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VieSojo veiklos procesy skaitmeninimas ir automatizavimas yra objektyvi Siuolaikinés
visuomenés raida, lemianti nuolat augantj informaciniy technologijy (toliau — IT) sprendimy
poreikj. Atsizvelgiant j tai, itin svarbu uztikrinti, kad jsigyjami IT sprendimai biity tinkamai
suplanuoti, atitikty dabartinius organizacijos poreikius ir tarnauty ilgalaikéje perspektyvoje.

Siose gairése pateikiamos rekomendacijos pirkimo vykdytojams, jsigyjantiems IT sprendimus
pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyma (toliau — ir VP]) ir Lietuvos Respublikos
pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy
subjekty, jstatyma (toliau — ir P]). Gairés yra parengtos siekiant padéti pirkimo vykdytojams
uztikrinti sékmingg IT sprendimy jsigijima.

Gairése aptariamos IT sprendimy pirkimo strategijos ir jy pasirinkimo kriterijai (I skyrius),
kvalifikacijos reikalavimy specifika (II skyrius), ekonominio naudingumo kriterijy rengimas
(IIT skyrius), sutar¢iy nuostatos dél intelektinés nuosavybés (IV skyrius) bei kainodaros biido
pasirinkimo klausimai (V skyrius).

1. IT sprendimo pirkimo strategijos

Pirkimo vykdytojui planuojant jsigyti, atnaujinti ar plétoti IT sprendimus, biitina i§ anksto
pasirinkti tinkama IT sprendimo jsigijimo strategija. Sis pasirinkimas lemia ne tik sprendimo
igyvendinimo kaStus ir terminus, bet ir jo atitikimg organizacijos poreikiams, valdymo
sudétinguma, ilgalaikj tvaruma bei su tuo susijusiy riziky valdyma.

IT sprendimy jsigijimo strategija apibrézia, kokiu btidu organizacija sieks jgyvendinti savo IT
poreikius: ar bus jsigyjamas rinkoje jau egzistuojantis sprendimas, ar jis bus pritaikomas, ar
kuriamas individualiai, ar naudojamasi programinés jrangos kaip paslaugos (SaaS) modeliu.
Skirtingos strategijos reikalauja skirtingo organizacijos jsitraukimo, kompetencijy lygio ir
atsakomybeés pasiskirstymo tarp organizacijos ir tiekejy.

1.1. Pirkimo strategijos pasirinkimo matrica
Siame skyriuje apibréziamos pagrindinés IT sprendimy jsigijimo strategijos ir pateikiama
sprendimy pasirinkimo matrica, skirta padéti sistemiskai jvertinti, kuri strategija konkreciu

atveju yra tinkamiausia.

Skirtingos strategijos reikalauja skirtingo pirkimo vykdytojo pasiruo$imo, todél tai bitinai
turéty biiti jvertinama renkantis vieng ar kitg strategija.

Siose gairése i§skiriamos $ios pagrindinés IT sprendimy jsigijimo strategijos:
- Unikalaus sprendimo kiirimo ir diegimo pirkimas — strategija, kai organizacijos
poreikiams jgyvendinti kuriamas ir diegiamas naujas, individualus IT sprendimas nuo

nulio, apimantis ir esamy informaciniy sistemy esminj technologinj perdaryma.

- Esamo unikalaus sprendimo prieZitiros ir vystymo paslauguy pirkimas — strategija,
kai jsigyjamos anksciau sukurto ar organizacijos poreikiams pritaikyto unikalaus IT



sprendimo palaikymo, klaidy taisymo, atnaujinimo ir tolesnio funkcionalumo plétimo
paslaugos.

- Egzistuojancio sprendimo pirkimas su pritaikymo paslaugomis — strategija, kai
isigyjamas rinkoje jau egzistuojantis IT produktas ir kartu atliekamos jo pritaikymo
(adaptavimo) paslaugos, siekiant wuztikrinti sprendimo atitiktj specifiniams
organizacijos poreikiams.

- Ekspertiniy paslaugy (darbo valandy) pirkimas — strategija, kai organizacija pati
valdo IT sprendimo projektavimg ir kiirima, o 18 tiekéjo jsigyja konkreciy IT specialisty
darbo valandas pavestoms uzduotims atlikti.

- Sprendimo nuoma (SaaS arba On-Premises modelis) — strategija, kai organizacija
nuomojasi rinkoje egzistuojantj standartizuotg IT sprendima, naudodamasi juo tiekéjo
arba savo infrastruktiiroje, be esminiy individualiy pritaikymy. Sprendimas gali bati
teikiamas kaip SaaS (angl. Software as a Service), kai programiné jranga naudojama
kaip tiekéjo teikiama paslauga, paprastai veikianti tiekéjo ar jo pasitelkto debesijos
paslaugy teikéjo infrastruktiiroje ir pasiekiama internetu, arba diegiamas On-Premises,
kai programin¢ jranga jdiegiama ir naudojama perkanciosios organizacijos valdomoje
ar jos pasirinktoje infrastrukttiroje.

IT projekty jgyvendinimo rizikos lygis vieSuosiuose pirkimuose tiesiogiai priklauso nuo
pasirinktos pirkimo strategijos. Skirtingos pirkimo strategijos lemia skirtingg techning-

funkcing, terminy virSijimo bei priklausomybés nuo tiekéjo rizika.

Pirkimo strategija Techniné- Termino Priklausomybés
funkciné rizika virsijimo rizika rizika
Unikalaus sprendimo Auksta Auksta Vidutine
ktirimo ir diegimo
pirkimas
Esamo unikalaus Vidutine Vidutine Vidutine
sprendimo prieZitiros ir
vystymo paslaugy
pirkimas
Vidutine Vidutine Auksta

Egzistuojancio sprendimo
pirkimas su pritaikymais

Ekspertiniy paslaugy Zema Vidutine Zema

(darbo valandy) pirkimas

. Zema Zema Auksta
Sprendimo nuoma

(SaaS/On-Premises)

Be auks$ciau nurodyty riziky, renkantis pirkimo strategija taip pat turi biiti vertinama ir
finansiné rizika. Skirtingai nuo techninés-funkcinés, terminy virSijimo ar priklausomybés
riziky, finansinei rizikai néra galimybés nustatyti bendros taisyklés, kadangi jos pasireiSkimas
pirkimo vykdytojui tiesiogiai priklauso nuo pirkimui pasirinkto kainodaros modelio ir sutartyje

nustatyty kainodaros taisykliy. Tiekéjo atZvilgiu didZiausia finansiné rizika biidinga unikalaus



sprendimo kirimo ir diegimo pirkimui, nes $iuo atveju pirkimo objektas yra labiausiai
neapibréztas, o tai lemia sunkiai prognozuojamas faktines sgnaudas. Taciau $i rizika nebiitinai
pasireiSkia pirkimo vykdytojui — tinkamai parinkus ir pirkimo dokumentuose jtvirtinus
kainodaros modelj, finansiné rizika gali biti veiksmingai perskirstyta arba sumazinta.
Kainodaros modelio pasirinkimo rekomendacijos pateikiamos tolesniuose $iy gairiy skyriuose.

Toliau visos rizikos aptariamos kiekvienos IT sprendimo jsigijimo strategijos atzvilgiu.

Unikalaus sprendimo kiirimo ir diegimo pirkimas pasizymi auks$¢iausiu bendru rizikos
lygiu. Techniné-funkciné rizika yra auksta, nes kuriamas individualus sprendimas, kurio
apimtis ir sudétingumas daznai paaiskéja tik projekto eigoje, yra daugiausiai neapibréztumo.
Siekiant sumazinti techning-funkcing rizikg, rekomenduojama taikyti iteracinj (etapinj)
sprendimo kirimo metoda, uztikrinti i$samig reikalavimy analiz¢ ir jy validavimg su
suinteresuotosiomis Salimis prie§ pradedant kirimo darbus, numatyti prototipavimo etapa,
reguliariai vykdyti tarpiniy rezultaty perzitras ir priémima bei pirkimo dokumentuose nustatyti
aiSkius kokybés kriterijus ir priémimo procediras kiekvienam projekto etapui. Termino
vir§ijimo rizika taip pat auksta, nes sudétinga tiksliai jvertinti paslaugy apimtj ir pokycius.
Siekiant sumazinti termino vir§ijimo rizika, rekomenduojama pirkimo dokumentuose numatyti
realius, pagrjstus jgyvendinimo terminus, atsizvelgiant j projekto sudétinguma ir apimtj, taikyti
etapinj projekto jgyvendinimo modelj su tarpiniais pristatymo terminais, sutartyje nustatyti
aiSkig pokyciy valdymo procediira, apibréziancig terminy koregavimo salygas ir tvarkg dél
pirkimo vykdytojo inicijuojamy pakeitimy, taip pat numatyti tiekéjo atsakomybés priemones
uz terminy nesilaikyma. Priklausomybés rizikos lygis yra vidutinis, kadangi priklausomybés
rizika labai priklauso nuo pirkimo vykdytojo igidziy ir gebéjimo valdyti unikalaus sprendimo
projekta nuo pirkimo salygy ir sutarties parengimo fazés. Jeigu pirkimo salygose ir sutartyje
néra paremty gerosiomis praktikomis reikalavimy tiekéjui dél iSeities kodo valdymo ir
perdavimo, dél techninés ir funkcinés dokumentacijos, arba pirkimo vykdytojas nesugeba
kontroliuoti §iy artefakty teikimo ir priémimo, praktikoje tokie projektai daznai sukuria
ilgalaike priklausomybe nuo konkretaus tiekéjo deél specifiniy technologiniy sprendimy ir
sukaupty Zziniy. Taciau, jeigu nuo pirkimo salygy etapo ] biitinus reikalavimus tiekéjui
jtraukiamas techninés dokumentacijos (architektira, diegimas, administravimas, vystymas,
naujinimas) parengimas, reguliarus ir galutinis iSeities kodo perdavimas, o taip pat pirkimo
vykdytojo puséje vykdomas kompetentingas Siy artefakty priémimas ir kokybés kontrolé,
priklausomybeés rizika gali biiti sumaZinta nuo vidutinés iki Zemos. Siekiant sumazinti
priklausomybés rizikg, taip pat turéty buti atsiZvelgiama | Siose gairése pateiktas
rekomendacijas dél intelektinés nuosavybés teisiy nuostaty taikymo pirkimo dokumentuose ir
sutartyje.

Esamo unikalaus sprendimo priezitros ir vystymo paslauguy pirkimo rizikos bendrai
atitinka sumazinta Unikalaus sprendimo kiirimo ir diegimo pirkimo riziky lygj. ISSukiai ir
reikalavimai pirkimo vykdytojui iSlieka tie patys, taciau egzistuojantis veikiantis sprendimas
su egzistuojancia architektiira, funkcionalumu, sumaZzina tolesnio palaikymo neapibréZtumus
ir tuo paciu rizikas. Priklausomybés rizika, kaip ir unikalaus sprendimo kiirimo atveju, gali biiti
sumazinama tik su salyga, jeigu nuo pirkimo salygy etapo j biitinus reikalavimus tiekéjui
jtraukiamas techninés dokumentacijos (architektiira, diegimas, administravimas, vystymas,
naujinimas) parengimas, reguliarus ir galutinis iSeities kodo perdavimas, o taip pat pirkimo
vykdytojo puséje vykdomas kompetentingas Siy artefakty priémimas ir kokybés kontrolé.

Egzistuojancio sprendimo pirkimas su pritaikymais pasiZzymi vidutine rizika visose
kategorijose. Kadangi bazinis produktas jau sukurtas ir iSbandytas, techniné-funkciné rizika



mazesné nei unikalaus sprendimo atveju. Taciau pritaikymy apimtis gali didinti biudzeto ir
termino rizikas. Taip pat svarbu jvertinti, ar planuojamy pritaikymy mastas nepriartina projekto
prie unikalaus sprendimo kiirimo, nes tokiu atveju gali biiti tikslingiau leisti tiek€jams sitilyti
ir naujo sprendimo sukiirimg nuo nulio. Priklausomybé nuo tiekéjo yra auksta, ypac jei
naudojami specifiniai ar uzdari technologiniai sprendimai. Priklausomybés rizikos mazinimui
biitina vengti vieno gamintojo — sistemy integratoriaus sprendimy, rinktis standartinius
sprendimus, pasizymincius platesniu partneriy — konsultanty ir sistemy integratoriy — tinklu,
o taip pat techninéje specifikacijoje bei sutartyje numatyti reikalavimus, kad pasibaigus
sutarties galiojimui organizacija turi turéti teisines ir technines galimybes palaikyti sistemg ir
vystyti jos adaptacijas savo jégomis arba pasitelkiant trecigsias Salis. Prie§ pasirenkant Sig
pirkimo strategijg biitina jvertinti konkurencing aplinkg ir atlikti iSankstine rinkos konsultacija,
ypac tais atvejais, kai rinkoje yra ribotas potencialiy sprendiniy skaicius arba kyla rizika, kad
konkurencija gali biiti nepakankama. ISankstiné rinkos konsultacija turéty biiti paskelbta
pakankamai i§ anksto, sudarant galimybes potencialiems tiekéjams jvertinti pirkimo poreik] ir,
jei reikia, pasirengti pateikti savo sprendinius. Tuo paciu tikslu rekomenduojama nustatyti
pakankamos trukmeés pasiiilymy pateikimo terming. Kadangi Sio pirkimo modelio atveju
tiekéjai turi gebéti pademonstruoti jau veikiantj sprendinj, o pirkimo vykdytojas — pirkimo
procediiry metu jvertinti jo atitiktj techninés specifikacijos reikalavimams, pernelyg trumpi
terminai gali nepagristai apriboti konkurencija. Konkrety pasiiilymy pateikimo terming
rekomenduojama nustatyti atsizvelgiant j iSankstinés rinkos konsultacijos rezultatus ir rinkos
dalyviy pagristas pastabas. Taip pat biitina jvertinti, ar pati pirkimo vykdytojas ankstesniais
veiksmais nesudar¢ iSskirtiniy konkurenciniy pranaSumy konkreciam tiekéjui ar sprendiniui.
Tokia situacija gali susiklostyti, pavyzdziui, kai sprendinys buvo kuriamas ar reikSmingai
vystomas bendradarbiaujant su vienu tiekéju, o kiti rinkos dalyviai netur¢jo galimybés laiku
suzinoti apie tokj poreikj ir pasirengti pasiiilyti alternatyvy sprendimg. Analogiska rizika gali
kilti, kai pirkimo vykdytojas anksc¢iau neskelbiamy deryby ar kitu ribotos konkurencijos btdu
isigijo sprendinyj, ji ilga laika vysté kartu su tiekéju, o véliau organizuoja viesaji pirkima dél to
paties sprendinio ilgalaikio jsigijimo ar palaikymo. Tokiais atvejais prie§ pradedant pirkima
biitina jvertinti, ar pirkimo salygos uZtikrina realia konkurencija ir nediskriminuoja kity
potencialiy tiekéjy.

Ekspertiniy paslaugy (darbo valandy) pirkimas turi Zemga techning-funkcing rizika, nes
organizacija gali lanksciai valdyti uzduotis ir prioritetus, taciau reikalauja aukstos
organizacijos vidinés kompetencijos tiek IT, tiek projekty valdymo srityse. Termino vir§ijimo
rizika iSlieka vidutiné dél galimy apimties pokyc¢iy ir neapibréZtumo. Priklausomybés rizika
vertinama kaip Zema, kadangi teoriniu poZiiiriu galima keisti tiekéja, taciau praktikoje ziniy
perdavimas ir projekto tgstinumas gali sukurti netiesioging priklausomybg.

Sprendimo nuoma (SaaS / On-Premises) pasiZymi maZiausiomis technine ir termino
vir§ijimo rizikomis, nes sprendimas jau sukurtas, diegimas standartizuotas, o kastai daznai
aiSkiai apibrézti. Taciau Siuo atveju priklausomybes rizika yra aukSta — organizacija tampa
priklausoma nuo tiekéjo infrastruktiiros, kainodaros, produkto vystymo krypties ir paslaugy
testinumo. Siekiant sumazinti priklausomybés rizika, turéty biiti atsizvelgiama ] Siose gairése
pateiktas rekomendacijas del intelektinés nuosavybés teisiy nuostaty taikymo pirkimo
dokumentuose ir sutartyje, taciau visiSkai panaikinti Sig rizikg praktiskai nejmanoma dél Sios

pirkimo strategijos specifikos.

Apibendrinant, kuo labiau sprendimas individualizuojamas ir kuriamas nuo nulio, tuo didesné
projektiné (techning, finansiné ir terminy) rizika, taciau ilgalaikéje perspektyvoje — mazesné
priklausomybée nuo tiekéjo. Tuo tarpu kuo labiau pasirenkamas standartizuotas ar nuomojamas



sprendimas, tuo mazesné jgyvendinimo rizika, taciau didesné strategin¢ priklausomybé nuo

tiekéjo.

Visos auks$¢iau nurodytos aplinkybés turi biiti vertinamos priimant sprendimg dél konkrecios

IT pirkimo strategijos.

IT sprendimy jsigijimo strategijy matrica yra pagalbiné priemong, skirta padéti organizacijai
pasirinkti tinkamiausig IT pirkimo strategija, atsizvelgiant i du pagrindinius veiksnius:
organizacijos poreikiy atitikima rinkoje egzistuojantiems sprendimams ir organizacijos IT

kompetencijos lygj.

IT pirkimo strategija

Organizacijos poreikiy
atitikimas rinkoje

egzistuojantiems produktams

Organizacijos kompetencija
IT srityje ir (ar) turimos
teisés/priemonés

Unikalaus sprendimo
kiirimo ir diegimo
pirkimas (apima ir
esamy informaciniy
sistemy modernizavima,
esminj technologinj
perdarymag)

Rinkoje néra produkty,
atitinkan¢iy organizacijos

poreikius, arba esamy produkty

funkcionalumas nesudaro
galimybes jgyvendinti
reikalavimy be esminio
perprojektavimo.

Viduting ar auksta —
organizacija privalo gebéti
aiSkiai suformuluoti
techninius reikalavimus,
vertinti jgyvendinimo eigg ir
valdyti priémimo procesg.

Esamo unikalaus
sprendimo prieZzitiros ir

Siekiama jsigyti paslaugas,
susijusias su tai organizacijai

Viduting ar auksta —
organizacija privalo gebéti

sprendimo pirkimas su
pritaikymo paslaugomis

kurie atitinka ne maziau kaip
60% organizacijos funkciniy
poreikiy, likusi dalis

vystymo paslaugy sukurto ar jos konkretiems aiSkiai suformuluoti
pirkimas poreikiams pritaikyto IT techninius reikalavimus,
sprendimo palaikymu (klaidy vertinti jgyvendinimo eigg ir
taisymu, stabilumo valdyti priémimo procesa,
uztikrinimu, sistemos taip pat privalo turéti esamo
komponenty atnaujinimy unikalaus sprendimo
diegimu ir pan.) ir tolesniu specifikacijas, iSeities koda,
tobulinimu (naujy moduliy, intelekting nuosavybe ir/ar
integracijy su kitomis kit teis¢ deleguoti sistemos
sistemomis sukurimu, modifikacijas treciai Saliai.
pritaikymu teisés akty
pakeitimams ir pan.).
Dazniausiai tai susije su
organizacijos turimo IT
sprendimo funkcionalumy
iSplétimu, jy vystymu ar
adaptavimu naujiems ar
pasikeitusiems organizacijos
poreikiams.
Egzistuojancio Rinkoje egzistuoja produktai, Vidutiné — organizacija

privalo gebéti jvertinti rinkos
produkty tinkamuma,

nustatyti bitinus pritaikymus
ir i§ pirkimo vykdytojo pusés




jgyvendinama pritaikymo kontroliuoti integracijy

paslaugomis. prieigas.
Ekspertiniy paslaugy Poreikiy atitikimas rinkos Auksta — organizacija privalo
(darbo valandy) produktams néra lemiamas turéti aukstos kompetencijos
pirkimas veiksnys — strategija taikkoma, | IT ir projekty valdymo
kai organizacija pati valdo specialisty komanda,
sprendimo projektavimg ir gebancig atlikti reikalavimy
kiirima. analizg, projekto valdyma,

architektiiros projektavima ir
koordinuoti iSoriniy
programuotojy darba
pastariesiems atliekant tik
konkrecias jiems pavestas
uzduotis, bet nekontroliuojant

proceso.
Sprendimo nuoma Rinkoje egzistuoja produktai, Zema ar vidutiné — pakanka
(SaaS arba On Premises | kurie atitinka ne maziau kaip gebéjimo administruoti
modelis) 80% organizacijos poreikiy, be | sistema, konfigiiruoti
esminiy pritaikymy poreikio. standartines funkcijas ir
valdyti paslaugy teikéjo
santykius.

Pirmasis veiksnys — poreikiy atitikimas rinkos produktams — parodo, kiek organizacijos
funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai gali buti patenkinti standartiniais rinkoje
egzistuojanciais sprendimais. Kuo $i atitiktis didesné, tuo labiau rekomenduojama rinktis
egzistuojancius ar nuomojamus sprendimus, maZzinant individualaus kiirimo apimt; ir rizikas.
Maza atitiktis dazniausiai rodo poreikj individualiam sprendimui arba programavimo paslaugy
pirkimui.

Antrasis veiksnys — organizacijos IT kompetencija — apibréZia organizacijos gebe¢jima
savarankiskai valdyti IT sprendimo gyvavimo cikla: nuo reikalavimy formulavimo iki
1gyvendinimo kontrolés ir sprendimo priezitiros. Aukstesné kompetencija suteikia galimybe
pasirinkti sudétingesnes strategijas, o Zemesné — skatina rinktis labiau standartizuotus jau
rinkoje egzistuojancius sprendimus. Jeigu siekiama jgyvendinti individualy unikaly sprendima
arba atlikti reikSmingas jau egzistuojancio sprendimo pritaikymo paslaugas, yra privaloma
uztikrinti aukStas vidines kompetencijas tiek IT, tiek ir projekty valdymo srityse. PrieSingu
atveju — kyla rizika dél projekto nejgyvendinimo. Vidinés kompetencijos turi biiti jvertinamos
iki projekto pradzios, o — identifikavus jy trikumg — jos negali biiti ignoruojamos ir turi biiti
sustiprinamos pasirinktomis priemonémis iki projekto pradZios (nauji darbuotojai, esamy
darbuotojy mokymai, iSoriniai konsultantai ir pan.).

IT sistemos produktas — tai standartizuotas, rinkoje siilomas programinés jrangos
sprendimas, atitinkantis visus §iuos pozymius:

1. Jrodytas rinkos pripaZinimas — produktas yra parduotas (licencijuotas, iSnuomotas ar
kitaip perduotas naudoti) ne maziau kaip 3 (trims) skirtingiems, tarpusavyje
nesusijusiems uzsakovams (klientams), kurie produkta naudoja arba naudojo savo




veikloje. Diegimai skirtingiems tos pacios jmoniy grup€s ar susijusiy asmeny
subjektams laikomi vienu pardavimu.

2. Aktyvi prieziiira — produkto gamintojas (kiir¢jas) vykdo nuolating ir sistemingg
produkto priezilira, apimancia:

o saugumo spragy Salinimg ir saugumo atnaujinimy (pataisy) leidyba;

o klaidy taisyma pagal apibrézta palaikymo procesa;

o periodin] produkto versijy atnaujinimg ir funkcionalumo plétra;

o vieSai paskelbtg arba sutartimi jtvirtinta produkto gyvavimo ciklo (versijy
palaikymo) politika.

3. Vykdoma eksploatacija — produktas yra realiai eksploatuojamas (naudojamas
produkcingje aplinkoje) bent pas dalj jj jsigijusiy uzsakovy, t. y. produktas néra tik
demonstracinés, bandomosios (pilotinés) ar prototipo stadijos sprendimas.

4. Standartizacija — produktas turi apibrézta, dokumentuotg standartinj funkcionaluma,
versijy numeracija ir naudotojo bei administratoriaus dokumentacijg. Produkto
pritaikymas konkretaus uzsakovo poreikiams (konfigliravimas, parametrizavimas,
integracijos) nekeicia standartinio produkto branduolio.

Produktu nelaikomas sprendimas, kuris:

e buvo sukurtas pagal individualy vieno uZzsakovo uzsakymg ir neturi Kkity
nepriklausomy diegimy;

e nebeturi gamintojo palaikymo (angl. end-of-life, end-of-support);

e cegzistuoja tik kaip koncepcija, prototipas ar demonstraciné versija be realiy
produkciniy diegimy.

1.2. Sprendimo dél pasirinktos pirkimo strategijos uzfiksavimas
pirkimo dokumentuose

Pirkimo vykdytojui rekomenduojama techninés specifikacijos skyriuje ,,Pirkimo tikslas* arba
atskiru punktu aiSkiai nurodyti pasirinktg pirkimo strategijg. Strategijos nurodymas uZztikrina,
kad potencialls tiekéjai aiSkiai supranta pirkimo pobtdj ir gali visapusiskai jvertinti pirkimo
vykdytojo poreikius bei tinkamai parengti pasitilymus.

Pirkimo vykdytojas gali naudoti vieng i§ Siy formuluociy, priklausomai nuo pasirinktos
strategijos, jas koreguodamas atsizvelgiant j konkrecias pirkimo aplinkybes, specifinius
organizacijos poreikius ir intelektinés nuosavybes teisiy paskirstymga tarp pirkimo vykdytojo ir
tiekeéjo (visy pirma — ar pirkimo vykdytojas turi arba siekia jgyti intelektinés nuosavybés teises
1 perkamg IT sprendima ar jo dalis).

Pavyzdys Nr. 1: unikalaus sprendimo kiirimo ir diegimo pirkimas

., Siekdamas projekto tikslo, pirkimo vykdytojas Siuo pirkimu jsigyja is tiekéjo naujg, unikaly
IT sprendimq, sukurtq pagal pirkimo vykdytojo specifinius poreikius ir reikalavimus, nustatytus
pirkimo dokumentuose. Tiekéjas privalo sukurti ir jdiegti sistemq reikalavimuose nurodytoje
infrastruktiiroje, perduoti sistemq naudojimui pagal paskirtj, perduoti sistemos iSeities kodg,
kitus technologinius artefaktus, dokumentacijq bei intelektinés nuosavybés teises pirkimo



vkdytojui ir uZtikrinti sistemos palaikymo paslaugy teikimg sutartyje nustatytam
laikotarpiui. *

Pavyzdys Nr. 2: esamo unikalaus sprendimo prieZiiiros ir vystymo paslaugy pirkimas

,Siekdamas uztikrinti esamo IT sprendimo sklandy veikimg bei atitikti organizacijos
specifiniams poreikiams, pirkimo vykdytojas Siuo pirkimu jsigyja is tiekéjo esamo IT sprendimo
prieziuros ir vystymo paslaugas pagal reikalavimus, nustatytus pirkimo dokumentuose.
Tiekéjas privalo uztikrinti reikalavimuose nurodytq paslaugos lygj, IT sprendimo funkciniy ir
nefunkciniy reikalavimy atitiktj, administruoti sistemq ir diegti sistemos atnaujinimus
nurodytoje infrastruktiroje. Tiekéjas privalo perduoti visy diegiamy sistemos pakeitimy
iSeities kodg, kitus technologinius artefaktus, dokumentacijq bei intelektinés nuosavybés teises
pirkimo vykdytojui ir uztikrinti sistemos palaikymo paslaugy teikimg sutartyje nustatytam
laikotarpiui.

Pavyzdys Nr. 3: egzistuojancio sprendimo pirkimas su pritaikymo paslaugomis

,,Siekdamas projekto tikslo, pirkimo vykdytojas Siuo pirkimu jsigyja is tiekéjo egzistuojancio
IT sprendimo licencijq ir su ja susijusias pritaikymo paslaugas. Tiekéjas privalo suteikti teisg
naudoti jo turimo produkto licencijq sutartyje nustatytam laikotarpiui ir atlikti reikalingas
adaptavimo paslaugas, uZtikrinancias sprendimo atitiktj pirkimo vykdytojo poreikiams.
Tiekéjas privalo pritaikyti ir jdiegti sistemq reikalavimuose nurodytoje infrastruktiroje,
perduoti sistemq naudojimui pagal paskirtj, perduoti specializuoty adaptacijy iseities kodg,
kitus technologinius artefaktus, dokumentacijq bei intelektinés nuosavybés teises pirkimo
vkdytojui ir uztikrinti sistemos palaikymo paslaugy teikimq sutartyje nustatytam
laikotarpiui. *

Pavyzdys Nr. 4: ekspertiniy paslaugy (darbo valandy) pirkimas

,,Siekdamas projekto tikslo, pirkimo vykdytojas Siuo pirkimu jsigyja is tiekéjo eksperty (...)
darbo valandas. Pirkimo vykdytojas savarankiskai atlieka projekto valdymgq, reikalavimy
analizg ir priima techninius sprendimus, o tiekéjo ekspertai pagal pirkimo vykdytojo
nurodymus vykdo programavimo ir kitus su IT sistemos kiirimu ir/arba esamos sistemos
palaikymu susijusias paslaugas. Visi ekspertiniy paslaugy rezultatai ir jy intelektinés
nuosavybés teisés priklauso pirkimo vykdytojui. *

Pavyzdys Nr. 5: sprendimo nuoma - SaaS modelis, jei pirkimo vykdytojas nesuteikia savo
IT infrastruktiros

,,Siekdamas projekto tikslo, pirkimo vykdytojas Siuo pirkimu jsigyja is tiekéjo IT sprendimo
nuomos paslaugas (angl. Software as a Service, SaaS principu). Tiekéjas privalo uztikrinti
prieigq prie savo teikiamo IT sprendimo, jo prieziiirqg, atnaujinimus ir technine pagalbg
sutartyje nustatytam laikotarpiui. Sistema naudojama tiekéjo infrastruktiiroje, duomenys
saugomi tiekéjo serveriuose arba jo kontroliuojamoje debesy kompiuterijos aplinkoje. Tiekéjas
privalo uztikrinti pirkimo vykdytojo duomeny nuosavybe ir galimybe migruoti visus
organizacijos duomenis is tiekéjo IT sprendimo.

Pavyzdys Nr. 6: sprendimo nuoma - On-Premises modelis, jei pirkimo vykdytojas
suteikia savo IT infrastruktiirg

10



,,Siekdamas projekto tikslo, pirkimo vykdytojas Siuo pirkimu jsigyja is tiekéjo IT sprendimo
nuomos paslaugas su diegimu pirkimo vykdytojo IT infrastruktiiroje (On-Premises principu).
Tiekéjas privalo suteikti teise naudoti jo turimo IT sprendimo licencijq nustatytu laikotarpiu,
jdiegti sprendimq pirkimo vykdytojo serveriuose ar duomeny centre, uztikrinti sistemos
prieziurg, atnaujinimus ir techning pagalbq. Pirkimo vykdytojas suteikia reikiamg IT
infrastruktiirg (serverius, tinklg, saugyklas), o duomenys saugomi pirkimo vykdytojo
kontroliuojamoje aplinkoje. Intelektinés nuosavybés teisés j sprendimq islieka tiekéjui.
Tiekéjas privalo uztikrinti pirkimo vykdytojo duomeny nuosavybe ir galimybe migruoti visus
organizacijos duomenis is tiekéjo IT sprendimo. “

2. Kvalifikacijos reikalavimy nustatymo
rekomendacijos

Nustatant kvalifikacijos reikalavimus, yra privaloma atsizvelgti j pasirinktg pirkimo strategija,
kadangi skirtingos pirkimo strategijos reikalauja patikrinti skirtingas tiekéjo kompetencijas.
Vykdant tarptautinés vertés ir supaprastintus (ne mazos vertes) pirkimus privaloma, vykdant
mazos vertés pirkimus rekomenduotina vadovautis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017
m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1S-105 ,,D¢l Tiekéjo kvalifikacijos reikalavimy nustatymo
metodikos patvirtinimo*®.

2.1. Bendros rekomendacijos d¢l kvalifikacijos reikalavimy
nustatymo

Kvalifikacijos reikalavimai turi biiti nustatomi tik tokie, kurie yra bitini jsitikinti, kad tiekéjas
yra kompetentingas, patikimas ir pajégus jvykdyti pirkimo salygas.

Nustatant reikalavimg dél tiekéjo patirties, t. y., kad tiekéjas biity suteikes tam tikry paslaugy,
reikéty atsizvelgti | tai, kad tiekéjas yra sutar¢iy administratorius, atliekantis sutarties ir/ar
projekto valdyma, paskirstantis specialisty srautus, todél jo patirtis dazniausiai turéty buti
vertinami tik finansiniu aspektu, tai yra nurodant suteikty panasiy paslaugy vertg ir nevertinant
techniniy sistemy parametry. Kvalifikacijos reikalavimas turéty parodyti tiekéjo patirtj ir
gebéjimg atlikti tam tikro dydzio ar sudétingumo sistemy kiirimo/modernizavimo/prieZitiros ir
vystymo patirtj.

Vienas svarbiausiy sprendimy, nustatant kvalifikacijos reikalavimus specialistams, yra
projekto komandos struktiiros apibrézimas. KompleksiSkuose, didelés apimties projektuose
butina aukstesnio lygio specializacija, todél tokiais atvejais paprastai reikalaujama viso
reikiamo specialisty spektro (projekty vadovo, programuotojo, architekto, testuotojo ir kity).
Paprastesnio pobiidZio projektuose komandos sudétis gali biiti atitinkamai siauresné. Galutinj
sprendimg del to, kokiems specialistams nustatyti kvalifikacijos reikalavimus, pirkimo
vykdytojas priima atsizvelgdamas j techning specifikacija, projekto apimtj ir kompleksiSkuma.

Kvalifikacijos reikalavimai turi biti tiesiogiai susij¢ su techningje specifikacijoje numatytomis
veiklomis ir sutarties vykdymo metu atliekamomis funkcijomis. Pirkimo vykdytojas
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kvalifikacijos reikalavimus turéty nustatyti tik tiems specialistams, kuriy kompetencijos yra
butinos techningje specifikacijoje apibréztoms veikloms vykdyti. Jeigu techningje
specifikacijoje nenumatyta atlikti tam tikry veikly (pavyzdziui, informacinés sistemos
saugumo vertinimo, testavimo ar naudotojo s3sajos naudojimo analizes), atitinkamy specialisty
kvalifikacijos reikalavimy nustatyti negalima, nes tokie reikalavimai buty neproporcingi,
pertekliniai bei ribojantys konkurencija.

Kai pirkimo objektas yra didelés apimties ir sudétingas, pirkimo vykdytojui gali biiti svarbu
i8sirinkti auksStesnés kvalifikacijos, kompetencijos tiekéjo personalg, nes tai daro reikSminga
jtaka sutarties jvykdymo kokybei. Tokiu atveju pirkimo vykdytojas neturi riboti konkurencijos,
nustatydamas itin aukStus kvalifikacijos reikalavimus, o kaip viena i§ ekonomisSkai
naudingiausio pasitilymo vertinimo kriterijy gali nustatyti sutar¢iai vykdyti paskirty specialisty
(bet ne paties tiekéjo, kaip juridinio asmens) kvalifikacija. Pavyzdziui, papildomi balai
suteikiami uz ilgesne, didesne ar kitokia (su pirkimo objektu susijusig specifiskesne) patirtj ir
pan.

Specialisto patirties reikalavimas gali biiti iSreikStas keliais budais:

1) turéti nustatytos trukmés patirti, skai¢iuojama meénesiais ar metais, kurig galima sumuoti
vertinamu laikotarpiu. Tai reiSkia, kad specialistas gali turéti patirtj, kurioje buvo ,,pertrauky®,
taciau suminé patirties trukmé turi tenkinti reikalaujamos biitinos patirties kiekio reikalavima.
Pirkimo dokumentuose turi biiti paaiskinta, kaip ji bus skai¢iuojama.

2) sutar¢iy skaicius, kuriy metu specialistas atliko tam tikras funkcijas nustatytoje veiklos
srityje. Siuo atveju pirkimo vykdytojas kelia reikalavima specialistui per vertinimo laikotarpj
turéti nustatyta skaiciy sutarciy.

Atsizvelgiant | tai, kad, kuriant informacines sistemas, dalis specialisty néra reikalingi
nuolatiniam darbui, Siems specialistams biitinos reikalaujamos patirties kiekj rekomenduojama
apibrézti nustatant sutarCiy skaiciy, kuriose specialistas atliko savo funkcijas (saugumo
specialistas, ergonomikos specialistas). Siekiant tinkamo galutinio rezultato, svarbu, kad
projekty vadovas valdyty procesa nuo pradzios iki pabaigos, todél jam reikalavimas taip pat
galéty buti nustatomas patirt] skai¢iuojant ne meénesiais ar metais, o sutar¢iy skai¢iumi.

Nustatant reikalavimg IT srityje dirbantiems specialistams, galima reikalauti, kad specialistas
tam tikra patirt] biity igijes per paskutinius 5 metus. Pasirinktas 5 mety laikotarpis laikomas
pakankamu jprastai specialisto kvalifikacijai jvertinti, nes jis leidZia remtis aktualia ir
pakankamai nauja patirtimi, kartu uztikrinant proporcinga konkurencijos ribojima. Pirkimo
vykdytojas gali nurodyti kitg laikotarpj, pvz., kad bus atsizvelgiama ] ilgesnj nei 5 mety
vertinimo laikotarpj, jeigu to reikia siekiant uZtikrinti tinkama konkurencija. Jei perkamas
objektas yra iSskirtinis ir specialistas per 5 mety vertinimo laikotarp; negaléjo jgyti
reikalaujamos patirties arba per §j laikotarpj patirt] sukaupé itin mazai specialisty, siekiant
uztikrinti tiekéjy konkurencija, turi biiti vertinamas ilgesnis laikotarpis.

Vertinimo laikotarpis yra pirkimo vykdytojo nustatytas laiko tarpas iki paraiSky/pasitlymy
pateikimo termino pabaigos.

Formuluojant reikalavima specialistui, negali biiti nurodomas zodis tik ,,dalyvavo®, ta¢iau turi
biiti jvardijama, kokias funkcijas jis tur¢jo biti atlikes.
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Atkreiptinas démesys, kad, nustatant specialisty profesinés patirties reikalavimus, sutarties
(projekto) pozymiai turi biiti tiesiogiai susij¢ su konkreciam specialistui numatomomis
funkcijomis ir jo kompetencija. Reikalavimai negali biiti grindziami vien tokiais sutarties
(projekto) ar informacinés sistemos pozymiais, kurie neparodo konkretaus specialisto gebéjimo
tinkamai atlikti jam pavestas funkcijas.

Nustatant specialisty patirties reikalavimus:

o negali biiti reikalaujama patirties konkrecioje informacinés sistemos ar veiklos
srityje, pavyzdziui, nustatant, kad specialistas turi buti atlikgs savo funkcijas sveikatos
prieziuros, finansy, Zemés tkio ar kitos konkrecios srities informacinés sistemos
kiurimo ar diegimo sutartyje, kai specialisto atlickamy funkcijy pobiidis nuo tokios
veiklos srities nepriklauso. Pavyzdziui, projekto vadovo, programuotojo, testuotojo,
IS architekto ar integravimo specialisto geb&jimai paprastai neturéty biiti vertinami
pagal tai, kokiam veiklos sektoriui buvo skirta informaciné sistema;

o vartotojuy skaifius gali biiti nustatomas tik tada, kai jis pagristai apibiidina
specialisto spresty uzdaviniu masta ar sudétinguma. PavyzdZiui, toks kriterijus gali
biti reikSmingas IS architektui, jeigu jo funkcijos apima didelés apkrovos, sistemos
mastelio keitimo ar daugelio vienu metu dirbanciy naudotojy aptarnavimui skirtos
architektiiros projektavimg. Taciau vartotojy skaiius paprastai nebiity pagristas
reikalavimas, pavyzdZziui, veiklos procesy analitikui, programuotojui ar projekto
vadovui, jeigu jy konkrecios funkcijos nepriklauso nuo sistemos naudotojy skaiciaus;

o techniniai sistemos parametrai gali buti nustatomi, kai jie tiesiogiai susij¢ su
konkretaus specialisto funkcijomis ir parodo jo profesinés patirties sudétinguma3.
Pavyzdziui, integraciju skaifius ar integraciju pobiudis gali biiti reikSmingas
nustatant integravimo specialisto patirtj, architektiiros tipas ar sistemos
technologinis sudétingumas — IS architekto patirtj. Taciau tokie patys parametrai
neturéty biti nustatomi specialistams, kuriy funkcijos su jais néra susijusios.
Pavyzdziui, informacinés sistemos integracijy skaiCius paprastai neturéty biti
naudojamas vertinant projekto vadovo ar veiklos procesy analitiko kvalifikacijg ir
pan.

Pirkimo dokumentuose nustatomi kvalifikacijos reikalavimai taip pat turi buti tikslts ir aiskds,
todel nustatant reikalavima, turi biiti ne tik suformuluojamas pats reikalavimas, bet ir, esant
poreikiui, pateikiamas papildomas paaiSkinimas. PavyzdZiui, jeigu nustatomas reikalavimas
specialistui turéti tam tikros patirties, turi buti pateikiamas papildomas paaiskinimas, kaip ji
bus skai€iuojama, pvz., jeigu ji bus skai¢iuojama metais ar ménesiais, kaip bus apvalinama tam
tikru tikslumu; jeigu reikalaujama biiti vykdzius bent vieng sutart], ar sutartis (ne)gali buti
pradéta vykdyti anksCiau nei nurodytas laikotarpis; ar tas pats asmuo, turédamas reikalaujamag
kvalifikacija, galés vykdyti keliy specialisty funkcijas ir pan. Pirkimo vykdytojas kvalifikacijos
reikalavimuose nurodo reikalaujamas kompetencijas, o tiekéjas pasiilyme pateikia
reikalaujamas kompetencijas galin€iy atitikti specialisty skaiCiy, t. y. jei tiekéjas nori
uzsitikrinti sitilomy asmeny pakei¢iamuma sutarties vykdymo metu, jis j atitinkamg pozicija
gali pasitulyti kelis specialistus, taCiau visi pasiiilyti specialistai turi atitikti pirkimo
dokumentuose atitinkamai pozicijai nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Sprendimus dél
specialisty skaiCiaus turi priimti tiekéjai, kurie, teikdami pasitilymus ir norédami laiméti,
parinks reikiamus iSteklius ir jy skaiciy, kad optimaliomis sgnaudomis galéty jvykdyti sutartis.
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Taip pat rekomenduojama techninéje specifikacijoje nustatyti papildomus reikalavimus veiklos
analizei, testavimui, saugumui bei ergonomikai pagal §} principa: jeigu pirkimo vykdytojas
pirkimo dokumentuose nustato reikalavima tiekéjo specialistams turéti tam tikrg kompetencija,
kurios tur¢jima jrodo tam tikri sertifikatai, sutarties vykdymo metu atitinkama veikla turi biiti
vykdoma laikantis tiekéjo pateikto sertifikato pagrindg sudaranc¢iame standarte, metodikoje ar
praktikoje nustatyty principy ir reikalavimy. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad sertifikuoto
specialisto atlickamos veiklos ir jy rezultatai atitikty sertifikate nurodyto standarto nuostatas.

2.2. Rekomenduojami kvalifikacijos reikalavimai pagal pirkimo
strategijg

Zemiau pateikiamoje lentel¢je nurodyti rekomenduojami kvalifikacijos reikalavimai tiekéjo
patir€iai ir sutarciai vykdyti paskirtiems specialistams.

Lenteléje kiekvienam reikalavimui nurodoma, kokioms pirkimo strategijoms jis taikytinas,
pateikiami kvalifikacija jrodan¢iy dokumenty pavyzdziai bei papildomos pastabos dél

reikalavimy taikymo.

Pirkimo vykdytojas, atsizvelgdamas j konkretaus pirkimo specifika, apimtj ir pasirinkta
pirkimo strategija, Siuos reikalavimus gali adaptuoti savo pirkimo dokumentuose.
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Nr. | Reikalavimo Kvalifikacijos reikalavimas Kvalifikacija jrodantys Pirkimo Pastabos
pavadinimas dokumentai strategijos
1. Techninis ir Tiekéjas per paskutinius 3 metus iki | Tiekéjas pateikia uzpildyta Unikalaus Nustatydamas bitingjg suteikty paslaugy
profesinis paraiskos / pasitilymo pateikimo pirkimo dokumentuose sprendimo verte, pirkimo vykdytojas turéty
pajégumas: termino pabaigos pagal vieng ar nustatytos formos paslaugy ktrimo ir uztikrinti jos proporcinguma pirkimo
Tiekéjo patirtis daugiau jvykdyty ar tebevykdomy | sgrasa, kuriame nurodoma: diegimo objektui — rekomenduojama, kad
sutarciy, sudaryty dél to paties uzsakovo pavadinimas ir pirkimas. reikalaujama suteikty paslaugy verté

objekto, yra savo jégomis tinkamai
sukdres ir (arba) atnaujings®, ir
(arba) pertvarkes* bent 1 (vieng)
informacing sistemg uz ne maziau
kaip [jraso pirkimo vykdytojas,
pagal numatomgq pirkimo verte] Eur
be PVM**,

* Informacinés sistemos sukiirimas,
atnaujinimas arba pertvarkymas
turi biti suprantamas taip, kaip
nustatyta  Lietuvos  Respublikos
valstybés  informaciniy  istekliy
valdymo jstatyme.

**  Vertinama tik informacinés
sistemos  sukiarimo ir  (arba)
atnaujinimo ir (arba) pertvarkymo
verté, nejskaitant jos prieziiiros ir
kt. paslaugy.

Jeigu pasitlymag teikia tiekéjy
grupé — reikalavimg turi atitikti visi
tiekéjy grupés nariai kartu (tiekéjy
grupés nariy turima patirtis
sumuojama), atsizvelgiant i jy
prisiimamus jsipareigojimus.

kontaktiniai duomenys,
suteikta paslauga, paslaugos
verté (eurais be PVM) (kai to
reikalaujama), paslaugos
teikimo laikotarpis (pradzios ir
pabaigos datos).

Paslaugy sarase nurodyta
paslauga turi leisti pirkimo
vykdytojui nedviprasmiskai
identifikuoti, kad suteikta
paslauga apémé informacinés
sistemos, atitinkancios
perkamo sprendimo specifika,
ktirimg ir diegima arba esminj
modernizavima.

Kartu su paslaugy sarasu
pateikti viena i$ Siy
dokumenty:

Uzsakovo ar jo jgalioto
asmens iSduota pazyma,
kurioje biity nurodytos
suteikty paslaugy bendros
sumos, datos, paslaugy
gavéjai, ar paslaugos buvo
suteiktos tinkamai.

sudaryty ne daugiau kaip 70 proc.
numatomo pirkimo vertés (be PVM),
skirtos sistemos
suktirimui/atnaujinimui/pertvarkymui.
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Tiekejas gali remtis kity iikio
subjekty pajégumais tik tuo atveju,
jeigu tie subjektai patys vykdys ta
pirkimo sutarties dalj, kuriai reikia
ju turimy pajégumy.

Subtiekéjams $is reikalavimas
nenustatomas.

[Pirkimo dokumentuose nurodoma,
ar paslaugos (ne)gali biiti pradétos
teikti anksciau nei pries nurodytq
laikotarpj.

Jeigu kvalifikacijos reikalavimui
pagristi pagal pateiktq sutartj
paslaugos pradeétos teikti anksciau
nei per paskutinius 3* metus iki
paraisky/pasiilymy pateikimo
termino pabaigos, taciau pabaigtos
per paskutinius 3* metus iki
paraisky/pasiilymy pateikimo
termino pabaigos, laikoma, kad
patirtis atitinka nustatytq
reikalavimg, jeigu atitinkamy
suteikty paslaugy apimtis, verté ar
kiti biitini parametrai per
paskutinius 3* metus iki paraisky /
pasiilymy pateikimo termino
pabaigos yra ne mazesné (ne
mazesni ar pan.) kaip nurodyta
kvalifikacijos reikalavime.]

Perdavimo—priémimo aktas (ar
lygiavertis dokumentas),
patvirtinantis informacinés
sistemos kiirimo, diegimo ar
jos esminio modernizavimo
rezultaty perdavimg uzsakovui
. Jel uzsakovas 18 uzsienio,
dokumentas pateikiamas
originalo kalba su vertimu |
lietuviy kalbg (jei pirkimo
vykdytojas to reikalauja
pirkimo dokumentuose).

Techninis ir
profesinis
pajégumas:
Specialisty
patirtis

Tieké&jas turi pasitilyti kvalifikuotus
specialistus,  galinCius  suteikti
jsigyjamas paslaugas ir Kkurie
tenkinty visus atitinkamai pozicijai
zemiau nurodytus reikalavimus.

Tiekéjo uz sutarties vykdymag
atsakingy specialisty sarasas
pagal Pirkimo salygy
[nurodomas pirkimo sqlygy
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neriboja
dalyvauti

Pirkimo  vykdytojas
specialisty  galimybés
keliose pozicijose.

Visy specialisty darbo patirtis
skaiCiuojama ménesio tikslumu,
sumuojant vykdomy ir jvykdyty
sutar¢iy  (projekty), kuriy metu
sitilomas specialistas vykdé
reikalaujamas funkcijas, trukme t. y.
jei sutartis (projektas) truko 10
ménesiy ir 18 dieny, laikoma, kad
darbo patirtis yra 10 ménesiy. Vienu
metu igyvendinty sutarciy
(projekty) trukmé néra sumuojama,
t. y. jei specialistas vieng sutart]
(projekta) vykdé nuo (ty paciy
mety) rugséjo 1 d. iki lapkri¢io 1 d.,
o kit sutartj (projekta) nuo rugséjo
1 d. iki gruodzio 1 d., laikoma, kad
jo patirtis yra 3 ménesiai.

Informacinés sistemos sukiirimas,
atnaujinimas arba pertvarkymas turi
biti suprantamas taip, kaip nustatyta

Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy  iStekliy ~ valdymo
jstatyme.

priedo numeris] priede pateikta
forma;

Pirkimo vykdytojas,
norédamas  jsitikinti  arba
siekdamas pasitikslinti pateikta
informacija apie specialisty
kvalifikacija, atskiru prasymu
gali paprasyti pateikti jvykdyty
sutar¢iy kopijas arba israsus i$
sutariy bei sutarties objekta
apibtdinanc¢ius  dokumentus
(pvz., technine uzduotj) arba be
iSankstinio jspé€jimo susisiekti
su Tiekeéjo nurodytu uzsakovo
atstovu.

2.1.

Specialistai:
Projekto vadovas

1. Projekto vadovas per
pastaruosius 5 metus (iki
paraisSky/pasitilymy pateikimo
termino pabaigos) turi turéti ne
mazesne kaip [jrasyti mety
skaiciy nuo 1 iki 3 mety pagal

1. Sios lentelés 2 punkte
nurodytas dokumentas;
2. vieno i §iy galiojanciy
sertifikaty kopija:

* PMP (Project Management

Visos strategijos,
i8skyrus
Sprendimo
nuomg

Vienas i$ sutart] (projekta)
administruojanciy specialisty — projekty
vadovas. Lietuvoje susiformavusi

praktika projekto vadova jvardinti kaip
specialistg, turintj kompetencijos bei
Ziniy, susijusiy su konkreciy IT sistemy
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pirkimo vykdytojo norimg
kvalifikacijos lygj] mety darbo
patirtj vadovaujant IS sukiirimo ir
(arba) atnaujinimo, ir (arba)
pertvarkymo sutartims
(projektams).

2. Projekto vadovas privalo turéti
tarptautiniu mastu pripazjstama
kvalifikacijg, patvirtinancia
gebéjimus pagrindinése projekty
valdymo procesy grupése:
inicijavime, planavime, vykdyme,
stebésenoje, kontroléje, pokyciy
valdyme.

Professional);

* PRINCE?2 Practitioner;

* [IPMA lygis B (Certified
Senior Project Manager)

» arba lygiavertis atitinkama
kvalifikacijg jrodantis
dokumentas.

sutar¢iy (projekty) valdymu. Vis délto
projekto vadovas yra administruojantis
sutartj (projekta) specialistas, kuris
privalo iSmanyti vadybinius, o ne
techninius procesus, todél
rekomenduojama nustatyti kvalifikacijos
reikalavimus, susijusius su
administravimo veikla.

2.2.

Specialistai:
Veiklos procesy
analitikas

Veiklos procesy analitikas:
1. per pastaruosius 5 metus turi
turéti ne trumpesne kaip [jrasyti
mety skaiciy nuo 1 iki 3 mety pagal
pirkimo vykdytojo norimg
kvalifikacijos lygj] mety darbo
patirtj analizuojant veiklos procesus
IS sukiirimo ir (arba) atnaujinimo,
ir (arba) pertvarkymo sutartyse
(projektuose).
2. privalo turéti tarptautiniu mastu
pripazjstama kvalifikacija,
patvirtinan¢ig gebéjima:

* struktiirizuotai valdyti
reikalavimy gyvavimo ciklg,

» modeliuoti informacinés
sistemos funkcionalumus,

* vertinti sukurty sprendimy
atitiktj keliamiems reikalavimams.

1. Sios lentelés 2 punkte
nurodytas dokumentas;

2. Vieno i8 $iy galiojanciy
sertifikaty kopija:

* International institute of
business analysis (IIBA)
Certified Business Analysis
Professional (CBAP),

* International institute of
business analysis (IIBA)
Certification of Capability in
Business Analysis (CCBA),

* Project management
institute (PMI) PMI
Professional in Business
Analysis (PMI-PBA),

* IREB Certified professional
of requirements engineering
(CPRE) (Practitioner arba
aukstesnio lygio);

Visos strategijos,
i8skyrus
Sprendimo
nuoma

Veiklos procesy analitikas analizuoja
veiklos procesus, kurie reikalingi vykdant
sutartj, padeda parinkti geresnj veiklos
modelj ir tt. Daznai analitiko darbas
susijes su statistiniais duomenimis
pagristy iS§vady sudarymu, problemy
sprendimu lengvesniu, paprastesniu btidu.
Pastebime, kad vieSuosiuose pirkimuose
IS analitikui  kartais  nustatomas
reikalavimas turéti jvairias
kompetencijas, kurios daznai nesusijusios
su jo veikla (analizuoti duomenis ir
pateikti lengvesnius sprendimo biidus),
keliami  kvalifikacijos  reikalavimai,
neparodantys, ar konkretus tiekéjo
siilomas specialistas gebés tinkamai
jgyvendinti jam sutartyje (projekte)
skirtas funkcijas. Pagrindinés veiklos
procesy analitiko veiklos ir atsakomybés:
esamos situacijos analizé, esamy/blsimy
veiklos  procesy detalizavimas  ir
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* arba lygiavertis atitinkama
kvalifikacijg jrodantis
dokumentas.

Jei tiekéjas sitilo specialista,
turint]j kitg nei auksciau
iSvardytg sertifikata, toks
sertifikatas pripazjstamas
lygiaverciu, jei tiekéjas
pateikia jrodyma, kad
sertifikavimo programa apima
bent Sias kompetencijy sritis:
struktiirizuotai valdyti
reikalavimy gyvavimo cikla,
modeliuoti informacinés
sistemos funkcionalumus,
vertinti sukurty sprendimy
atitiktj keliamiems
reikalavimams.

atvaizdavimas,
specifikavimas.

reikalavimy

2.3.

Specialistai: IS
architektas

IS architektas per pastaruosius 5
metus  (iki  paraisky/pasitlymy
pateikimo termino pabaigos) turi
turéti ne mazesng kaip [jrasyti mety
skaiciy nuo 1 iki 3 mety pagal
pirkimo vykdytojo norimg
kvalifikacijos lygf] mety darbo
patirt] projektuojant IS, sukaupta
vienoje ar keliose vykdomose ar
ivykdytose sutartyse (projektuose),
kuriose IS buvo projektuotos ir
jgyvendintos architektiiriniais
sprendimais, pagrijstais tais paciais
principais, kurivos Tiekéjas taikys
projektuojant sitiloma IS;

Sios lentelés 2 punkte
nurodytas dokumentas; .

Visos strategijos,
i§skyrus
Sprendimo
nuomag

IS architektui keliami reikalavimai turi
buti susije su pacios sistemos struktiira,
apibudinant, kokios technologijos buvo
naudojamos, kad buty tinkamai
jvertinama, ar architektas sugebés
suprojektuoti tokio paties sudétingumo
informacing sistema, kokia yra perkama
konkrec¢iu  pirkimu. Tadiau reikéty
atsizvelgti | tai, jog kvalifikacijos
reikalavimai biity nustatomi siekiant
i$siaiSkinti specialisto patirtj, o ne
dirbtinai  apriboti  tiekéjy  galimybe
pasiiilyti tinkamus specialistus atlikti
numatomas funkcijas. Taciau reikéty
atkreipti démesj, kad ne kiekvienos
technologinés  platformos/programinés
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jrangos gamintojas specialistus
sertifikuoja kaip IT architektus. D¢l Sios
priezasties, reikiama kvalifikacijg turintis
specialistas gali netenkinti kvalifikacinio
reikalavimo vien dél to, jog atitinkamas
gamintojas nesertifikuoja architekty.

2.4. | Specialistai: Programuotojas per pastaruosius 5 | Sios lentelés 2 punkte Visos strategijos, | Programuotojui turi buti nustatomi
Programuotojas metus (iki paraisky/pasitlymy nurodytas dokumentas. i§skyrus kvalifikacijos reikalavimai, konkreciai
pateikimo termino pabaigos) turi Sprendimo susije su jo funkcijomis. Programuotojo
turéti ne mazesne kaip [jrasyti mety nuoma darbo patirtis priklauso nuo
skaiciy nuo 1 iki 3 mety pagal programavimo patirties tam tikromis
pirkimo vykdytojo norimg programavimo kalbomis, o ne nuo to,
kvalifikacijos lygj] mety darbo kokiome sutartyje (projekte) ta patirtis
patirtj programuojant IS, jgyta IS buvo naudojama. Daznai pirkimo
suktirimo ir (arba) atnaujinimo, ir vykdytojai nustato reikalavimus,
(arba) pertvarkymo sutartyse tiesiogiai nesusijusius su programuotojo
(projektuose), kuriose buvo/yra patirtimi, nurodydami, kokio tipo
naudojamos tos pacios informacines  sistemas  turi  biti
programavimo kalbos, kuria(-ias) programaves  konkretus  specialistas.
Tiekéjas numato naudoti sitilomai Programuotojas savo funkcijas atlicka
IS. pagal architekto ir analitiko suformuotas
uzduotis, todél jam tinkamai atlikti savo
pareigas néra biitinos specialios tam
tikros srities, su kuria susijusi sistema,
Zinios.
2.5. | Specialistai: Testavimo specialistas: Tiekéjas pateikia: Testuotojai yra labai svarbils
Testavimo 1. per pastaruosius 5 metus turi 1. Sios lentelés 2 punkte pleciant/kuriant sistemas ar sprendinius.
specialistas turéti ne trumpesne kaip [jrasyti nurodytas dokumentas; Testuotojai dirba glaudziai

mety skaiciy nuo 1 iki 3 mety pagal
pirkimo vykdytojo norimg
kvalifikacijos lygj] mety darbo
patirtj testuojant (rengiant
testavimo planus ar scenarijus ir
(ar) atliekant testavima, ir (ar)
rengiant testavimo ataskaitas) IS.

2. sitilomo specialisto vieno i$
§iy galiojanciy sertifikaty
kopija:

* ISTQB Certified Tester
Foundation Level (CTFL);

* ISTQB Advanced Level,
Expert Level;

bendradarbiaudami su sistemos kiiréjais ir
sistemy valdytojais, siekiant iSsiaiSkinti
sistemos problemas ir klaidas, pagerinti
galutinio produkto ar esamo sprendinio
kokybeg. Testuotojas privalo iStestuoti
produkto/sistemos

komponentus/funkcionalumus, sistema,
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2. privalo turéti tarptautiniu mastu
pripazjstamg kvalifikacija,
patvirtinancia:

» gebgjimg planuoti ir vykdyti
informaciniy sistemy testavima,

* rengti testavimo strategijas,
scenarijus ir ataskaitas,

* vertinti programinés jrangos
kokybe pagal nustatytus funkcinius
ir nefunkcinius reikalavimus.

* arba lygiavertis atitinkama
kvalifikacijg jrodantis
dokumentas.

jos veikima, kurti testavimo planus bei
jais vadovaudamasis testuoti sistema.

2.6.

Specialistai:
Saugumo
specialistas

Saugumo specialistas:

1. per pastaruosius 5 metus turi
turéti ne trumpesne kaip [jrasyti
mety skaiciy nuo 1 iki 3 mety pagal
pirkimo vykdytojo norimg
kvalifikacijos lygj] mety darbo
patirtj nustatant IS saugumo
reikalavimus ir (ar) prizitrint
nustatyty IS saugumo reikalavimy
igyvendinima, jgyta IS sukiirimo ir
(arba) atnaujinimo, ir (arba)
pertvarkymo sutartyse
(projektuose).

2. privalo turéti tarptautiniu mastu
pripazjstamg kvalifikacija,
patvirtinancig gebéjimag nustatyti
informaciniy sistemy saugos
reikalavimus, vertinti sistemos
pazeidziamumus ir grésmes,
projektuoti saugos priemones ir
prizitréti jy jgyvendinimg per visg
sistemos gyvavimo cikla.

Tiekéjas pateikia:

1. Sios lentelés 2 punkte
nurodytas dokumentas;

2. sitilomo specialisto vieno i§
$iy galiojanciy sertifikaty
kopija:

* International Information
System Security Certification
Consortium Certified
Information Systems Security
Professional (ISC2 CISSP),

* Information Systems Audit
and Control Association
Certified Information Security
Manager (ISACA CISM),

* Information Systems Audit
and Control Association
Certified Information Systems
Auditor (ISACA CISA),

* EC-Council Certified
Ethical Hacker (CEH),

* Computing Technology
Industry Association Security+
(CompTIA Security+),

* ISO 27001 Lead Auditor;

Visos strategijos,
i§skyrus
Sprendimo
nuoma

Saugumo specialistas atsakingas uz
informaciniy  sistemy  informacijos
apsaugos kiirimg, jgyvendinimg ir
procesy stebéjimg, sistemos saugumo
reikalavimy nustatymg ir apibrézima,
kibernetinj sistemos sauguma, IT saugos
komponenty  pazeidimy  stebéjima,
prieziiirg ir pazeidimy $alinima.
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* arba lygiavertis atitinkama
kvalifikacijg jrodantis
dokumentas.

2.7.

Specialistas:
Ergonomikos
specialistas

Ergonomikos specialistas:

1. per pastaruosius 5 metus turi
turéti ne trumpesne kaip [jrasyti
mety skaiciy nuo 1 iki 3 mety pagal
pirkimo vykdytojo norimg
kvalifikacijos lygj] mety darbo
patirtj analizuojant IS vartotojo
sgsajos patoguma (angl. Usability)
ir (ar) projektuojant vartotojo
sgsajos patoguma, ir (ar) vertinant
vartotojo sgsajos patoguma, jgyta
vykdant viena ar kelias
informaciniy sistemy kiirimo ir
(arba) atnaujinimo, ir (arba)
pertvarkymo sutartis (projektus).

Visos strategijos,
i§skyrus
Sprendimo
nuoma

Ergonomikos specialistas yra atsakingas
uz kuriamos/sukurtos sistemos patogumo
vartotojams sprendimus. Jis atlieka testus,
sprendzia  problemas dél sistemos
naudojimo  patogumo  koregavimo,
analizuoja rezultatus ir priima galutinius
sprendimus dél sistemos naudotojo
$3s2jos.
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2.3. Reikalavimy laikymosi uztikrinimas sutarties vykdymo metu

Pirkimo vykdytojas, nustatydamas su specialistais susijusius kvalifikacijos reikalavimus,
privalo i§ anksto jvertinti, kokiomis priemonémis bus uztikrinamas $iy reikalavimy laikymasis
sutarties vykdymo metu. Kvalifikacijos reikalavimai negali buti taikomi vien tik kaip formalus
tiekéjy atrankos filtras pasitilymy vertinimo etape — jie turi biiti tiesiogiai susieti su sutarties
vykdymo salygomis ir kontrolés mechanizmais.

Pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje turéty numatyti:

e reikalavimg, kad tiekéjo pasitilyme nurodyti specialistai faktiSkai dalyvauty sutarties
vykdyme ir atlikty tas funkcijas, kurioms buvo keliami atitinkami kvalifikacijos
reikalavimai;

e specialisty keitimo tvarka, nustatancig, kad tiekéjas gali pakeisti pasiiilyme nurodyta
specialistg tik su pirkimo vykdytojo raSytiniu sutikimu ir tik tokiu specialistu, kuris
atitinka ne zemesnius kvalifikacijos reikalavimus nei buvo nustatyti pirkimo
dokumentuose;

e pirkimo vykdytojo teise¢ tikrinti tiek&jo specialisty faktinj dalyvavima sutarties
vykdyme ir reikalauti jrodymy, patvirtinanciy, kad konkrecias veiklas atlieka
kvalifikacijos reikalavimus atitinkantys specialistai;

o tiek¢jo atsakomybés priemones (iskaitant sutartines sankcijas) uz kvalifikacijos
reikalavimy nesilaikyma sutarties vykdymo metu, visy pirma — uz pasitlyme nurodyty
specialisty pakeitimg be pirkimo vykdytojo sutikimo arba uz specialisty, neatitinkanciy
kvalifikacijos reikalavimy, pasitelkima.

Siekiant uztikrinti, kad tiekéjo pasifilyme nurodyti specialistai faktiSkai dalyvauty sutarties
vykdyme, pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje turéty numatyti
praktines kontrolés priemones. PavyzdZiui:

o reikalauti, kad visa su sutarties vykdymu susijusi veikla — jskaitant veiklos analizés
dokumentacijos rengimg, programinio kodo kiirima ir jo pakeitimy registravimg (angl.
commits) — biity vykdoma pirkimo vykdytojo nurodytoje ir kontroliuojamoje darbo
aplinkoje (pvz., versijy valdymo sistemoje, projekty valdymo jrankyje, dokumenty
saugykloje). Prieiga prie Sios aplinkos turéty biiti suteikiama tik tiekéjo pasitilyme
nurodytiems specialistams, o prieigos teises turéty administruoti pirkimo vykdytojas.
Si priemoné galéty biiti taikoma didesnés apimties ir vertés projektams;

e sutartyje nurodyti, kokiomis komunikavimo priemonémis (pvz., Microsoft Teams,
vaizdo konferencijy platformomis ar kitomis bendradarbiavimo priemonémis) bus
vykdoma projekto komunikacija. Prieigg prie $iy priemoniy ir susitikimy turéty kurti
bei administruoti pirkimo vykdytojas, taip uZztikrinant, kad projekto komunikacijoje
dalyvauty tik tiek¢jo pasitilyme nurodyti specialistai;

e numatyti reguliarius tarpinius projekto veikly aptarimus (pvz., sprinty perzitiras, etapy
pristatymus, techniniy sprendimy derinimo susitikimus), kuriuose privalo tiesiogiai
dalyvauti tiekejo pasitilyme nurodyti atitinkamy sri¢iy specialistai. Tarpiniy aptarimy
metu specialistai turéty pristatyti savo atlikty veikly rezultatus ir atsakyti j pirkimo
vykdytojo klausimus, susijusius su jy kompetencijos sritimi. Tokia tvarka leidzia
pirkimo vykdytojui nuolat stebéti, ar sutarties vykdyme faktiskai dalyvauja pasitilyme
nurodyti specialistai, ir laiku identifikuoti galimus pazeidimus.
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Reikalavimas, kad tiekéjo pasitilyme nurodyti specialistai faktiSkai vykdyty atitinkamas
funkcijas, nereiSkia, kad prie sutarties vykdymo negali biiti pasitelkiami kiti tiek¢jo komandos
nariai (jskaitant Zemesnés kvalifikacijos specialistus). Pirkimo vykdytojas pirkimo
dokumentuose ir (arba) sutartyje turéty aiSkiai numatyti, kad tiekéjas turi teis¢ pasitelkti
platesne specialisty komanda, su sglyga, kad pasitilyme nurodyti kvalifikacijos reikalavimus
atitinkantys specialistai iSlieka atsakingi uz atitinkamy funkcijy vykdyma, koordinuoja ir
prizitri jiems priskirty sri¢iy darbus. Prieiga prie pirkimo vykdytojo darbo aplinky ir sistemy
turéty buti suteikiama ne tik pasitilyme nurodytiems specialistams, bet ir kitiems tiekéjo
komandos nariams, kuriuos tiekéjas yra oficialiai nurodes pirkimo vykdytojui. Toks
reguliavimas uZztikrina skaidry komandos valdyma, atitinka realig IT projekty vykdymo
praktika, kurioje darbai paprastai atlickami hierarchinése komandose (pvz., vyresniyjy,
vidurinés grandies ir jaunesniyjy specialisty), ir padeda iSvengti situacijy, kai pernelyg grieztas
prieigos ribojimas skatina nesankcionuotg prisijungimg per kity asmeny paskyras.

3. Kainos ar sgnaudy ir kokybés santykio kriterijy
taikymo ir vertinimo tvarka

Rengiant IT paslaugy vieSuosius pirkimus, vertinimo kriterijy pasirinkimas turi biiti pagrjstas
perkamo objekto pobiidZiu, sudétingumu ir rizika.

Nors teisés aktai nedraudZzia taikyti vien tik kainos kriterijaus, praktikoje IT srityje toks
pasirinkimas pateisinamas itin retai. Daugeliu atvejy turéty biti taikomas ekonomiskai
naudingiausio pasitilymo vertinimas (kaina + kokybé¢), nes IT paslaugoms bidinga didele
kokybés variacija ir jgyvendinimo rizika.

Tam tikry pirkimo strategijy atveju vien kainos kriterijus i§ viso néra tinkamas:

- Perkant unikalaus sprendimo kiirimo ir diegimo paslaugas, jskaitant esamy
informaciniy sistemy modernizavimg ar esminj technologinj pertvarkyma, vien tik
kainos kriterijaus taikymas laikytinas netinkamu. Tokie projektai pasizymi aukStu
sudétingumo lygiu, reikalauja kiirybiniy sprendimy, architekttrinés kompetencijos,
taip pat yra susije su reikSmingomis jgyvendinimo rizikomis. Tod¢l biitina vertinti ne
tik kaing, bet ir tiekéjo siilomy sprendimy kokybe, komandos kompetencija,
metodologijg bei kitus kokybinius aspektus.

- AnalogiSka logika taikytina ir perkant esamo unikalaus sprendimo prieziliros bei
vystymo paslaugas. Siuo atveju ypaé svarbus paslaugy testinumas, reagavimo greitis,
tiek¢jo turimos zinios apie sistema ir gebéjimas uZztikrinti stabily jos veikimg. Vien
kainos kriterijus neleidzia tinkamai jvertinti Siy aspekty, todél kokybiniai kriterijai yra
bitini.

- Perkant egzistuojantj sprendimg su pritaikymo paslaugomis, nors pats produktas gali
biti standartizuotas, jo pritaikymas konkretiems organizacijos poreikiams lemia
galuting projekto sékme. Déel to vertinime turi atsispindéti ne tik kaina, bet ir
funkcionalumo atitikimas, integracijy galimybés, plétros lankstumas bei kiti kokybiniai
parametrai.

- Sprendimo nuomos (SaaS arba diegiamo organizacijos infrastruktiiroje) atveju vien
kainos kriterijus taip pat paprastai néra pakankamas. Tokiuose pirkimuose esming
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reikSme turi paslaugos patikimumas, saugumas, funkcionalumas, pasiekiamumas ir
suderinamumas su kitomis sistemomis. Tod¢l biitina taikyti kokybinius kriterijus,
leidZziancius jvertinti Siuos aspektus.

Vien tik kainos kriterijaus taikymas tam tikrais atvejais galéty buti svarstomas ekspertiniy
paslaugy, paremty darbo valandy ikainiais, pirkimuose. Pavyzdziui, kai paslaugy apimtis yra
aiskiai ir nedviprasmiskai apibrézta, reikalavimai specialistams — standartizuoti, o kokybés
skirtumai tarp tiekéjy minimaliis. Vis délto net ir tokiais atvejais daznai rekomenduojama
jtraukti bent minimalius kokybinius kriterijus, pavyzdziui, vertinant specialisty patirt] ar
kvalifikacija, nes praktikoje jy darbo efektyvumas gali reikSmingai skirtis.

Sprendziant dél pasiiilymy vertinimo struktiiros, neturéty biti siekiama j vertinima jtraukti kuo
daugiau jvairiy kokybés kriterijy ir elementy — vertinimo kriterijai turi biti susij¢ su pirkimo
vykdytojo poreikiais pirkimo objektui ir su konkrecia papildoma nauda pirkimo vykdytojui.

Kainos ar sgnaudy ir kokybes santykio kriterijai (toliau — KKS) ir jiems priskiriami lyginamieji
svoriai turi buti pasirenkami atsakingai ir apgalvotai: kriterijams priskiriami svoriai, juos
taikant su pasirinkta ekonomiSkai naudingiausio pasitilymo vertinimo formule, yra ne kas kita,
kaip ,,pasislépg” pinigai — kuo mazesnis svoris kainai, tuo pirkimo vykdytojui svarbesné
kokybe¢ ir tuo daugiau uz $ig kokybe pirkimo vykdytojas yra pasirenggs sumokeéti. Dél Sios
priezasties prie§ nustatant lyginamuosius svorius pirkimo vykdytojas privalo atlikti
skai¢iavimy simuliacijg — tinkama svorj pasirinkti padés bandomieji skai¢iavimai su pasirinkta
formule,  j3 jraSant skirtingas lyginamyjy svoriy kombinacijas bei tikétinus tiekéjy pasitilymy
duomentis, ir pagal tai nusistacius optimaliausig derinj, uZztikrinanti, kad geresnés kokybés
pasitilymams biity teikiamas prioritetas, taciau tuo pat metu nebiity mokama uz papildoma
kokybe¢ daugiau, negu ji verta ir negu pirkimo vykdytojas yra pasirenges mokéti. Pazymétina,
kad bandomieji skai¢iavimai yra galimi tik taikant absoliuting formule, kurios taikymas yra
rekomenduotinas, kadangi santykiniy formuliy atveju pasireiskia reitingavimo paradoksas, kai
pridéjus arba paSalinus vieng pasiiilyma, atskiry pasitilymy vertinimas pasikeicia ir pasikeicia
Ju vieta pasitlymy eil¢je.

Netinkamai taikomas KKS kriterijus gali duoti prieSingg rezultata, negu tikimasi, todeél
kiekvienas kriterijus turéty biiti nustatomas tik tada, kai pirkimo vykdytojas aiSkiai suvokia,
kokia konkre€ig ekonomine nauda jis duos sutarties vykdymo metu, ir yra pasirenges tos
kokybées faktiskai reikalauti ir gebéti jg patikrinti pirkimo sutarties vykdymo metu.

Renkantis KKS struktiirg biitina aiskiai atskirti kvalifikacijos reikalavimus nuo pasitlymy
vertinimo kriterijy. Rengiant pirkimo dokumentus svarbu atskirti, kurios savybés ar
reikalavimai yra biitini (privalomi kvalifikacijos reikalavimai), o kurios yra pageidaujamos ir
pirkimo vykdytojui reikSty didesn¢ naudg (vertinimo kriterijai). Atitinkamai, papildomi balai
uz specialisty patirt] turéty buti skiriami tik uZz tg patirtj, kuri vir§ija minimalius kvalifikacijos
reikalavimus, o 1 vertinimg neturéty biiti traukiami projektai ar sutartys, kurie jau buvo
panaudoti grindZiant specialisto atitikt] minimaliems kvalifikacijos reikalavimams.

Taip pat svarbu atskirti, kurios pirkimo objekto savybés yra biitinos ir yra nustatytos kaip
privalomi techninés specifikacijos reikalavimai, o kurios — pageidaujamos ir gali biiti
nustatytos kaip ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai. Vertinimo kriterijais turi biiti
vertinama tik tai, kas vir§ija techninés specifikacijos nustatyta minimaly lygj, o ne tai, kas yra
privaloma kiekvienam tiekéjui, norin¢iam dalyvauti pirkime.

25



Nr.

Kriterijus

AprasSymas

Aktuali strategija

Pastabos

Sistemos jdiegimo
terminas

1. Tiekéjas pasiiilyme nurodo sistemos jdiegimo terming
kalendorinémis dienomis nuo sutarties jsigaliojimo dienos,
kuris negali virSyti, pavyzdziui, 180 kalendoriniy dieny —
pasiiilymai su ilgesniu terminu atmetami kaip neatitinkantys
pirkimo salygy.

2. Pasiiilymai vertinami taskais pagal formule: E t = ((180 -
T p)/150) x B_max, kur T_p — tiekéjo siilomas jdiegimo
terminas kalendorinémis dienomis, B_max — maksimalus
kriterijui skiriamas baly skai¢ius, o 150 — maksimalus termino
skirtumas (180 - 30 dieny).

3. Tiekéjas, pasiiles 30 kalendoriniy dieny ar trumpesnj
terming, gauna maksimaly baly skai¢iy (B_max), tickéjas
pasiiilgs 180 dieny terming gauna 0 baly, o tarpiniai terminai
vertinami proporcingai pagal aukS¢iau nurodytg formule
nepriklausomai nuo kity dalyviy pasitilymy.

Unikalaus sprendimo
kiirimo ir diegimo
pirkimas;
Egzistuojancio
sprendimo pirkimas su
pritaikymo
paslaugomis;
Sprendimo nuoma
(SaaS/On-Premises)

Kiekvienu atveju sistemos jdiegimo
terminai turi biiti pasirenkami
atskirai atsizvelgiant j pirkimo
objekto specifikg. Minimalus
terminas turi biiti objektyviai ir
realistiSkai pagristas.

Bendros
nuosavybés kaina

Bendros nuosavybes kaina (Total Cost of Ownership, TCO)
pirkimo vykdytojo— kriterijus yra skirtas jvertinti I'T
sprendimo eksploatavimo sagnaudas per nustatyta laikotarpi po
sistemos jdiegimo ir priémimo. Tikslas — uztikrinti, kad
pirkimo vykdytojas pasirinkty ne tik pirkimo etape pigiausia,
bet ir ilgalaikéje perspektyvoje ekonomiskai naudingiausig
sprendima.

Tiekéjai privalo pateikti sagnaudy jvertinima pagal Sias
kategorijas tam tikram laikotarpiui (rekomenduojama 5—7
metai, atsizvelgiant j sistemos planuojama gyvavimo ciklg ir
sutarties trukme):
- infrastruktiros sgnaudos (serveriy, debesy
kompiuterijos resursy, tinklo infrastruktiiros,

Unikalaus sprendimo
kiirimo ir diegimo
pirkimas;
Egzistuojancio
sprendimo pirkimas su
pritaikymo
paslaugomis.

Prie$ nustatant lyginamuosius
svorius, pirkimo vykdytojas privalo
atlikti skai¢iavimy simuliacija —
tinkamg svorj pasirinkti padés
bandomieji skai¢iavimai su
pasirinkta formule, ] jg jrasant
skirtingas lyginamyjy svoriy
kombinacijas bei tikétinus tiekéjy
pasitilymy duomentis.

Sutartyje butina numatyti, kaip
pirkimo vykdytojas faktiskai
patikrins, ar tiekejo deklaruotos
eksploatavimo sgnaudos atitinka
realybe:
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atsarginiy kopijy sistemy ir susijusios aparatinés
jrangos keitimo / amortizacijos sgnaudos);
programiniy licencijy sgnaudos (metiniai licencijy
mokesciai, vartotojy licencijy skai¢iavimo principas,
licencijy pratesimo ir atnaujinimo salygos);

palaikymo ir priezitiros sgnaudos (techninés
priezitros, klaidy taisymo, saugumo atnaujinimy ir
versijy atnaujinimo paslaugy metiniai mokesciai);
specialisty mokymo sgnaudos (pradiniai ir periodiniai
sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai,
mokymo medziagos atnaujinimas);

integracijy palaikymo sgnaudos (integracijy su kitomis
pirkimo vykdytojo sistemomis palaikymo, adapteriy
atnaujinimy ir suderinamumo uztikrinimo sgnaudos);
privalomy periodiniy atnaujinimy sgnaudos
(reikSmingy versijy atnaujinimo paslaugy sanaudos, jei
tiekéjas numato atskirus mokescius).

I TCO nejskai¢iuojamos sagnaudos, kurios jau yra sutarties
objektas ir jkainotos pasililyme (pvz., paties sistemos
suktirimo / diegimo kaina, pradiniy mokymy kaina, jei ji yra
sutarties dalis).

Galimi reikalavimai jrodymams:

Egzistuojancio sprendimo pirkimo atveju:

o gamintojo / licencijy savininko jpareigojantis
raStas, patvirtinantis licencijy kainodarg ir jos
stabilumo garantijas N mety laikotarpiui, arba
nuoroda } oficialy vieSai prieinama kainininka;

o tiek¢jo jpareigojantis raStas del palaikymo ir
priezitros paslaugy jkainiy stabilumo;

o Tiekéjo pareigg pranesti, jei
keiciasi licencijy kainodara
arba infrastruktiiros sgnaudos
(ir priezastis).

e Pirkimo vykdytojo teis¢ |
kompensacijg arba sutarties
salygy perziiira, jei faktinés
TCO sanaudos esmingai
virsija pasiiilyme deklaruotas
be objektyvaus pagrindo.

e Perioding TCO ataskaita
(pvz., kasmet) — tiekéjas
pateikia faktines
eksploatavimo sagnaudas,
lyginant su pasiiilyme
deklaruotomis.

TCO skaiciavimas kokybés
kriterijaus tikslais turéty biiti
atlickamas pagal CPV A parengta
,»Gyvavimo ciklo sagnaudy
skai¢iavimo metodika“ ir joje
pateikta skaiciuoklg.
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o infrastruktiiros sgnaudy patvirtinimas pagal
debesy paslaugy teikéjo oficialius kainininkus.

- Unikalaus sprendimo kiirimo atveju:

o tiekéjo pasiiilyme nurodyta sitiloma techniné
architektira ir jos infrastruktiros reikalavimai;

o debesy paslaugy / infrastruktiros teikéjo
oficialis kainininkai;

o jei naudojamos komercinés platformos ar
treciyjy Saliy licencijos — atitinkami gamintojy
rastai;

o jei naudojamos tik atviro kodo technologijos —
aiski deklaracija ir sarasas, pagrindziantis
nulines licencijy sanaudas.

Pirkimo dokumentuose biitina numatyti standartizuota TCO
ataskaitos forma, kurioje tiekéjas jraso sgnaudas pagal
kiekvieng kategorijg kiekvienais metais (1-N), nurodant, ar
sgnaudos pateikiamos be ar su PVM, ar skai¢iuojamos
nominalios, ar diskontuotos sgnaudos (NPV), ir reikalaujant,
kad tiekéjas atskirai nurodyty kiekvieng sanaudy komponenta.

Baly suteikimo metodika: rekomenduojama taikyti apibrézty
lygiy metodika (TCO < Xi Eur — maksimalus baly skai€ius;
TCO nuo X iki X2 Eur — vidutinis baly skaicius; TCO vir§ Xz
Eur — minimalus arba 0 baly) arba absoliuting formulg
atvirkstinés proporcijos principu: E TCO = (TCO_min /
TCO_p) x B_max, kur TCO_min — maZiausia pasiillyta TCO
verté, TCO_p — konkretaus tiek¢jo pasitilyta TCO, B_max —
maksimalus baly skaiCius.
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Papildomas
funkcionalumas ir
paslaugos

Vertinami tiekéjo pasitilyme aprasyti papildomi
funkcionalumai ir paslaugos, kuriuos pirkimo vykdytojas
pirkimo dokumentuose nustato kaip pageidaujamus, taciau

nejtraukia j privalomus techninés specifikacijos reikalavimus.

Balai suteikiami uz pirkimo vykdytojo nurodyty papildomy
biisimo sprendimo funkcijy ir/ar paslaugy jtraukima i tiekéjo
pasiiilyma.

Visos, i8skyrus
Ekspertiniy paslaugy

(darbo valandy) pirkima

Rekomenduojama nustatyti taikymo
metodika, numatant papildomy
funkcionalumy ir paslaugy
diferenciacijg pagal jy kuriama vertg
pirkimo vykdytojui. Pavyzdziui,
nustatyti prioritetinius lygius (pvz.,
aukstas, vidutinis, zemas) ir su jais
susieti skirtingg baly skyrimg (pvz.,
aukstas prioritetas — 3 balai, vidutinis
— 2 balai, zemas — 1 balas, nesiiiloma
— 0 baly). Toks diferencijavimas
leisty objektyviau jvertinti pasitlymy
pridétine verte ir uztikrinti, kad
didesng verte kuriantys
funkcionalumai ir paslaugos biity
proporcingai auksciau jvertinti.

Sitillomo IT
sprendimo
kokybés
pranaSumai, kurie
vertinami
demonstravimo
budu

Tiekéjas pirkimo vykdytojo nustatytomis sglygomis atlieka
savo siiilomo IT sprendimo demonstravima, kurio metu
pirkimo vykdytojas vertina, ar ir kiek tiekéjo sitilomas
sprendimas savo kokybe vir§ija minimalius techninés
specifikacijos reikalavimus. Vertinamos tiek funkcinés, tiek
nefunkcinés sprendimo savybés, atsiskleidZiancios
demonstravimo sesijos metu. Balai skiriami uz kokybinius
sprendimo pranaSumus, vir§ijan¢ius minimalius techninés
specifikacijos reikalavimus.

Pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose 1§ anksto nustato
ir paskelbia: (1) konkrecius demonstravimo scenarijus —
uzduotis, kurias tiekéjas turi atlikti demonstravimo sesijos
metu naudodamas savo sitiloma IT sprendimg (scenarijai yra
vienodi visiems tiekéjams); (2) vertinimo aspektus, pagal

kuriuos bus vertinama kiekvieno scenarijaus atlikimo kokybé¢.

Unikalaus sprendimo
kiirimo ir diegimo
pirkimas;
Egzistuojancio
sprendimo pirkimas su
pritaikymo
paslaugomis;
Sprendimo nuoma
(SaaS / On Premises).

Sis kriterijus tinkamas
tada, kai:
e perkamas
sprendimo
rezultatas;

Rekomenduojama i anksto nustatyti
aiSkig vertinimo metodika,
scenarijus, vertinimo aspektus ir baly
skyrimo taisykles.

Vertinimo kriterijai turi biiti
objektyvis, pamatuojami ir vienodai
taikomi visiems tiek¢jams.

Siekiant uZtikrinti ekonomiskai
naudingiausio pasitilymo kriterijy
realy jgyvendinima sutarties
vykdymo metu, pirkimo
dokumentuose ir sutartyje turi biiti
nustatyta, kad sprendimo kokybés
demonstracijos metu pasitlyti ir
jvertinti sprendiniai, funkcionalumai
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Vertinimo aspektai gali apimti, pavyzdziui: naudotojo
veiksmy skai¢iaus optimizavimg (kiek veiksmy reikia
uzduociai atlikti), procesy jvykdymo efektyvuma, naudotojo
sasajos aiSkumg ir intuityvuma, automatizavimo lygj, klaidy
prevencijos priemones, sistemos reakcijos spartg, navigacijos
logika, papildomy funkcionalumy panaudojima ir kitus
naudojimo bei eksploatavimo kokybe didinancius sprendimus;
(3) baly skyrimo tvarka — kiek baly ir uz kg konkreciai
skiriama pagal kiekvieng vertinimo aspekta.

Demonstravimg vertina komisija, kurios nariai vertinimag
atlieka individualiai pagal i§ anksto

nustatytus vertinimo kriterijus, véliau iSvedant aritmetinj
vidurkj. Komisijoje turi dalyvauti bent vienas techniniu IT
aspektu kompetentingas ekspertas. Demonstravimas
fiksuojamas vaizdo jraSu vidiniais tikslais (siekiant galimo
ginco atveju pagristi vertinimg ir uztikrinti procedtiros
skaidrumg).

Demonstravimo sesija fiksuojama protokolu, kuriame
komisija nurodo, kurie demonstruoti sprendiniai ir kokybiniai

skirtingi tiekéjai
gali pasiekti tg
patj techninj
rezultatg
skirtingo lygio
naudotojy
patirties
sprendimais;
kokybinius
skirtumus
galima
objektyviai
pademonstruoti.

Jis netinkamas tada,

kai:

perkami tik
resursai;

néra kg
demonstruoti;
rezultatas dar
negali biiti

pranaSumai buvo vertinti ir laikomi pasitilymo sudedamaja racionaliai
dalimi. Protokolas tampa sutarties priedu, kuris jpareigoja parodytas;
tiekéjg analogiskus techninius pranaSumus jgyvendinti e demonstracija
sutarties vykdymo metu. faktiskai
reikalauty
neproporcingai
Atkreiptinas démesys, kad pirkimo vykdytojas pirkimo didelio
dokumentuose gali nustatyti, kad tiekéjo pasitlymo atitiktis iSankstinio
techninés specifikacijos reikalavimams (arba jy daliai) bus suktrimo.
tikrinama sprendimo demonstravimo sesijos
metu. Tokiu atveju demonstracija  néra ekonominio

ar kokybiniai pranaSumai tampa
privaloma sutarties vykdymo dalimi.
Taip pat reikia numatyti jy atitikties
tikrinima priémimo—perdavimo
etapais bei sutartines pasekmes jy
nejgyvendinimo atveju.
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naudingumo (kokybés) kriterijus — ji atlickama kaip pasitilymo
atitikties pirkimo salygoms patikrinimo priemone, taikant
»atitinka / neatitinka* principg. Tiekéjo pasiilymas, kurio
demonstracija ~ nepatvirtina  techninés specifikacijos
reikalavimy atitikties, atmetamas kaip neatitinkantis pirkimo
dokumenty reikalavimy.

Dalykinés srities
patirtis

Tiekéjo sitilomy specialisty patirtis pirkimo objekta ir pirkimo
vykdytojo veiklg atitinkamoje dalykinéje srityje. Balai
suteikiami pagal atitinkancios dalykinés srities sutarciy
skaiciy ir (arba) darbo patirties trukme metais, virSijancius
pagal kvalifikacijos reikalavimus reikalaujama minimalig
patirtj.

Visos strategijos,
i8skyrus Sprendimo
nuomag

Pirkimo vykdytojas pirkimo
dokumentuose nurodo, ar papildoma
patirtis vertinama pagal sutar¢iy
skaiCiy, pagal patirties trukme
metais, ar pagal abu rodiklius kartu,
taip pat nustato baly skyrimo tvarka
(pvz., uz kiekviena papildoma sutartj
ar papildomus metus skiriamas
atitinkamas baly skai¢ius).

Vertinama tik tiekéjo pasiiilyme
nurodyty konkreciy specialisty, kurie
bus pasitelkti sutarties vykdymui,
individuali profesiné patirtis —
tiekéjo kaip subjekto patirtis pagal §j
kriterijy nevertinama.

Architektiiros
atitiktis pirkimo
vykdytojo
kompetencijoms ir
esamoms
investicijoms

Vertinama tiekéjo pasiiilyme aprasyta informacinés sistemos
architekttra ir jos realizacijai pasirinktos technologijos.

Balai suteikiami uZ technologijas, kuriy kompetencija ir
panaudojimas jau yra pirkimo vykdytojo organizacijoje,
kadangi tai maZina bendrg nuosavybés kaing (angl. Total Cost
of Ownership, TCO) ir efektyviai panaudoja ankstesnes
pirkimo vykdytojo investicijas ] infrastruktiirg, programing
irangg bei darbuotojy kompetencijas. Pasitilytos technologijos

Unikalaus sprendimo
kiirimo ir diegimo
pirkimas;
Egzistuojancio
sprendimo pirkimas su
pritaikymo
paslaugomis;

Taikant §j kriterijy pirkimo
vykdytojas turi uztikrinti, kad
tiekéjams biity Zinomos pirkimo
vykdytojo technologinés
kompetencijos.
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neturi didinti pirkimo vykdytojo organizacijos eksploataciniy
kasty.

Pavyzdys. Jeigu pirkimo vykdytojo organizacijoje dirba IT
specialistai (programuotojai), turintys PHP technologijos
kompetencija, daugiau baly suteikiama pasitlymui, kuriame
sistemos realizavimui pasirinkta PHP technologija, nes
pirkimo vykdytojas galés savarankiskai vykdyti sistemos
prieziiirg ir plétra, nepatirdamas papildomy mokymo ar naujy
specialisty samdymo kasty.

Jeigu tiekéjas pasiiilo sistemos realizavimo technologija, kuri
neatitinka pirkimo vykdytojo IT specialisty turimos
kompetencijos (pvz., vietoje PHP pasitiloma Java, Python, MS
NET ar kita technologija), taciau tiekéjas jsipareigoja savo
saskaita apmokyti pirkimo vykdytojo IT specialistus (pvz., iki
5 asmeny) dirbti su pasitilyta technologija, tokiam pasitlymui
gali biti suteikiama maZziau baly nei visiskai kompetencijas
atitinkanc¢iam pasitilymui, taciau daugiau nei pasitilymui be
jokio mokymo jsipareigojimo.

Papildomas
funkcionalumas ir
paslaugos

Vertinami tiekéjo pasitilyme apraSyti papildomi
funkcionalumai ir paslaugos, kuriuos pirkimo vykdytojas
pirkimo dokumentuose nustato kaip pageidaujamus, tac¢iau
nejtraukia j privalomus techninés specifikacijos reikalavimus.
Balai suteikiami uz pirkimo vykdytojo nurodyty papildomy
bisimo sprendimo funkcijy ir/ar paslaugy jtraukima j tiekéjo
pasitilyma.

Visos, i$skyrus
Ekspertiniy paslaugy
(darbo valandy) pirkima

Rekomenduojama nustatyti taikymo
metodika, numatant papildomy
funkcionalumy ir paslaugy
diferenciacijg pagal jy kuriama vertg
pirkimo vykdytojui. Pavyzdziui,
nustatyti prioritetinius lygius (pvz.,
aukstas, vidutinis, zemas) ir su jais
susieti skirtingg baly skyrima (pvz.,
aukstas prioritetas — 3 balai, vidutinis
— 2 balai, zemas — 1 balas, nesitiloma
— 0 baly). Toks diferencijavimas
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leisty objektyviau jvertinti pasitilymy
pridétine verte ir uztikrinti, kad
didesne verte kuriantys
funkcionalumai ir paslaugos bty
proporcingai auks$¢iau jvertinti.

Interviu su
projekto vadovu

Projekto vadovo gebé¢jimy, projekto supratimo ir
igyvendinimo vizijos vertinimas tiesioginio pokalbio forma.
Interviu sudaro dvi dalys:

(1) projekto vadovo pristatymas (ne ilgiau kaip 20 min.), kuris
turéty apimti: pirkimo objekto supratimo paaiSkinima;
siilomos metodologijos ir jgyvendinimo pristatyma; pirminj
projekto plang (etapai ir laiko juosta); pagrindines rizikas ir jy
valdymo sitilymus; bendradarbiavimo su pirkimo vykdytoju
modelj.

(2) klausimy-atsakymy sesija, kurioje vertinami gebéjimai
pagristi sprendimus ir reaguoti j konkrecius projekto vykdymo
klausimus, kurie néra pateikiami tiekéjams i§ anksto. Visiems
tiekéjams uzduodami tie patys pagrindiniai klausimy blokai;
papildomi i$aiSkinimo klausimai galimi, taciau neturéty
suteikti vieno tiekéjo atzvilgiu esminio informacinio
pranaSumo.

Interviu tikslas — ne jvertinti projekto vadovo prezentacijos
1gudziy, retorikos ar vizualinés medziagos kokybés, o
jsitikinti, kad: sitiloma komanda realiai supranta projekto
tikslus, apimt] ir rizikas; projekto vadovas turi aiskig ir realig
vizija, kaip bus jgyvendinamas pirkimo objektas; sitilomas
sprendimas atitinka pirkimo vykdytojo poreikius.

Unikalaus sprendimo
kiirimo ir diegimo
pirkimas.

Kriterijus taikytinas
kai:

- vykdomas inovatyvus
pirkimas, kai pirkimo
objektas néra i§ anksto
standartizuotas;

- numatomas glaudus ir
nuolatinis
bendradarbiavimas su
tiekéjo komanda
sutarties vykdymo
metu, kai projekto
vadovo gebéjimai
tiesiogiai veikia
sutarties rezultata.

Interviu gali buti
taikomas tik projekto
vadovui arba
pagrindiniams projekto
vykdymo asmenims,

Vertinimo kriterijai privalo biiti
maksimaliai konkretts ir orientuoti |
pirkimo objekta. Balai suteikiami
pagal 1§ anksto nustatyta ir paskelbta
vertinimo metodika, taikant fiksuotus
vertinimo lygius. Santykiné formulé
netaikoma — balai skiriami
absoliuciais kriterijais. Vertinima
atlieka pirkimo vykdytojo paskirti
ekspertai individualiai, véliau
1Svedant aritmetinj vidurkj.

Interviu jraSomas vidiniais pirkimo
vykdytojo tikslais, siekiant uztikrinti
objektyvumag ir nesaliSkuma.
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kuriy dalyvavimas
projekte yra kritinis.

Kriterijus neturéty biiti
taikomas:

- standartiniy IT
sistemy diegimo ar
palaikymo pirkimuose;
- pirkimuose, kuriuose
projekto vadovo
asmeniniai gebéjimai
neturi esminio poveikio
pirkimo rezultatui,

- eiliniams
specialistams (pvz.,
programuotojams,
testuotojams).
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Svarbu! Ekonominio naudingumo kriterijai atlieka savo funkcija tik tada, kai tiekéjo
pasiilyme deklaruoti privalumai realiai jgyvendinami per visg sutarties vykdymo laikotarpj.
Vienas i§ esminiy reikalavimy, keliamy bet kuriam ekonominio naudingumo kriterijui, yra tai,
kad tiekéjo pasitilymo privalumas turi biiti materializuojamas — naudojamas, taikomas ir
igyvendintas sutarties vykdymo metu. Todé¢l kiekvieng karta, kai pirkimo vykdytojas nustato
kokybés kriterijus, jis privalo ne tik iSsamiai apibudinti jy vertinimo tvarkg pirkimo
dokumentuose, bet ir i§ anksto apgalvoti, kokiomis priemonémis bus uZztikrinama, kad
laiméjusio tiekéjo pazadai taps realybe, o ne tik pasitilymo tekstu. Kad ir kokie kriterijai buvo
taikyti iSrenkant ekonomiskai naudingiausia pasitilyma, jie neteks savo prasmés, jeigu nebus
perkelti | sudaromg pirkimo sutartj.

Pirkimo sutartyje turi biiti i§ anksto nustatyta, kad tiekéjas privalo taikyti pasitilyme nurodytas
priemones, pristatyti pasiiilyma atitinkancias prekes ir paslaugas teikti laikantis pasitlyty
salygy, kurios buvo vertintos kaip ekonominio naudingumo kriterijus. Pirkimo sutartyje taip
pat turi buti i$ anksto numatytos pakankamos pirkimo vykdytojui skirtos priemonés kontrolei
uztikrinti ir konkreti sankcijy sistema tiekéjui nesilaikant ekonominio naudingumo vertinimo
metu pasitlyty dalyky.

Atsizvelgiant | tai, kiekvienam Siose gairése apraSomam ekonominio naudingumo kriterijui
pirkimo vykdytojas privalo atsakyti j du esminius klausimus dar pirkimo dokumenty rengimo
etape:

o kokiu budu kiekvieng i§ nustatyty kokybés kriterijy bus galima faktiskai patikrinti
sutarties vykdymo metu;

o kokios sutartinés priemonés (jpareigojimai, kontrolés mechanizmai, sankcijos) bus
taikomos siekiant uztikrinti, kad kriterijy pagrindu suteikti balai atspindéty realig
ekonoming naudg, o ne tapti tik formaliu ar dirbtiniu dokumentavimo zingsniu.
Pazymeétina, kad daZznu atveju neuZtenka uz reikalavimy nesilaikyma numatyti baudas
tiekéjui — neturi biti sudaroma situacija, kurioje tiekéjui apsimokéty sumokéti bauda, o
ne jvykdyti prisiimtus jsipareigojimus.

Pavyzdziui, pirkime nustacius ekonominio naudingumo kriterijy, pagal kurj yra vertinamas
interviu su projekto vadovu, reikia jvertinti tai, kad interviu kriterijus yra susietas su konkreciu
fiziniu asmeniu, pirkimo dokumentuose ir sutartyje biitina aiskiai aprasyti projekto vadovo
keitimo tvarkg ir uZtikrinti, kad vertintas projekto vadovas asmeniSkai dalyvauty pirkimo
sutarties vykdyme. Rekomenduotinos salygos:

o Projekto vadovo keitimas turéty biiti iSimtinis veiksmas, galimas tik esant objektyviai
pagristoms aplinkybéms, kuriy tiekéjas negal¢jo numatyti sudarydamas sutarty ir dél
kuriy projekto vadovas objektyviai negali dalyvauti pirkimo sutarties vykdyme. Turi
biti pateikiami aplinkybes, kuriomis remiamasi, pagrindZiantys dokumentai.

o Projekto vadovo keitimas galimas tik gavus iSankstinj pirkimo vykdytojo sutikima.

o Sitlomas naujas projekto vadovas turi atitikti ne mazesn¢ kvalifikacija, kaip buvo
reikalauta pirkimo metu.

o Jei pirkimo metu projekto vadovas gavo papildomus balus uz patirtj, virSijancig
minimumo reikalavimus (pagal specialisty patirties kriterijy), privaloma papildomai
jvertinti, ar naujasis projekto vadovas taip pat turi atitinkamg papildoma patirt;.

o Rekomenduojama pirkimo dokumentuose nustatyti, kad naujai siilomam projekto
vadovui bus taikomas interviu siekiant patikrinti, ar naujasis projekto vadovas realiai
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supranta projekto tikslus, esamg projekto biikle ir likusius jgyvendinimo uzdavinius.
Atsizvelgiant | tai, kad toks projekto vykdymo metu pirminiy interviu klausimy
atsakymai gali buti akivaizdis, interviu klausimai turi biiti pritaikyti prie konkrecios
projekto stadijos — orientuoti i likusiy darby planavima, identifikuoty riziky valdyma,
testinumo uztikrinimg ir geb&jimg perimti projekto vadyba nuo esamo tasko, o ne
kartoti pirkimo procediry metu taikyto interviu formatg. Esant poreikiui atlikti tokj
interviu klausimai 1§ anksto uzfiksuojami pirkimo vykdytojo protokolu. Toks interviu
atlickamas tik pirkimo vykdytojui siekiant priimti sprendimg dél naujai sitilomo
projekto vadovo tinkamumo, tafiau ekonominio naudingumo balai nebus
perskaiciuojami. Pirkimo vykdytojas turi teis¢ atsisakyti tvirtinti projekto vadovo
pakeitimg atlikus interviu.

o Siekiant iSvengti piktnaudziavimo projekto vadovo keitimo galimybe, pirkimo
dokumentuose ir sutartyje rekomenduojama numatyti Siuos apsaugos mechanizmus,
pvz.: bauda uz projekto vadovo keitimg be pirkimo vykdytojo sutikimo arba nesilaikant
nustatytos tvarkos; bauda ir esminis sutarties pazeidimas uz nepagrjsta keitimg per
pirmuosius sutarties vykdymo ménesius; pirkimo vykdytojo teisé atsisakyti patvirtinti
nauja projekto vadova.

4. Sutarties salygos dél intelektinés nuosavybés
perdavimo

Intelektinés nuosavybés teisiy klausimas yra vienas i$ svarbiausiy ir dazniausiai nepakankamo
démesio sulaukian¢iy IT pirkimy sutaréiy elementy. Taciau pirkimo sutartyje nurodytos
intelektinés nuosavybés nuostatos nulemia ne tik tai, kas jgyja teises | sukurtg ar jsigyta
programine jranga, bet ir tai, kokia bus pirkimo vykdytojo galimybé¢ ateityje savarankiskai
valdyti, tobulinti ar keisti sistema, pasirinkti kitag paslaugy teikéja bei apsisaugoti nuo
priklausomybés nuo vieno tiekéjo. Tinkamas intelektinés nuosavybés klausimo sureguliavimas
yra esminis ne tik pirkimo vykdytojo interesy apsaugos, bet ir vieSyjy €Sy efektyvaus
panaudojimo poziiiriu. Neteisingai ar nepakankamai sureguliavus §j klausima, kyla rizika, kad
pirkimo vykdytojas negalés savarankiskai tvarkyti ir tobulinti jsigytos sistemos, bus priverstas
testi santykius su tiekéju nepalankiomis salygomis arba praras prieigg prie savo paties
duomeny.

Todél intelektinés nuosavybés nuostatos turi biiti rengiamos atidziai, tiksliai ir atsizZvelgiant |
konkrecig IT pirkimo strategija — nes skirtingos pirkimy strategijos lemia 1§ esmés skirtingg
teisinj reguliavima. Tuo paciu svarbu pabrézti, kad intelektinés nuosavybés nuostatos turi biiti
proporcingos ir atitikti konkrety pirkimo tiksla — jos neturéty siekti nei suteikti pirkimo
vykdytojui platesniy teisiy, nei reikalinga jo funkciniams poreikiams uztikrinti, nei be pagrindo
riboti tiekéjy komercing laisve ar rinkos konkurencija.
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Nr. | Aktuali Aprasymas Pastabos
strategija

1 Unikalaus 1. Tiekéjas privalo perduoti pirkimo vykdytojui visas turtines autoriniy teisiy i | Nuostata aiSkiai atriboja, kas
sprendimo Sios sutarties vykdymo metu sukurtg programing jrangg (sistemos iSeities koda, | perduodama, o kas — ne.
kiirimo ir duomeny baziy struktiira, konfigtiracijos failus, techning dokumentacijg ir kitus | Perduodama tai, kas sukurta

diegimo pirkimas

sutarties vykdymo rezultatus) dalis, jskaitant, bet neapsiribojant, teises
atgaminti, platinti, vieSai skelbti, perdirbti, modifikuoti ir sukurti i§vestinius
kiirinius. Sis perleidimas apima iimtinai tiekéjo originaliai sukurta programing
jrangg ir paslaugy rezultatus. Tre€iyjy asmeny programinés jrangos
komponentai, integruoti j sukurta sprendimg, perduodami pirkimo vykdytojui
tik tiek, kiek tai leidzia atitinkamy treciyjy asmeny licencijy salygos, ir
tokiomis salygomis, kokios nustatytos tose licencijose.

2. Intelektinés nuosavybes teisés pirkimo vykdytojui pereina tg dieng, kai
atitinkami paslaugy rezultatai yra priimti pagal sutartyje nustatytg priémimo-
perdavimo tvarka, o jeigu tokia tvarka nenustatyta — kai sukurti ir perduoti
pirkimo vykdytojui, nepaisant to, ar uz juos apmokeéta. Kartu su galutiniy
paslaugy rezultaty perdavimu tiekéjas pateikia pirkimo vykdytojui programinés
jrangos komponenty sarasg (toliau — SBOM) (Software Bill of Materials),
kuriame nurodo visus sutarties vykdymo metu naudotus treciyjy asmeny
komponentus ir jy licencijy tipus. SBOM pateikiamas priémimo-perdavimo
metu kaip paslaugy rezultaty sudétiné dalis. Tiekéjas neatsako uz treciyjy
asmeny licencijy salygy pasikeitimus po SBOM pateikimo dienos.

3. Pirkimo vykdytojas jgyja teis¢ savarankiSkai arba pasitelkdamas treciuosius
asmenis (kitus tiekéjus) toliau vystyti, modifikuoti, tobulinti, integruoti su
kitomis sistemomis, platinti ir kitaip naudoti sukurta programing jranga be
papildomy apribojimy ir be pareigos mokéti tiekéjui papildoma atlyginima.
Pirkimo vykdytojas prisiima visg atsakomybe uZ bet kokius sukurtos
programinés jrangos pakeitimus, atliktus po paslaugy rezultaty priémimo
dienos savarankisSkai arba pasitelkiant kitus tiekéjus. Tiekéjas neatsako uz

konkreciai Siai sutar¢iai vykdyti —
originalus kodas, dokumentacija,
konfigtiracijos. Tieke¢jas iSlaiko
teises ] metodologijas, know-how
ir bendro pobudzio komponentus.
Tai reiskia, kad tiekéjas islaiko
intelekting bazg, kuria grindziama
jo verslo veikla — ir gali toliau
kurti, tobulinti bei pardavinéti
savo kompetencijomis gristus
sprendimus kitiems.

Draudimas tiekéjui toliau
pardavinéti panasius produktus
reiksSty ne tik teisiy ] konkrecius
paslaugy rezultatus, bet ir tiekéjo
verslo laisvés ribojima — tai, kas
Sia nuostata néra ir neturéty biiti
siekiama.

Tai atitinka ir pirkimo vykdytojo
tikslus, kadangi pirkimu siekiama
jsigyti sistemg savo reikméms —
valdomam viesSyjy funkcijy
vykdymui, administraciniam
valdymui ar kitoms institucijos




sukurtos programinés jrangos veikima, saugumg ar atitiktj reikalavimams tiek,
kiek tai susije su tokiais vélesniais pakeitimais, iSskyrus atvejus, kai tokie
pakeitimai atlickami dalyvaujant tiekéjui pagal atskirg susitarima.

4. Tiek¢jas iSlaiko teises ] sutarties vykdymo metu sukauptg profesing patirtj,
metodologijas, techninius sprendimus ir bendrajj know-how, kurie néra pirkimo
vykdytojo konfidenciali informacija. Tiek¢&jas taip pat jgyja neiSimting,
neatSaukiamg, nemokama licencijg naudoti bendro pobiidzio kodo
komponentus ir modulius, nesusijusius su pirkimo vykdytojo unikaliais
organizaciniais procesais ar konfidencialia informacija, savo kituose
projektuose ir produktuose, su salyga, kad uztikrinama pirkimo vykdytojo
konfidencialios informacijos ir duomeny apsauga ir kad tokiu naudojimu
nesudaromos salygos tretiesiems asmenims gauti neautorizuota prieigg prie
pirkimo vykdytojo sistemy ar duomeny.

specifinéms reikméms. Sutarties
tikslas yra uztikrinti, kad sukurta
sistema biity naudojama, valdoma
ir plétojama pagal pirkimo
vykdytojo poreikius — ne riboti
rinkos dalyviy komercing laisvg.

Jei pirkimo vykdytojas siekty
uzdrausti tiekéjui pardavinéti
analogiskus sprendimus kitiems,
tai reikSty netiesioginj rinkos
konkurencijos ribojima — tiekéjai,
ypac smulkesnés jmonés, vengty
dalyvauti tokiuose pirkimuose,
nes vieno projekto vykdymas
lemty jy komercinés veiklos

krypties praradima.

Pirkimo vykdytojo apsauga
uztikrinama per visy turtiniy
teisiy | konkrecius paslaugy
rezultatus jgijimg, SBOM
reikalavima ir konfidencialumo
rezima — o ne per konkurencijos
ribojima, kuris priestarauty tiek
pirkimy principams, tiek
efektyvios IT rinkos plétros
interesams.

Esamo
unikalaus
sprendimo
priezitiros ir

1. Tiekéjas privalo perduoti pirkimo vykdytojui visas turtines autoriniy teisiy i
Sios sutarties vykdymo metu sukurtus naujus kodo komponentus, modulius,
integracijas, funkcionalumy iSplétimus ir kitus naujai sukurtus ar i§ esmés
pakeistus sprendimo elementus (jskaitant jy iSeities koda, duomeny baziy

Intelektinés nuosavybés
reguliavimas §ioje nuostatoje yra
dvejopas, nes dvejopos ir pacios
tiekéjo paslaugos. PrieZiiiros
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vystymo

paslaugu
pirkimas

struktiirg, konfigtiracijos failus, techning dokumentacijg ir kitus susijusius
paslaugy rezultatus) dalis, jskaitant, bet neapsiribojant, teises atgaminti, platinti,
viesai skelbti, perdirbti, modifikuoti ir sukurti i§vestinius kiirinius. Klaidy
taisymo, pazeidziamumy Salinimo ir stabilumo uZztikrinimo paslaugy metu
atlikti IT sprendimo keitimai, kurie 1§ esmés atkuria ar iSlaiko esamg sprendimo
funkcionaluma, laikomi esamo sprendimo sudétine dalimi ir priklauso pirkimo
vykdytojui nuo jy sukiirimo (atnaujinimo) momento. Sis perleidimas neapima
tre¢iyjy asmeny programinés jrangos komponenty, kurie perduodami pirkimo
vykdytojui tik tiek, kiek tai leidzia atitinkamy treciyjy asmeny licencijy
salygos, ir tokiomis sglygomis, kokios nustatytos tose licencijose.

2. Intelektinés nuosavybés teisés | vystymo paslaugy rezultatus pirkimo
vykdytojui pereina tg dieng, kai atitinkami paslaugy rezultatai yra priimti pagal
sutartyje nustatytg priémimo-perdavimo tvarka, o jeigu tokia tvarka nenustatyta
— kai sukurti ir perduoti pirkimo vykdytojui, nepaisant to, ar uz juos apmokéta.
Kartu su kiekvienu vystymo paslaugy rezultaty perdavimu tiekéjas pateikia
pirkimo vykdytojui programinés jrangos komponenty sarasa (toliau — SBOM)
(Software Bill of Materials), kuriame nurodo visus per atitinkama laikotarpj
naudotus treciyjy asmeny komponentus ir jy licencijy tipus. Prieziiiros paslaugy
metu jdiegti treCiyjy asmeny komponenty atnaujinimai atskleidziami
periodinése prieziiiros ataskaitose. Tiekéjas neatsako uz treciyjy asmeny
licencijy salygy pasikeitimus po SBOM arba periodinés ataskaitos pateikimo
dienos.

3. Pirkimo vykdytojas jgyja teis¢ savarankiskai arba pasitelkdamas treciuosius
asmenis (kitus tiekéjus) toliau vystyti, modifikuoti, tobulinti, integruoti su
kitomis sistemomis ir kitaip naudoti paslaugy rezultatus be papildomy
apribojimy ir be pareigos moketi tiekéjui papildomg atlyginimg. Pirkimo
vykdytojas prisiima visg atsakomybe uz bet kokius paslaugy rezultaty
pakeitimus, atliktus po jy priémimo dienos savarankiSkai arba pasitelkiant kitus
tiekejus. Tiekéjas neatsako uz paslaugy rezultaty veikima, sauguma ar atitiktj
reikalavimams tiek, kiek tai susije su tokiais vélesniais pakeitimais, iSskyrus

paslaugos i$ esmés néra kiiryba —
tai jau sukurto sprendimo
palaikymas. Todé¢l jy metu atlikti
keitimai naturaliai laikomi esamo
sprendimo, kuris jau priklauso
pirkimo vykdytojui, sudétine
dalimi — atskiry teisiy perleidimo
mechanizmo ¢ia nereikia.
Vystymo paslaugos (nauji
moduliai, integracijos,
funkcionalumy plétra) yra
kiirybinis procesas, todél jy
rezultatams taikomas autoriniy
teisiy perleidimas. AiSkus Siy
dviejy kategorijy atribojimas
uzkerta kelig gin¢ams dél to, ar
konkretus pakeitimas yra
priezilira ar vystymas.

Teisiy peréjimo momentas
prieziliros ir vystymo paslaugy
kontekste yra svarbus, nes
paslaugos vykdomi nuolat ir
testinai, o ne vienkartiniais
etapais. Vystymo paslaugy atveju
teis€s pereina pri€mimo momentu
— tai suteikia tikrumg abiem
Salims ir uztikrina, kad pirkimo
vykdytojas jgyja teises ] tikrintus
ir patvirtintus rezultatus. SBOM
mechanizmas yra diferencijuotas
pagal paslaugy pobiidj: vystymo
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atvejus, kai tokie pakeitimai atlickami dalyvaujant tiekéjui pagal atskirg
susitarimg.

4. Tiek¢jas iSlaiko teises j sutarties vykdymo metu sukauptg profesing patirtj,
metodologijas, techninius sprendimus ir bendrgjj know-how, kurie néra pirkimo
vykdytojo konfidenciali informacija. Tiek¢&jas taip pat jgyja neiSimting,
neatSaukiamg, nemokamag licencijg naudoti iSvystytus bendro pobiidzio kodo
komponentus ir modulius, nesusijusius su pirkimo vykdytojo unikaliais verslo
procesais ar konfidencialia informacija, savo kituose projektuose ir
produktuose, su salyga, kad uztikrinama pirkimo vykdytojo konfidencialios
informacijos ir duomeny apsauga ir kad tokiu naudojimu nesudaromos salygos
tretiesiems asmenims gauti neautorizuotg prieiga prie pirkimo vykdytojo
sistemy ar duomeny.

5. Tiek¢jas garantuoja, kad jo paslaugy rezultatai yra originaliis arba sukurti
naudojant teisétai jgytas licencijas ir kad jy perdavimas pirkimo vykdytojui
nepazeidzia jokiy tre¢iyjy asmeny intelektinés nuosavybés teisiy. Tiekéjas
Isipareigoja atlyginti pirkimo vykdytojui visus nuostolius, zalg ir i§laidas,
kylancias 1§ tre¢iyjy asmeny pretenzijy dél intelektinés nuosavybes teisiy
pazeidimo, tiek, kiek toks pazeidimas atsirado d¢l tiekéjo veiksmy ar
neveikimo, ir neapima atvejy, kai pazeidimas atsirado dél pirkimo vykdytojo
nurodymy, reikalavimy ar vélesniy paslaugy rezultaty pakeitimy.

paslaugoms — pateikiamas su
kiekvienu paslaugy rezultaty
perdavimu, priezitiros
paslaugoms — atskleidziamas
periodinése ataskaitose. Tai
atitinka priezitiros testing prigimtj
ir sumazina administracing nastg.

Uztikrinamas ir pirkimo
vykdytojo savarankiSkumas —
galimybe keisti tiekéjus ir toliau
plétoti sprendima be
priklausomybés nuo pirminio
tiekéjo. Tai ypac svarbu testiniy
paslaugy kontekste, kur ilgalaiké
priklausomybé nuo vieno tiekéjo
yra dazna praktiné problema.
Atsakomybeés apribojimo
nuostata yra biitina tiekéjo
apsaugos priemon¢ — tiekéjas
negali biiti atsakingas uz
sprendimo veikima po to, kai kiti
asmenys jj modifikavo.

Tiekejas teikia ne tik darbo laika,
bet ir kompetencija, kurig
sukaupia dirbdamas su sistema.
Drausti tiekéjui naudoti Sig
kompetencija reiksty netiesioginj
jo verslo laisvés ribojimg ir
faktiSkai atgrasyty
kompetentingus tiekéjus nuo
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dalyvavimo tokiuose pirkimuose.
Pirkimo vykdytojo interesai
apsaugomi per aiskig ribg —
know-how ir bendro pobiidzio
komponentai — tiekéjui, o
unikaltis sprendimo elementai,
verslo procesai ir konfidenciali
informacija — iSimtinai pirkimo
vykdytojui.

Garantijos nuostata jgyja
papildoma reik§me — tiekéjas
nuolat dirba su sistema,
integruoja naujus komponentus ir
funkcinius iSplétimus, todél
intelektinés nuosavybes teisiy
pazeidimo rizika yra testiné.
Atsakomybes apribojimas d¢l
pirkimo vykdytojo nurodymy ir
veélesniy pakeitimy yra biitinas
balansas — tiek¢jas negali
prisiimti atsakomybés, kilusios ne
del jo veiksmy. Tai ypac aktualu
testiniy paslaugy atveju, kur
skirtingy tiekéjy darbai gali
persipinti, o atsakomybés
grandin¢ — biiti sudétinga.

Egzistuojancio 1. Intelektinés nuosavybeés teises | pagrinding (bazing) egzistuojancia Pateikta intelektinés nuosavybés
sprendimo programing jrangg (core product) iSlieka tiekéjui. Pirkimo vykdytojas jgyja tik | nuostata yra pritaikyta

pirkimas su licencijos teis¢ naudoti §ig programing jrangg pagal sutarties saglygas. Tiekéjas specifiniam pirkimo modeliui, kai
pritaikymo garantuoja, kad egzistuojanc¢ios programings jrangos naudojimas pagal Sig pirkimo vykdytojas jsigyja jau
paslaugomis sutart] nepazeidzia jokiy treCiyjy asmeny teisiy. egzistuojant] tiekéjo produkta
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2. Tiek¢jas privalo suteikti pirkimo vykdytojui neiSimting, perduodama tik
esant raSytiniam tiekéjo sutikimui (iSskyrus perdavimg pertvarkant organizacija
ar sujungiant jg su kita, kai tiekéjo sutikimas nereikalingas), nuolatine, neribota
geografiskai ir neribotg kiekybiskai (vartotojy skai¢iumi) teis¢ naudoti
egzistuojancio IT sprendimo licencija pagal Sios sutarties tikslus ir pirkimo
vykdytojo funkcinius poreikius.

3. Tiekejas privalo perduoti pirkimo vykdytojui visas turtines autoriniy teisiy |
Sios sutarties vykdymo metu sukurtus pritaikymus, modifikacijas ir papildomas
funkecijas (jskaitant jy iSeities koda, duomeny baziy struktiira, konfigiiracijos
failus, techning dokumentacijg ir kitus pritaikymo paslaugy rezultatus) dalis,
iskaitant, bet neapsiribojant, teises atgaminti, platinti, vieSai skelbti, perdirbti,
modifikuoti ir sukurti iSvestinius karinius.

Sis perleidimas apima igimtinai tiekéjo originaliai pirkimo vykdytojui sukurtus
pritaikymus ir paslaugy rezultatus ir neapima bazinés programings jrangos ar
jos komponenty. Tre€iyjy asmeny programinés jrangos komponentai, integruoti
1 pritaikymus, perduodami pirkimo vykdytojui tik tiek, kiek tai leidzia
atitinkamy treciyjy asmeny licencijy salygos, ir tokiomis sglygomis, kokios
nustatytos tose licencijose.

Intelektinés nuosavybeés teisés i pritaikymus pirkimo vykdytojui pereina tg
dieng, kai atitinkami paslaugy rezultatai yra priimti pagal sutartyje nustatyta
priémimo-perdavimo tvarka, o jeigu tokia tvarka nenustatyta - kai sukurti ir
perduoti pirkimo vykdytojui, nepaisant to, ar uz juos apmokéta.

Kartu su galutiniy pritaikymy perdavimu tiekéjas pateikia pirkimo vykdytojui
programinés jrangos komponenty sarasa (toliau — SBOM) (Software Bill of
Materials), kuriame nurodo visus naudotus tre¢iyjy asmeny komponentus ir jy
licencijy tipus. Tiekéjas neatsako uz treciyjy asmeny licencijy salygy
pasikeitimus po SBOM pateikimo dienos.

Pirkimo vykdytojas jgyja teis¢ savarankiSkai arba pasitelkdamas treciuosius
asmenis (kitus tiekéjus) toliau vystyti, modifikuoti, tobulinti, integruoti su
kitomis sistemomis ir kitaip naudoti sukurtus pritaikymus be papildomy

(core product) ir papildomai
uzsako jo pritaikyma savo
poreikiams. Si situacija i§ esmés
skiriasi nuo uzsakomojo
(unikalaus) sprendimo pirkimo,
nes intelektinés nuosavybés teisés
yra padalijamos tarp dviejy
aiskiai atriboty objekty: bazinés
programinés jrangos ir jos
pritaikymy.

Si nuostata ne tik nedraudzia
tiekéjui toliau pardavinéti savo
egzistuojant] produkta, bet toks
draudimas biity i$ esmés
nesuderinamas su §io pirkimo
modelio logika ir teisiniais
pagrindais.

Pirkimo vykdytojas Siuo atveju
net nejgyja nuosavybes teisiy i
pagrinding programing jrangg —
jis gauna tik licencijos teis¢ ja
naudoti. Tiekéjas iSlieka visy
turtiniy teisiy subjektu. Bet koks
bandymas drausti tiekéjui toliau
pardavineéti savo produkta
priestarauty paciai licencijos
teisinei prigimciai — licencija
suteikia teis¢ naudoti kito asmens
intelekting nuosavybe, taciau
nesuteikia teisés disponuoti ja ar
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apribojimy ir be pareigos mokéti tiekéjui papildomg atlyginima, su salyga, kad
tokios modifikacijos nelie¢ia bazinés programinés jrangos branduolio.

Pirkimo vykdytojas prisiima visg atsakomybe uz bet kokius pritaikymy
pakeitimus, atliktus po jy priémimo dienos savarankiskai arba pasitelkiant kitus
tiekéjus. Tiekéjas neatsako uz pritaikymy veikima, sauguma ar atitiktj
reikalavimams tiek, kiek tai susij¢ su tokiais veélesniais pakeitimais, iSskyrus
atvejus, kai tokie pakeitimai atlickami dalyvaujant tiekéjui pagal atskirg
susitarima.

4. Tiekéjas privalo pateikti iSsamig techning dokumentacija apie visus atliktus
pritaikymus lietuviy kalba, iskaitant architektiiros schemas, programavimo
sprendimus, integracijos apraSymus ir prieziiiros instrukcijas. Dokumentacija
pateikiama kaip neatsiejama paslaugy rezultaty dalis priémimo-perdavimo
metu. Tiekéjas nejsipareigoja teikti techninés dokumentacijos apie bazinés
programinés jrangos viding architektiirg ar iSeities koda, i$skyrus tai, kas biitina
pritaikymy supratimui ir naudojimui.

5. Tiekgjas iSlaiko teises ] sutarties vykdymo metu kuriant pritaikymus,
modifikacijas ir papildomas funkcijas sukaupta profesing patirtj, metodologijas,
techninius sprendimus ir bendraj; know-how, kurie néra pirkimo vykdytojo
konfidenciali informacija. Tieké¢jas taip pat jgyja neiSimting, neatSaukiama,
nemokamg licencijg naudoti bendro pobiidZio pritaikymy, modifikacijy ir
papildomas funkcijy kodo komponentus ir modulius, nesusijusius su pirkimo
vykdytojo unikaliais verslo procesais ar konfidencialia informacija, savo
kituose projektuose ir produktuose, su salyga, kad uztikrinama pirkimo
vykdytojo konfidencialios informacijos ir duomeny apsauga ir kad tokiu
naudojimu nesudaromos sglygos tretiesiems asmenims gauti neautorizuotg
prieiga prie pirkimo vykdytojo sistemy ar duomeny.

riboti savininko teisiy.

Egzistuojancio sprendimo su
pritaikymais pirkimo atveju
pirkimo vykdytojo teiséty
interesy apsauga yra visiskai
uztikrinama per licencijos teisiy j
bazinj produkta jgijima, visy
turtiniy teisiy ] pritaikymus
perdavima, iSsamig techning
dokumentacijg ir SBOM
mechanizma.

Ekspertiniy 1. Tiekéjas privalo perduoti pirkimo vykdytojui visas turtines autoriniy teisiy j | Pateikta intelektinés nuosavybés
paslaugy (darbo | Sios sutarties vykdymo metu sukurtg programing jranga, sistemos komponentus, | nuostata yra skirta programavimo
valandy) kodo fragmentus, skriptus, duomeny baziy struktiirg, konfigiiracijos failus, paslaugy (valandiniy) pirkimui —
pirkimas technine dokumentacijg ir visus kitus programavimo paslaugy rezultatus (toliau | modeliui, kuriame tiekéjas teikia

43




kartu - Kiriniai) dalis, jskaitant, bet neapsiribojant, teises atgaminti, platinti,
viesai skelbti, perdirbti, modifikuoti ir sukurti i§vestinius kiirinius.

Intelektinés nuosavybés teisés j Kiirinius priklauso pirkimo vykdytojui nuo jy
sukiirimo momento, nepriklausomai nuo to, ar uz juos sumokéta ar priémimo-
perdavimo procediira atlikta. Sis perleidimas apima i§imtinai tiekéjo originaliai
sukurtus Kiirinius ir neapima atviro kodo ar kity treciyjy Saliy komponenty,
nurodyty programinés jrangos komponenty sgrase (toliau — SBOM) (Software
Bill of Materials).

2. Pirkimo vykdytojas jgyja visiska, neribota, nuolating, pasauling teis¢
savarankiskai arba pasitelkdamas bet kuriuos treciuosius asmenis (kitus
tiekéjus, programuotojus, IT specialistus) toliau vystyti, modifikuoti, tobulinti,
integruoti su kitomis sistemomis, platinti, licencijuoti, parduoti, perduoti ir
kitaip disponuoti visais sukurtais Kiiriniais be jokiy apribojimy ir be pareigos
mokeéti tiekéjui papildomg atlyginima, honorarg ar kitokj atlygj. Pirkimo
vykdytojas prisiima visg atsakomybe uz Kiiriniy pakeitimus, atliktus po jy
priémimo dienos. Tiekejas neatsako uz Kiiriniy veikima tiek, kiek tai susije su
tokiais vélesniais pakeitimais, 1§skyrus atvejus, kai pakeitimai atliekami
dalyvaujant tiekéjui pagal atskirg susitarima.

3. Tiekéjas jsipareigoja Kirinius kurti nenaudodamas savo nuosavybgje 8
anksto egzistavusiy intelektinés nuosavybes teiseémis saugomy kodo
komponenty (”iSankstiné intelektiné nuosavybé”). Leidziama naudoti tik:

* vieSai prieinamus atviro kodo komponentus (pavyzdziui, treCiyjy Saliy
bibliotekas, karkasus (frameworks) ar kt.) su licencijomis, neribojanc¢iomis
pirkimo vykdytojo teisiy (MIT, Apache 2.0, GPL ar lygiavertémis);

* pirkimo vykdytojo rastu patvirtintus komercinius (mokamus) tre¢iyjy Saliy
komponentus;

Visi naudojami komponentai nurodomi SBOM sarase, pateikiamame kartu su
Kiiriniy perdavimu. Tieké&jas neatsako uz treCiyjy asmeny licencijy salygy
pasikeitimus po SBOM pateikimo dienos.

programuotojy darbo laikg, o ne
pristato apibréztg baigtinj
produkta. Sis modelis reikalauja
specifinio IP reguliavimo, nes
paslaugy rezultatai formuojasi
nuolat viso sutarties vykdymo
metu. Siuo atveju pirkimo
vykdytojas turi pagrjsta pagrinda
reikalauti daugiausiai intelektinés
nuosavybés teisiy.

Intelektinés nuosavybés teisés |
Kiirinius priklauso pirkimo
vykdytojui nuo sukiirimo
momento — nepriklausomai nuo
to, ar atlikta priémimo-perdavimo
procediira ar sumokéta. Tai 1§
esmes skiriasi nuo kity pirkimo
modeliy ir atspindi valandinés
paslaugos, o ne projekto
metodikos logika: kadangi
pirkimo vykdytojas moka uz
laika, o ne galutinj rezultata,
teisés atsiranda 1§ karto — o ne
priémimo momentu.

Tiekéjas iSlaiko teises j profesing
patirt], metodologijas ir bendraji
know-how, sukaupta vykdant
sutartj, ir gali jj naudoti kituose
projektuose bei produktuose,
uztikrindamas pirkimo vykdytojo
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4. Tiekejas garantuoja, kad visi sukurti Kiiriniai yra originaliis arba sukurti
naudojant teisétai jgytas licencijas, ir kad jy perdavimas pirkimo vykdytojui
nepazeis jokiy treciyjy asmeny intelektinés nuosavybes teisiy. Tiekéjas
jsipareigoja atlyginti pirkimo vykdytojui visus nuostolius, zalg ir i$laidas,
kylancias 18 treciyjy asmeny pretenzijy dél intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo, susijusio su Kiiriniais, tiek, kiek toks pazeidimas atsirado dél tiekéjo
veiksmy ar neveikimo, ir neapima atvejy, kai pazeidimas atsirado dél pirkimo
vykdytojo nurodymuy, reikalavimy ar vélesniy Kiiriniy pakeitimy.

5. Tieke¢jas islaiko teises ] sutarties vykdymo metu sukaupta profesing patirtj,
metodologijas ir bendraji know-how, kurie néra pirkimo vykdytojo
konfidenciali informacija. Tiekéjas turi teis¢ naudoti §j know-how savo kituose
projektuose ir produktuose, su salyga, kad uztikrinama pirkimo vykdytojo
konfidencialios informacijos apsauga.

konfidencialios informacijos
apsaugg. Skirtingai nuo unikalaus
sprendimo modelio, Sioje
nuostatoje néra suteikiama atskira
neisSimtiné licencija bendro
pobiidzio kodo komponentams —
tai logiskai pagrjsta, nes
iSankstinés intelektinés
nuosavybés draudimas i principo
neleidzia tokiems komponentams
patekti ] Kurinius.

Sprendimo
nuoma
(SaaS/On-
Premises)

1. Visos intelektinés nuosavybes teisés [T sprendimg (programing jranga, jos
iSeities koda, duomeny baziy struktiira, dizaing, architekttra, algoritmy logika ir
visus kitus komponentus) iSlieka tiekéjui arba jg licencijavusiems asmenims.
Pirkimo vykdytojas nejgyja jokiy intelektinés nuosavybes teisiy nei j pacia
programing jranga, nei jos koda ar technologija.

Tiekéjas garantuoja, kad IT sprendimo naudojimas pagal $ig sutart] nepazeidzia
jokiy tre€iyjy asmeny intelektinés nuosavybés teisiy. Tiekejas jsipareigoja savo
saskaita ginti pirkimo vykdytoja nuo bet kokiy trec¢iyjy asmeny pretenzijy,
ieSkiniy ar reikalavimy, kylanciy iS teiginiy, kad IT sprendimas ar jo
naudojimas pazeidzia treciyjy asmeny intelektinés nuosavybés teises, ir
atlyginti visus su tuo susijusius nuostolius bei i§laidas. Si garantija netaikoma,
jei pazeidimas atsirado dél pirkimo vykdytojo atlikty modifikacijy ar
naudojimo ne pagal paskirt;.

2. Tiek¢jas suteikia pirkimo vykdytojui neiSimting, neperduodama, terminuotg
(sutarties galiojimo laikotarpiui), geografiSkai neribotg teis¢ naudoti IT
sprendima kaip paslauga (SaaS) pagal sutarties salygas. Naudojimo teis¢ apima:

Pateikta intelektinés nuosavybeés
nuostata atspindi sprendimo
nuomos modelio — tiek debesijos
paslaugos (SaaS), tiek tiekéjo
infrastrukttroje ar pirkimo
vykdytojo aplinkoje jdiegiamo
sprendimo (On-premises) —
teisine logika. Sis modelis i§
esmes skiriasi nuo visy kity
aptarty pirkimo modeliy: pirkimo
vykdytojas nejgyja jokiy
nuosavybés teisiy j programing
Jrangg — jis perka tik teis¢ ja
naudoti. Tai lemia visiskai
kitokig IP nuostatos struktiirg ir
apsaugos mechanizmy logika. Sis
modelis néra ir negali buti
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* Prieigg prie IT sprendimo funkcionalumo per interneto narsykle ar kitokias
sasajas;

* Teis¢ apdoroti, saugoti ir valdyti duomenis sistemoje;

* Teis¢ konfigliruoti sistemg sutartyje nustatytose ribose;

* Teis¢ naudoti sistemos atnaujinimus ir patobulinimus, kuriuos tiekéjas teikia
standartiskai visiems klientams.

Tiekéjas jsipareigoja nekeisti, nemazinti ar nesalinti IT sprendimo
funkcionalumo elementy, nustatyty sutartyje ar jos prieduose, be iSankstinio 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny raSytinio jsp&jimo pirkimo vykdytojui. Esminiy
funkcijy pasalinimas be pirkimo vykdytojo raSytinio sutikimo suteikia pirkimo
vykdytojui teise¢ nutraukti sutart] ir reikalauti sutartyje bei teisés aktuose
nustatytos tiekéjo atsakomybés.

3. Visos intelektinés nuosavybés teisés | pirkimo vykdytojo ikeltus, sukurtus ar
apdorotus duomenis, informacijg, turinj ir dokumentus (toliau - Duomenys)
priklauso i§imtinai pirkimo vykdytojui. Tiek&jas nejgyja jokiy teisiy j pirkimo
vykdytojo Duomentis ir gali juos apdoroti tik sutarties vykdymo tikslais.
Tiekejas jsipareigoja nelaikyti pirkimo vykdytojo Duomeny savo intelektine
nuosavybe, nenaudoti jy komerciniais tikslais, neperduoti tretiesiems asmenims
(iSskyrus subrangovus, biitinus paslaugai teikti) ir uZtikrinti griezta
konfidencialuma.

Tiekéjas jsipareigoja pirkimo vykdytojo praSymu, bet ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny, suteikti galimybe¢ eksportuoti visus Duomenis
standartiniais, automatiniu biidu skaitomais formatais (CSV, JSON, XML ar
lygiavertémis). Si teisé galioja tiek sutarties galiojimo metu, tiek ne trumpiau
kaip 90 (devyniasdeSimt) kalendoriniy dieny po sutarties pasibaigimo ar
nutraukimo. Tiekéjas negali salygoti Duomeny grazinimo papildomu
apmokéjimu.

4. Jeigu sutarties vykdymo metu tiekéjas atlieka specialius pritaikymus ar
modifikacijas i§imtinai pirkimo vykdytojui (ne standartinio produkto dalis),
Salys gali susitarti dél tokiy pritaikymy intelektinés nuosavybes teisiy

vertinamas kaip turto jsigijimas —
tai grynai paslaugy pirkimas.
Todeél pirkimo vykdytojas nejgyja
jokiy intelektinés nuosavybés
teisiy nei j pacig programing
jrangg, nei jos kodg ar
technologija.

Sprendimo nuomos (SaaS / On-
premises) atveju tiekéjo teisé
toliau pardavinéti savo produkta
kitiems klientams yra ne tik
negincijama, bet ir yra pats §io
pirkimo modelio egzistavimo
pagrindas.

Pirkimo vykdytojo apsauga
uztikrinama per duomeny
nuosavybés ir perkeliamumo
garantijas bei funkcionalumo
stabilumo reikalavimus — Sie
instrumentai tiksliai atitinka
modelio specifikg ir pirkimo
vykdytojo teisétus interesus.
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perdavimo pirkimo vykdytojui uz papildoma atlyginimg. Standartinés
konfigiiracijos, kurias pirkimo vykdytojas atlieka naudodamas sistemos
administravimo funkcijas, laikomos pirkimo vykdytojo duomenimis.
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Auksciau pateiktas tipiniy sutarties saglygos dél intelektinés nuosavybés perdavimo gali keistis
priklausomai nuo konkrecios situacijos specifikos. Minéty salygy tikslas — atkreipti démesj |
svarbiausius elementus skirtingy pirkimo strategijy atveju — autoriy teisiy perleidimas ir
apimtis, pirkimo vykdytojui suteikiamos licencijos, informacija apie treciyjy Saliy licencijas,
tiekéjo galimybé toliau savo veikloje naudoti sukurtg programinj koda (jo komponentus), taip
pat pirkimo vykdytojo savarankiSkumo stiprinimas (galimybé lengviau rinktis tarp skirtingy
tiekéjy) ir jo duomeny apsauga.

5. Kainodaros budo nustatymas
5.1. Kainodaros biido nustatymo bendrieji principai

Kainodaros buido pasirinkimas yra vienas svarbiausiy ir atsakingiausiy sprendimy, kurj pirkimo
vykdytojas turi priimti rengdamas IT pirkimo dokumentus ir tiek pirkimo dokumentuose, tiek
sutartyje privalo nurodyti, koks sutarties kainos apskaiiavimo biidas ar jy derinys yra
taikomas. Netinkamas kainodaros biidas daznai tampa pagrindiniu gincy Saltiniu sutarties
vykdymo metu ir viena i§ svarbiausiy priezasCiy, dél kuriy IT projektai néra tinkamai
igyvendinami, véluoja arba visiskai zlunga.

Pirkimo vykdytojas, nustatydamas IT sistemy pirkimo kaing ir vertindamas tiekéjy pasiiilymus,
privalo (mazos vertés pirkimo atveju — rekomenduojama) vadovautis Viesyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 patvirtinta Kainodaros taisykliy
nustatymo metodika.

Vertinant IT jsigijimo kainodarg, pirkimo vykdytojas neturéty apsiriboti vien pradinés
isigijimo kainos analize. Praktika rodo, kad pradiné jsigijimo kaina daznai sudaro tik dalj visy
su IT sprendiniu susijusiy i§laidy — likusig dalj sudaro eksploatavimo, palaikymo, atnaujinimo
ir galiausiai sprendinio pakeitimo iSlaidos, patiriamos per visa jo naudojimo laikotarpj.
Nejvertinus iy ilgalaikiy sanaudy, pirkimo vykdytojas rizikuoja pasirinkti i§ pirmo Zvilgsnio
pigiausia, taciau ilgalaikéje perspektyvoje ekonomiskai nepalankiausig sprendima. Be to,
gyvavimo ciklo sgnaudy struktiirg tiesiogiai lemia, koks kainodaros modelis yra tinkamiausias
konkreCiam pirkimui: sprendiniai, kuriy eksploatavimo iSlaidos yra didelés ir sunkiai
prognozuojamos, reikalauja kitokio kainodaros pozitirio nei sprendiniai su aiskiai apibréztomis
ir stabiliomis palaikymo sagnaudomis. Todé¢l vertinant ilgalaikes IT jsigijimo ir eksploatavimo
sgnaudas rekomenduojama vadovautis Centrinés projekty valdymo agentiros (CPVA)
parengta Informaciniy technologijy / sistemy ekonominio naudingumo laikotarpio (gyvavimo
ciklo) sagnaudy vertinimo metodika ir prie jos pridedama Gyvavimo ciklo sgnaudy skai¢iuokle,
kurios paskirtis — jvertinti viso gyvavimo ciklo sanaudas pasirinktam IT sprendimui ir palyginti
skirtingas jsigijimo alternatyvas ekonomiskai.

Praktika rodo, kad didzioji dalis IT projekty sutartiniy gincy kyla ne dél techniniy aplinkybiy,
o dél to, kad:

e kainodaros modelis buvo pasirinktas neatsizvelgiant | pirkimo dalyko specifika, jo

apimties apibréZtumo lygj ir projekto sudétinguma;
e kainodara neatspindéjo realiy projekto riziky paskirstymo tarp Saliy.
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Praktikoje pirkimo vykdytojai yra linke didziausig démesj skirti fiksuotai kainai ir laikytis
pozicijos, kad absoliuciai viskas turi patekti biitent j tiekéjo pasiiilyta fiksuotg kaing. Pirkimo
vykdytojai tikisi, kad nustacius fiksuotg kaing jie bus saugiis ir turés uztikrintumg. Taciau
daznai tai sukuria priesingg rezultatg ir didina rizika neigyvendinti projekto.

Todel pirkimo vykdytojas, rinkdamasis kainodaros modelj, privalo:

e Objektyviai jvertinti pirkimo dalyko apibréztumo lygi — kuo maziau apibrézti
reikalavimai, tuo didesné tikimybé, kad fiksuotos kainos modelis sukels gincus arba
bus zalingas projekto rezultatui;

e Derinti kainodaros modelius — sudétingesniuose IT projektuose rekomenduojama
taikyti miSry modelj: fiksuotg kaing aiskiai apibréztoms paslaugoms ir fiksuotg jkainj —
valandinj jkainj — neapibréztoms ar kintamoms apimtims;

o Vengti kainodaros, kuri sukuria paskatas tiekéjams elgtis oportunistiSkai — per Zema
fiksuota kaina, nepaliekanti erdvés kokybiskam darbui, yra rizikos veiksnys, o ne
laiméjimas;

e IS anksto sutartyje numatyti papildomy paslaugy mechanizmg — tai yra esming
skaidrumo ir projekto s€¢kmés garantija.

Ypatingai unikaliy IT sistemy pirkimo atveju pirkimo vykdytojui sunku techningje
specifikacijoje i§ karto apibrézti visus techninius parametrus ir paslaugy apimtis. Tai lemia Sios
priezastys:

e Organizacinés Zinios ir poreikiai dar tik formuojasi. Rengiant pirkimo dokumentus,
pirkimo vykdytojo viduje gali dar nebuti galutinai suformuoty sprendimy dél procesy,
kuriuos sistema turi palaikyti. Baigiamieji organizaciniai sprendimai (pvz., dé¢l darbo
proceso tvarky, ataskaity struktiros, prieigos teisiy modelio) priimami jau sistemos
diegimo metu.

o Tarpusavio priklausomybé nuo Kkity sistemu. IT sistemos paprastai néra diegiamos
vakuume — jos integruojamos su esamomis pirkimo vykdytojo sistemomis, kuriy
technings sasajos ir apribojimai daznai tampa visiskai aiSks tik atlikus techning analiz¢
jau sudarius sutartj.

o Technologijy kaita. Sparciai besikeiCianti technologiné aplinka (naujy platformy
atsiradimas, saugumo reikalavimy pokyciai, debesijos paslaugy evoliucija) gali i$
esmés keisti techninius sprendimus projekto eigoje.

o Reguliaciné aplinka. Teisés akty reikalavimai (duomeny apsaugos, kibernetinio
saugumo, prieinamumo ir kiti) gali kisti pirkimo dokumenty rengimo ir projekto
1gyvendinimo laikotarpiu, sukeldami papildomy funkcionalumy poreikj.

Pirkimo dokumenty parengimo metu pirkimo vykdytojai ir atitinkamai pasitilymy pateikimo
etape tiekéjai objektyviai gali neturéti pakankamai informacijos tiksliai jvertinti visy paslaugy
apimties ir galimy papildomy funkcionalumy poreikio.

Pirkimo dokumenty parengimo metu pirkimo vykdytojai, o atitinkamai ir pasitilymy pateikimo
etape tiekéjai, objektyviai gali neturéti pakankamai informacijos tiksliai jvertinti visy paslaugy
apimties ir galimy papildomy funkcionalumy poreikio. Tiekejas, teikdamas pasiiilyma
remdamasis nei§samia technine specifikacija, yra priverstas arba j kaing jtraukti rizikos marza
(o tai dirbtinai brangina pasiiilymo kaing), arba tikétis, kad neapibrézty paslaugy klausimai bus
sprendZiami sutarties vykdymo metu (o tai sukuria gincy prielaidas).
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To nekeiCia net ir aplinkybé, jeigu techninés specifikacijos parengimui yra pasitelkiami
iSoriniai ekspertai, kadangi iSlieka visos auks¢iau nurodytos aplinkybés.

Todéel papildomy paslaugy poreikis iskyla beveik visais atvejais ir tai yra normalus procesas.
Tode¢l Sio poreikio atsiradimas sutarties vykdymo metu savaime nereiskia, kad pirkimas buvo
blogai suplanuotas — priesingai, jis atspindi objektyvia IT projekty prigimtj. Problema kyla ne
tada, kai papildomy paslaugy poreikis atsiranda, o tada, kai tam néra i§ anksto parengto
mechanizmo. Atitinkamai, pirkimo vykdytojas turi tam pasiruosti ir i§ karto apgalvoti, kaip ir
kokiais biidais ir kokia apimtimi bus jsigyjamos papildomos paslaugos.

Sutarties vykdymo metu papildomos paslaugos gali buti jsigyjamos remiantis konkreciais
Viesyjy pirkimy jstatyme nustatytais sutarciy keitimo pagrindais (VP] 89 str. ar P] 97 str.).
Tam tikrais atvejais to gali uztekti, taciau jstatyminés sutarties keitimo galimybés yra apribotos
tiek jvairiomis sglygomis, kurios nebitina atitinka faktine sutarties vykdymo metu galin¢ig kilti
situacija, tiek ir papildomy paslaugy apimtimis.

Todél rekomenduojama, kad pirkimo dokumentuose (sutartyje) biity i§ anksto aiskiai ir
tiesiogial nustatyta galimybé esant tam tikroms salygoms jsigyti papildomas paslaugas, jy
apimtys ir kainodara. Kitaip tariant, rekomenduojama pasinaudoti VPI 89 str. 1 d. 1 p. ar P] 97
str. 1 d. 1 p. nustatyta galimybe, kuri leidzia sutartis keisti joje i§ anksto aiSkiai ir
nedviprasmiskai nustatyta tvarka.

5.2. Rekomenduojamos papildomy paslaugy apimtys

Rekomenduojama sutartyje nustatyti papildomy paslaugy (kuriems tiekéjas pasitlyme
nurodyty valandinj jkainj) apimtj procentais nuo bendros projekto vertés. Toliau lenteléje
i§skiriami trys neapibréztumo lygiai — Zemas, vidutinis ir aukStas — ir kiekvienam i§ jy
pateikiami biidingi pozymiai bei rekomenduojamas papildomy paslaugy procentas nuo
pradinés projekto vertés.

Rekomenduojama
PoZymiai papildomy
paslaugy apimtis

Neapibréztumo
lygis

Reikalavimai stabilus ir aiSkiai apibrézti,
esminiy pokyciy tikimybé maza — tiek
vidiniai organizaciniai procesai, tiek iSoriné
reguliaciné ir technologiné aplinka yra
nusistoveje;

pirkimo vykdytojas turi didele patirt]

sprendziant problema, kuriai skirta IT
Zemas sistema, ir yra anks¢iau sekmingai 5-10%
igyvendings analogiskus projektus;

organizacija yra nedidelé arba vidutinio
dydzio, o automatizavimo lygis — aukstas, t.
y. pagrindiniai veiklos procesai jau yra
skaitmenizuoti ir naujoji sistema
integruojama j brandzia IT aplinka.
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Vidutinis

Pagrindiniai reikalavimai aiSkis, taciau dalis
detaliy gali keistis projekto eigoje dél vidiniy
organizaciniy poky¢iy ar iSoriniy veiksniy

(pvz., reguliaciniy reikalavimy pasikeitimo);

pirkimo vykdytojas turi viduting patirtj
sprendziant problema, kuriai skirta IT
sistema, — panasiis projektai buvo vykdyti,
taciau ne visiskai analogiski;

organizacija yra vidutinio dydzio arba didelé¢,
o0 automatizavimo lygis — vidutinis, t. y. dalis
veiklos procesy jau skaitmenizuota, taciau
naujoji sistema apima ir dar neautomatizuotas
sritis.

10-15%

Aukstas

Reikalavimai konceptualis ir tikétina, kad jie
reik§mingai keisis projekto eigoje — tiek deél
vidiniy organizaciniy poky¢iy (nauji procesai,
struktiirinés pertvarkos), tiek dél iSoriniy
veiksniy (besikeiianti reguliaciné aplinka,
technologijy kaita);

pirkimo vykdytojas turi maza patirtj arba
visai neturi patirties sprendziant problema,
kuriai skirta IT sistema, — tai nauja sritis
organizacijai;

organizacija yra didelé¢ ir (arba) sudétingos
struktiiros, o automatizavimo lygis — Zemas, t.
y. daugelis veiklos procesy dar néra
skaitmenizuoti, todé¢l naujoji sistema apima
platy ir sunkiai 1§ anksto apibréziama veikly
spektra.

20-30%

Nustatant, kuriam neapibréZztumo lygiui priklauso konkretus pirkimas, rekomenduojama
vadovautis visuma poZymiy, o ne vienu i$ jy. Jeigu pirkimas pasiZymi keliy lygiy poZymiais,

rekomenduojama rinktis aukstesnio lygio papildomy paslaugy apimt;.

Sis mechanizmas uztikrina nauda pirkimo vykdytojui dviem aspektais:

e Konkurencinis lygmuo — tiekéjai varzosi ne tik dél pradinés fiksuotos kainos, bet ir
del valandiniy jkainiy, kurie bus taikomi papildomoms paslaugoms. Tai sukuria realia
konkurencijg de¢l visos galimos sutarties vertés ir skatina tiekéjus sitlyti pagristus
ikainius.

e Sutartinis lygmuo — pirkimo vykdytojas turi i§ anksto aiSkiai nustatyta galimybe
isigyti papildomas paslaugas, jy apimtis ir kainodarg. Tai reiskia, kad papildomy
paslaugy uzsakymas vykdomas pagal i§ anksto sutartas ir vieSai paskelbtas salygas,
nekeldamas rizikos, kad toks pirkimas bus kvalifikuojamas kaip neteisétas sutarties

keitimas ar neskelbiamosiomis derybomis vykdomas pirkimas.
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5.3. Rekomenduojamas papildomy paslaugy apibrézimas
Pirkimo vykdytojas turi teis¢ sutarties galiojimo laikotarpiu uzsakyti papildomas paslaugas.

Papildomos paslaugos — tai paslaugos, susijusios su sutarties dalyku, bet nejtrauktos j pradine
sutarties apimt] ir kuriy tiekéjas negaléjo objektyviai jvertinti ir jkainoti pasiiilymo pateikimo
metu pagal pirkimo dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant: papildomas funkcijas ar
modulius; papildomus pritaikymus ar modifikacijas; papildoma integravima su kitomis
sistemomis; papildomg mokyma ar konsultacijas; kitas su sutarties jgyvendinimu susijusias
paslaugas.

Papildomomis paslaugomis nelaikomos:

e paslaugos, kurias tinkamai parengus pirkimo dokumentus buvo galima ir tur¢jo biiti
galima numatyti;

e paslaugos, kurios i§ esmés keiCia sutarties pobiidj (pvz., programinés jrangos kiirimas
keiCiamas ] techninés jrangos tiekimg);

e paslaugos, kurios yra savarankiSkas, su pradine sutartimi nesusij¢s pirkimo objektas.

Svarbu! Sis papildomomis paslaugomis nelaikomy paslaugy sarasas yra svarbus apsaugos
mechanizmas pirkimo vykdytojui, apsaugantis nuo nepagristy tiekéjo pretenzijy dél papildomy
paslaugy ir nuo vieSyjy pirkimy teisés pazeidimo rizikos, kai papildomomis paslaugomis
maskuojamas naujas pirkimas.

5.4 Paslaugy apim¢iy poky¢€io jvertinimo procesas

Papildomai rekomenduojama apibrézti procesa, kaip yra jvertinamos paslaugy apimtys Siose
situacijose. Reikalingas:

e jsigyjamos papildomos paslaugos, kurios néra numatytos techninéje specifikacijoje.
Rekomenduojama formuluoté:

,, Pirkimo vykdytojas pateikia tiekéjui rastiskq papildomy paslaugy aprasymgq ir praso
pateikti preliminariq valandy sgmatq ir jy kategorijas bei papildomoms paslaugoms
suteikti reikalingg terming. Tiekéjas, remdamasis sutartyje nustatytais valandiniais
jkainiais, per [X] darbo dieny pateikia pasiiilymq. Pirkimo vykdytojas, jvertings
pasiillymo pagristumq (prireikus pasitelkdamas nepriklausomq ekspertg), patvirtina
papildomy paslaugy apimtj ir verte. Toks keitimas jforminamas rasytiniu Saliy
susitarimu. Pirkimo vykdytojas turi teise atsisakyti jsigyti papildomas paslaugas, jeigu
tiekéjo nurodytas papildomy valandy kiekis yra nepriimtinas.”

o atsisakoma paslaugy, kurios yra numatytos techninéje specifikacijoje.
Rekomenduojama formuluoté:
, Kai pirkimo vykdytojas atsisako is anksto numatyty paslaugy, tiekéjas pateikia

atitinkamgq valandy (ar kitu matu) apskaiciavimq pagal sutartyje nustatytus jkainius.
Pirkimo  vykdytojas, jvertings atsisakomy paslaugy pagristumq (prireikus
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pasitelkdamas nepriklausomq ekspertg), patvirtina atsisakomy paslaugy apimtj.
Atsisakoma paslaugy verté jskaitoma j nepanaudotq papildomy paslaugy limitg. Toks
keitimas jforminamas rasytiniu Saliy susitarimu. *

kei¢iamy paslaugy apibudinimas, numatytas techninéje specifikacijoje, nekeiciant
paslaugy apimties;

Rekomenduojama formuluoteé:

., Jeigu keiciamas paslaugy turinys, taciau bendra paslaugy apimtis (valandiné ar kitu
matu) lieka ta pati, sutarties kaina nekeiciama. Pirkimo vykdytojas pries atliekant tokj
keitimq jvertina keiciamy paslaugy apimties pagristumq (prireikus pasitelkdamas
nepriklausomq ekspertq). Toks keitimas jforminamas rasytiniu Saliy susitarimu,
kuriame aprasoma, kokia paslauga keiciama ir kokia kita paslauga ji pakeiciama,
patvirtinant, kad apimtys yra lygiavertés.

kei¢iamos paslaugos, kurios numatytos techninéje specifikacijoje, 1 savo apimtimi
lygiavertes paslaugas, kurios néra numatytos techninéje specifikacijoje.

Rekomenduojama formuluoté:

,Salys gali susitarti pakeisti i§ anksto numatytq paslaugg lygiaverte paslauga, jeigu:
(i) pakaitinés paslaugos valandiné ar kitokia apimtis yra ne didesné nei keiciamos
paslaugos apimtis; (ii) pakaitiné paslauga yra susijusi su ta pacia sistemos dalimi ar
funkcionalumu; (iii) pakeitimas nekeicia sutarties bendros vertés. Lygiavertiskumg
savo rastiSku pasiilymu pagrindzia tiekéjas, o pirkimo vykdytojas privalo jvertinti
lygiavertiskumgq bei turi teise pasitelkti nepriklausomq vertinimgq. “

Siekdamas uztikrinti skaidrumg ir atskaitomybe, pirkimo vykdytojas privalo:

l.

Vesti papildomy paslaugu registra — saugoti visus rasytinius pavedimus, tiekéjo
pasitilymus, Saliy suderintas samatas ir atlikty paslaugy ataskaitas;

Stebéti papildomuy paslaugy limita — reguliariai (rekomenduojama — kas ketvirtj)
tikrinti, kiek procento nuo nustatytos papildomy paslaugy sumos jau iSnaudota, ir apie
tai informuoti atsakingus asmenis;

. Atlikti papildomy paslauguy apimties audita — prieS kiekviena naujg papildomy

paslaugy pavedima patvirtinti, kad bendra sukaupty papildomy paslaugy verté nevirsija
sutartyje ir VP] ar P] nustatyty riby;

Esant poreikiui pasinaudoti teise atsisakyti papildomuy paslaugy — jeigu tiekéjo
pateikta papildomy paslaugy samata ar apimtis atrodo neproporcinga, nepagrista arba
neatitinka faktinio poreikio, pirkimo vykdytojas turi teise motyvuotu sprendimu
atsisakyti tokiy papildomy paslaugy jsigijimo, pries tai suteikdamas tiekéjui galimybe
patikslinti pasitilyma;

. Ivertinti poreiki vykdyti naujg pirkimg — jeigu planuojamy papildomy paslaugy

apimtys vir$ija leistinas ribas arba papildomos paslaugos i§ esmes skiriasi nuo pradinés
sutarties dalyko, privalo biiti vykdoma atskira pirkimo procediira.
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Tinkamai pasirinktas ir sutartyje aiSkiai apraSytas kainodaros modelis yra ne tik teisinio gincy
iSvengimo priemong, bet ir esminis veiksnys, lemiantis IT projekto sékme ir galuting nauda
pirkimo vykdytojui.

5.4. Kainodaros ir paslaugy apimties valdymo organizavimas

Tinkamai parengti pirkimo dokumentai ir sutartyje nustatytas kainodaros modelis yra biitina,
taciau nepakankama saglyga seékmingam IT projekto finansiniam valdymui. Didzioji dalis gincy
dél kainos, paslaugy apimties ir papildomy paslaugy kyla butent sutarties vykdymo etape, kai
Salys susiduria su konkreciais techniniais ir organizaciniais iSSiikiais, kuriy nebuvo galima
visiSkai numatyti pirkimo dokumenty rengimo metu. Toliau pateikiamos rekomendacijos, kaip
pirkimo vykdytojui tinkamai valdyti sutartyje nustatytg kainodarg, stebéti paslaugy apimtis,
spresti ginCus dél paslaugy priskyrimo sutarties apimciai ir uztikrinti, kad biity jvykdyti
techninés specifikacijos ir kity pirkimo dokumenty reikalavimai.

Pirkimo vykdytojas turéty uztikrinti, kad sutarties vykdymo komanda turéty pakankamg
kompetencija vertinti paslaugy apimtis, kontroliuoti kainodaros mechanizmy taikyma ir priimti
pagristus sprendimus dél papildomy paslaugy.

Rekomenduojama:

- paskirti asmenj (projekto vadova ar sutarties administratoriy), atsakinga uz paslaugy
apimties stebésena, papildomy paslaugy limito kontrole ir kainodaros mechanizmy
taikyma pagal sutarties salygas;

- uztikrinti techning kompetencija, buting vertinant, ar konkreti tiekéjo atliekama
uzduotis patenka ] prading sutarties apimt] pagal techning¢ specifikacija, ar yra
papildoma paslauga. Siam tikslui rekomenduojama paskirti arba pasitelkti techninj
eksperta (ar eksperty grupe), gebantj vertinti tiekéjo teikiamy paslaugy atitiktj techninei
specifikacijai ir kity pirkimo dokumenty reikalavimams;

- uztikrinti teisinj palaikyma kainodaros ir paslaugy apimties klausimais — ypac¢ vertinant,
ar papildomy paslaugy uZzsakymas atitinka sutartyje ir vieSyjy pirkimy teisés aktuose
nustatytas salygas ir ribas;

- nustatyti aiSky sprendimy priémimo procesg del papildomy paslaugy uZsakymo —
apibrézti, kokios apimties papildomy paslaugy uzsakymus gali patvirtinti projekto
vadovas, o kuriems reikalingas aukStesnio lygio vadovy ar pirkimo komisijos
patvirtinimas.

Paslaugy apimties stebésena ir dokumentavimas

Nepakankamas paslaugy apimties dokumentavimas yra viena pagrindiniy prieZasciy, dél kuriy
kyla gincai tarp pirkimo vykdytojo ir tiekéjo dél to, kas patenka j sutarties kaing, o kas yra
papildoma paslauga. Rekomenduojama:

- visus sprendimus, susijusius su paslaugy apimties patikslinimu, papildomy paslaugy
uzsakymu, techninés specifikacijos reikalavimy interpretavimu ar paslaugy apimties
pokygiais, fiksuoti rastu. Zodiniai susitarimai dél paslaugy apimties ar kainodaros
neturi teisings galios ir yra pagrindiné gincy prieZastis;

- reguliariai (rekomenduojama — ne reciau kaip kas ketvirtj, o intensyvaus diegimo etape
— kas ménesj) atlikti paslaugy apimties ir biudZeto perzitirg, kurios metu vertinama: (1)
kokia dalis sutartyje numatyty paslaugy jau suteikta ir priimta; (ii) kiek papildomy
paslaugy limito jau iSnaudota; (iii) ar néra poZymiy, kad gali prireikti papildomy
paslaugy, virSijanciy nustatytg limita;

54



- vesti paslaugy apimties registra, kuriame fiksuojama kiekviena tiekéjo suteikta
paslauga, jos priskyrimas pradinei sutarties apimciai arba papildomoms paslaugoms,
susijusios valandos ir kastai. Sis registras yra pagrindinis jrankis kontroliuojant
sutarties finansing biikle ir sprendziant galimus gincus dél paslaugy apimties.

Paslaugy apimties pokyciy ir kainodaros riziky valdymas

IT projekty vykdymo metu neiSvengiamai kyla situacijy, kai pradiné paslaugy apimtis keiciasi
— atsiranda papildomy poreikiy, keiciasi techniniai sprendimai arba paaiskéja, kad tam tikri
techningés specifikacijos reikalavimai yra sudétingesni nei tikétasi.

Pirkimo vykdytojas turéty i§ anksto pasiruosti tokioms situacijoms:

- nuolat stebeti papildomy paslaugy limito panaudojimg ir i§ anksto planuoti, kaip bus
elgiamasi, jeigu limitas bus iSnaudotas anksciau nei tikétasi. Jeigu planuojamy
papildomy paslaugy apimtys artéja prie nustatyto limito, pirkimo vykdytojas turéty
vertinti, ar nereikia inicijuoti atskiros pirkimo proceduros;

- stebéti ankstyvuosius perspéjimo signalus, rodancius galimas kainodaros ir apimties
problemas — daznus tiekéjo praSymus pripazinti uzduotis papildomomis paslaugomis,
nesutarimus dél techninés specifikacijos reikalavimy interpretavimo, sparciai augancia
papildomy paslaugy apimtj. Sie poZymiai daznai rodo, kad techniné specifikacija buvo
nepakankamai detali arba kad $alys skirtingai supranta sutarties apimtj;

- nustatyti tarpinius priémimo-perdavimo etapus ir susieti juos su mokejimo grafiku.
Tarpiniai priémimai leidZia ne tik anksti identifikuoti nukrypimus nuo techninés
specifikacijos reikalavimy, bet ir kontroliuoti finansing sutarties eigg — uztikrinti, kad
mokéjimai atitinka faktiSkai suteikty ir priimty paslaugy apimtj;

- taikyti formaly poky¢iy valdymo (change management) procesa — bet koks nukrypimas
nuo pradinés sutarties apimties, tiek papildomos paslaugos, tiek paslaugy apimties
sumazinimas, tiek techniniy sprendimy pakeitimas, turéty buti valdomas per i$ anksto
sutartg procesa, apimant] pokycio identifikavima, jo poveikio kainai ir terminams
vertinimg, sprendimo priémimg ir dokumentavima.

Paslaugy apimties ir kainodaros gincy sprendimas

Viena daZniausiy ir sudétingiausiy praktiniy problemy IT projekty vykdymo metu — situacija,
kai pirkimo vykdytojas vertina, kad tam tikros paslaugos patenka j sutarties apimt; ir turi biiti
suteiktos pagal sutartyje nustatyta kaing be papildomo atlyginimo, o tiekéjas mano, kad tai yra
papildomos paslaugos, nepatenkancios | pirkimo objekto apimtj ir apmokétinos papildomai.
Tokie gincai tiesiogiai veikia sutarties kainodarg ir gali lemti reikSmingus projekto biudzeto

virSijimus arba, prieSingai, — nepakankama paslaugy kokybe, jeigu tiekéjas yra priverstas teikti
paslaugas, kuriy nejkainojo savo pasitlyme.

Gincai kyla dél keliy priezascCiy:

- techniné specifikacija neiSvengiamai turi tam tikrg abstrakcijos lygj — ji apibréZia
funkcinius reikalavimus, taciau ne visada detaliai nurodo kiekvieng techninj Zingsnj,
reikalingg tiems reikalavimams jgyvendinti. Tiekéjas, rengdamas pasiilyma ir
nustatydamas kaing, interpretuoja reikalavimus pagal savo supratima, kuris gali skirtis
nuo pirkimo vykdytojo likesciy;

- Salys gali skirtingai interpretuoti tuos pacius reikalavimus — pirkimo vykdytojas gali
laikyti tam tikra funkcionalumg savaime suprantama reikalavimo dalimi, uz kuria jau
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sumokeéta fiksuota kaina, o tiekéjas — atskiru, papildomu darbu, kuris nebuvo jkainotas
pasitlyme;

projekto eigoje pirkimo vykdytojo poreikiai gali evoliucionuoti — tai, kas pradzioje
atrodé¢ kaip vienas reikalavimas, veliau gali iSsiskleisti | kelias atskiras uzduotis, kuriy
apimtis ir atitinkamai kastai virSija pradinj likestj ir tiekéjo pasiiilyme numatytg kaing.

Siekiant sumazinti tokiy gincy rizika, uztikrinti efektyvy jy sprendimg ir apsaugoti sutarties
kainodaros mechanizma, rekomenduojama sutartyje nustatyti aiSky paslaugy apimties gincy
sprendimo mechanizma.

5.5. Kainodaros ir paslaugy apimties valdymo gerosios praktikos
pavyzdziai

Remiantis IT pirkimy praktika, pateikiamos $ios gerosios praktikos rekomendacijos, susijusios
su kainodaros ir paslaugy apimties valdymu sutarties vykdymo metu:

proaktyvus, o ne reaktyvus paslaugy apimties valdymas. Pirkimo vykdytojas neturéty
laukti, kol gincas dé¢l paslaugy apimties ar kainodaros taps kritinis. Reguliari paslaugy
apimties ir biudZeto perzitira, ankstyvasis reagavimas ] tiekéjo pretenzijas dél
papildomy paslaugy ir nuoseklus papildomy paslaugy limito stebéjimas yra
efektyviausios priemonés uztikrinti, kad projektas nevirSyty biudzeto;

konstruktyvus bendradarbiavimas su tiekéju sprendziant paslaugy apimties klausimus.
Nors pirkimo vykdytojas privalo grieztai laikytis sutarties salygy ir ginti savo
finansinius interesus, konfrontacinis poziiiris del kiekvienos uzduoties priskyrimo
paprastai neduoda gery rezultaty. Rekomenduojama siekti abipusiai priimtiny
sprendimy, ypa¢ situacijose, kai techninés specifikacijos reikalavimai yra
nepakankamai detalis ir objektyviai leidzia skirtingas interpretacijas;

aiSkus ir nuoseklus papildomy paslaugy uzsakymo proceso taikymas. Kiekvienas
papildomy paslaugy uZzsakymas turéty biiti vykdomas pagal sutartyje nustatyta tvarka
— su raSytiniu pavedimu, tiekéjo sgmata, pirkimo vykdytojo patvirtinimu ir Saliy
susitarimu. Rekomenduojama vengti situacijy, kai tiekéjas pradeda teikti papildomas
paslaugas be formalaus uzsakymo, nes tai sukuria gin¢y del apmokéjimo prielaidas;

nepriklausomo vertinimo pasitelkimas kainodaros klausimais. Tais atvejais, kai
pirkimo vykdytojas neturi pakankamos vidinés kompetencijos vertinti tiekéjo pateikty
papildomy paslaugy samaty pagristumg arba kai kyla gin€as dé¢l paslaugy priskyrimo
sutarties apimciai, rekomenduojama pasitelkti nepriklausomus IT ekspertus.
Nepriklausomas vertinimas ypac¢ aktualus, kai tiekéjo praSomos papildomos paslaugos
sudaro reik§mingg dalj nuo sutarties vertes;

reguliari biudZeto ir papildomy paslaugy limito kontrolé. Rekomenduojama periodiskai
(ne reciau kaip kas ketvirtj) atlikti sutarties finansinés biiklés vertinima, apimanti: (i)
fiksuotos kainos dalies paslaugy suteikimo ir apmokéjimo bikle; (i) papildomy
paslaugy limito panaudojimg; (iii) prognozuojama papildomy paslaugy poreikj iki
sutarties pabaigos; (iv) vertinimg, ar nereikia inicijuoti atskiros pirkimo procediiros
papildomoms paslaugoms, virSijanc¢ioms sutartyje nustatytg limita;

56



nuoseklus techninés specifikacijos ir kity pirkimo dokumenty reikalavimy laikymosi
uztikrinimas. Pirkimo vykdytojas turéty reguliariai vertinti, ar tiekéjo teikiamos
paslaugos atitinka techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus — tiek funkcinius,
tieck nefunkcinius (veikimo, saugumo, prieinamumo ir kt.). Paslaugy rezultaty
priémimas turéty biiti grindziamas objektyviais, i anksto apibréztais kriterijais,
tiesiogiai susietais su techninés specifikacijos reikalavimais. Tai leidzia ne tik uztikrinti
paslaugy kokybe, bet ir objektyviai vertinti, ar konkreti paslauga patenka j prading
sutarties apimtj.
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