PATVIRTINTA

Kretingos rajono savivaldybés tarybos
2025 m. d. sprendimu Nr.

3 priedas

KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS KRETINGOS
PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO 2024 M. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO
ATASKAITA

V&] Kretingos psichikos sveikatos centras (toliau PSC) aptarnauja visus asmenis, kurie yra prisirase
prie Kretingos rajono pirminiy sveikatos prieZiliros centry ir asmenis, kurie radtiskai pareidkia nora gauti
pagalba misy psichikos sveikatos centre. 2024 mety pabaigoje buvo 31852 asmenys prisiraSe prie Kretingos
PSC psichikos sveikatos pagalbai gauti. Lyginant su 2023 metais, kai buvo 30329 asmenys, prisirade prie
Kretingos PSC ir per 2022 metus jy skai¢ius buvo sumaZéjes 5106 prisiragiusiais asmenimis, dél to, kad buvusi
UAB ., Kretingos Seimos Klinika* susijungé su Klaipedos uosto poliklinika ir visi buve KSK pacientai
psichikos sveikatos pagalbai gauti automatiskai buvo priradyti prie Klaipédos jstaigos, 2024 metais prisiragiusiy
asmeny skai¢ius padidéjo 1523 prisiradiusiais asmenimis.

2024 metais geguZes-lapkritio ménesiais vyko specialisty kaita PSC. Dél asmeniniy priezaséiy i3
darbo i3&jo 4 specialistai. Kolektyvinémis pastangomis pavyko j laisvas darbo vietas pritraukti kompetetingus,
energingus jaunus specialistus, kurie sustiprino teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe bei
operatyvuma. Priimta specialisté j vaiko prieifiros atostogose esanéios socialinés darbuotojos vieta, priimtas
gydytojas psichiatras, jdarbinome labai reikalingg nauja vaiky ir paaugliy psichiatre, kryptingai
psichologiniy paslaugy plétrai vaikams ir paaugliams, papildomai priimta dar viena medicinos psichologé.

Siuo metu Centro specialistai ir kiti darbuotojai utikrina jstatuose numatyty paslaugy apimtj,
prieinamumag ir kokybe.

Specialisty skaiius ir etaty pasiskirstymas pateiktas lenteléje.

1 lentele
Eil. | Pareigybés Fiziniy Fiziniy Uzimty | UZimty Vidutinis | Vidutinis
Nr. asmeny | asmeny | etaty etaty darbuotojy | darbuotojy
skaiius | skaifius | skaitius | Skaitius | amZius amZius
(2024 m. | (2024 m. | (2024 m. | (2024 m. | metais metais
sausio 1 | gruodzio | sausiol | gruodzio | (2024 m. | (2024 m.
d) itd) d.) 31 d) sausio 1 d.) | gruodzio
ild)
1. | Gydytojai 5 5 2,75 2,25 60,4 4.4
2 Psichikos 2 2 2,00 2,00 54,5 33,5
sveikatos
slaugvtojai
3 Psichoterapeutai | 2 2 0,5 0.5 52,5 49,5
4, Medicinos 3 4 2,55 3,15 523 47
psichologai




5. | Socialiniai 3 3 3.00 3.00 46,75 43,75
darbuotojai
6. Registratore 1 ] 1,00 1,00 66 67
7. | Vyr. slaugos 1 1 0.5 0,5 50 51
administratorius
8. | Kiti 5 5 3,65 3.65 57,6 55,6
20 21 15,95 16,05 35 53

Teikiamos paslaugos PSC.

2024 metais pas gydytojus ir kitus specialistus pacientai apsilanké 17039 kartus.
Lyginant su 2023 metais, apsilankymy skai¢ius sumaZéjo 1523 atvejais. Pas gydytoja
psichiatra 2024 m. apsilankymy skai¢ius 12199. Palyginus su 2023 metais, stebimas
sumaZéjimas 541 atveju. 58 atvejais sumaZéjo individualiy psichologiniy psichoterapiniy
intervencijy skaigius. Siy skai¢iy sumazéjima galimai paaiskinti tuo, kad kurj laika psichikos
centrui del i8 darbo is¢jusiy specialisty teko dirbti su maZesniu kriiviu dirbanciais gydytojais
psichiatrais ir medicinos psichologais.

Taciau ryskiai iSaugo vaikams ir paaugliams suteikty paslaugy skaiCius (+75). Padidéjo
apsilankymy pas socialinius darbuotojus skaitius (+22), daugiau asmeny nukreipta | NDNT
(+3). gydytojy pasichiatry apsilankymai namie (+2). Reorganizavus socialiniy darbuotojy
veikla, pradeta teikti atvejo vadybininko paslauga. Suteiktos 22 atvejo vadybininko paslaugos.

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis
2024 metais buvo sprendZiamos susikaupusios problemos informaciniy technologiju
srityje. I5siaiskinus, kad V3§| Kretingos psichikos sveikatos centras neturi jam priklausanéio
kokybisko internetinio ry3io ir naudojasi V& Kretingos ligoninei priklausanéiu LITNET
internetu, buvo inicijuotas naujo kokybisko interneto prieigos sukilirimas ir pajungimas.
Sudaryta sutartis su AB Telia, nupirkta pastovaus interneto srauto, virtualiojo privataus tinklo
(VPN) paslaugy, jrengiant dviesolaidZio kabelio linijas pirkimas uz 8025,93 suma.

V&l Kretingos psichikos sveikatos centras naudojasi elektronines sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (toliau - ESPBI [S), e.sveikatos
iSankstine pacienty registravimo platforma (IPR IS).

Projektai ir programos

Kretingos psichikos sveikatos centras kartu su partneriais - Kretingos pirminés sveikatos
prieziliros centru, Kartenos pirminés sveikatos prieZitiros centru, Salanty pirminés sveikatos
prieziliros centru, UAB Kretingos 3eimos medicinos centru, UAB Baltic Medics, VS|
Kretingos ligonine, 2024 metais jsijungé j Kretingos rajono savivaldybés jgyvendinama
projekta ,,Sveikatos priezidros paslaugy kokybés gerinimas Kretingos rajono savivaldybéje®.
Projekto tikslas — pagerinti sveikatos prieZiliros paslaugy kokybe ir prieinamuma Kretingos
rajono savivaldybéje.

Pagal vykdoma projekta Kretingos psichikos sveikatos centrui planuojama pirkti reikiama
jrangg ir baldy komplektus, pacienty gydymo sglygy gerinimui ir darbuotojy darbo salvgy
gerinimui planuojamas remontas.

Bendra projekto verté 1 794 290,35 Eur, ES finansavimas 1 678 124,00 Eur.

Psichikos sveikatos centrui numatoma skirti suma — 24 616,14 eury I8 jy 800,00 eury rangos
darbams, 23 816,14 eury jrangos ir baldy jsigijimui.



Skatinamosios priemonés

PSC vykdo skatinamasias priemones, uZ kurias gauna finansavimg i§  valstybinés
ligoniy kasos. 2024 metais pagal skatinamasias priemones PSC ambulatoriniame skyriuje
aptarnautas 181 pacientas, jiems suteiktos 362 paslaugos uz 3094, 97 eurus. Skatinamosios
priemonés skiriamos uZ pirmines psichologines-psichoterapines intervencijas, savizudybeés
krize iSgyvenangiy asmeny psichosocialinj vertinima, savizudybés grésme igyvenanéiy
asmeny prieZilira, asmeny su negalia sveikatos prieZitrg (gydytojo psichiatro vizitus j namus),
ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinima.

Skatinamosios priemones skiriamos taip pat uZ tai, kad i PSC ambulatorinio skyriaus
pacientai, gydomi pagal kodg F.20 nukreipiami ne | stacionarines gydymo jstaigas, o j PSC
dienos stacionarg. 2024 metais uz dienos stacionare suteiktas paslaugas pacientams,
gydomiems pagal koda F.20 nukreiptas 31 pacientas (tai sudaro 13,78% nuo priradyty prie PSC
asmeny, gydomy pagal koda F.20). Kadangi leSos uz Sias skatinamasiais priemones
pervedamos sekandiy mety eigoje, uz 2024 metus skirta suma kol kas néra zinoma. Uz 2023
metus gauta suma — 71660,29 eury.

Kvalifikacijos kelimas. 2024 metais darbuotojai kéle kvalifikacija. Uz kvalifikacijos
kelimg sumoketa 507,05 eury jstaigos 1&3y. 2024 metais kontaktiniuose mokymuose dalyvavo
vyr. finansininkas. Nuotoliniuose kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo psichologai,
psichikos sveikatos slaugytojai, gydytojai, socialiniai darbuotojai, administratore.
Specialistams sudarytos galimybés isklausyti reikalingus kvalifikacijos kélimo kursus darbo
metu, lankséiai organizuojant centro veikla, jy darba kvalifikacijos kélimo kursy metu atliko
kiti specialistai. Uz mokama kvalifikacijos kélimg sumokéjo jstaiga.

Medicinos psichologe uzregistruota j vaiky psichologinio vertinimo DISC metodikos
mokymus, Kuriuose pradés mokytis 2025 mety sausio ménesj.

2024 m. buvo gerinamos darbuotojy darbo sglygos ir pacienty gydymo salygos.

2024 metais jrengtas naujas oro kondicionierius dienos stacionare ir suremontuotas
neveikiantis oro kondicionierius ambulatoriniame skyriuje uZ 1645,60 eury suma. Atnaujinta
kabinety jranga (spintos, stalai, kompiuterio keédés) u? 773,84 eury suma, atnaujinta
kompiutering jranga uz 5926,37 eury sumg. PSC apmoka darbuotojy privalomos medicininés
apZiliros paslaugas.

Pacienty gydymo salygy gerinimui dienos stacionare nupirkti nauji masaziniai foteliai ir
reglaineriai uZz 5764,9 eury suma, ambulatorijoje aptarnaujantiems pacientams nupirktas
vezimélis sédintiems pacientams uz 170,52 eury suma.

Istaigos finansinis apriipinimas

Per 2024 metus apriipinant jstaiga jvairiomis reikmeémis (eksploatacinés medzZiagos,
kanceliarinés prekés, pastaty eksploatacija — 3Sildymas, elektra, dujos, informaciniy
technologijy priezidra ir plétojimas) per vieSuosius pirkimus atlikta pirkimy uZ 61 505,23 Eur.

Kokybeés ir kontrolés sistemos.

Gerinant kokybés ir kontrolés sistemas 2024 metais buvo dirbama vadovaujantis 2023 m.
buvo paruodtais V&] Kretingos psichikos sveikatos centro psichologinio smurto ir mobingo
politikos jgyvendinimo tvarkos apradu, biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo V3]
Kretingos psichikos sveikatos centre tvarka, patvirtintu darbuotojy elgesio kodeksu,



Istaigos jvaizdZio gerinimas

Pagrindiné jstaigos jvaizdZio gerinimo priemoné tai kokybiskas pacienty aptarnavimas
ir sickimas tobuléti Sioje srityje. Patenkintas pacientas geriausias jstaigos rodiklis vertinant
jvaizdj.

2024 metais visuotinio darbuotojy susirinkimo metu buvo aptartos problemos, kylantios
pacienty aptarnavimo srityje ir pateiktos rekomendacijos dél pacienty aptarnavimo kokybés
gerinimo. Nuolat buvo dirbama su atskiromis darbuotojy grupémis (slaugytojomis, socialiniais
darbuotojais, psichologais, gydytojais, aptarnaujanéiu personalu), maZose grupése
organizuojami susitikimai, taip pat vykdomi individualis pokalbiai su darbuotojais, dél kuriy
nepakankamai lankstaus poZidrio ir elgesio kildavo nesusipratimai tarp jy ir pacienty,
organizuojami mokymai darbuotojams, kuriems kilo sunkumy dirbant su e.sveikatos sistemos
(IPR IS).

Istaigos jvaizdZio gerinimui, plétojamos korupcijos prevencijos priemonés.
2024 m. atlikta darbuotojy apklausa siekiant nustatyti korupcijos lygj. 2024 m. V] Kretingos
PSC vykde anonimines pacienty apklausas. Anoniminiy pacienty apklausy rezultatai parode,
kad jstaigoje korupcijos apraisky néra.

Centro darbuotojai nuolat informuojami apie vykstanfius mokymus susijusius su
korupcijos prevencija.

Nuolat atnaujinama informacija specialiai korupcijai skirtame jstaigos stende ir interneto
svetaingje apie teikiamas mokamas paslaugas, jy apmokéjimo tvarka, viesinamos Centro
veiklos ataskaitos, finansiniy ataskaity rinkiniai, ataskaitos apie viefuosius pirkimus ir kita
aktuali privaloma informacija.

Kontroliuojama, kad vielieji pirkimai bity vykdomi nepaZeidziant Viedyjy pirkimy
istatymo reikalavimy.

Kontrolivojamas centro korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy
plano vykdymas.

VE] Kretingos psichikos sveikatos centras 2023 metais jtrauktas j skaidriy ASP] sgrasa.

Skundy del korupcijos jstaigoje per 2024 m. negauta.

Istaiga planuoja periodiskai organizuoti pacienty ir darbuotojy apklausas, analizuoti
trilkumus, bei iskilusias problemas, nepasitenkinima darbu sukelian¢ius veiksnius, drauge su
darbuotojais ieskoti biidy trikumams 3alinti.

|staigos jvaizdzio gerinimo priemonés:

1. Stiprinamas bendradarbiavimas ir bendravimas su rajono jstaigomis,
teikianfiomis medicinines, psichologines, socialines paslaugas rajono
gyventojams (Kretingos r. Svietimo centro pedagoginés psichologinés pagalbos
skyriumi, Kretingos socialiniy paslaugy centru, Kretingos visuomenes sveikatos
centru, Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos Kretingos skyriumi, Padvariy
socialinés globos namais, Kretingos jaunimo centru, Kretingos dienos veiklos
centru, pirminiais sveikatos prieZitros centrais, V3] Kretingos ligonine),

2] Bendradarbiavimas ir bendravimas su kitais Psichikos sveikatos centrais,
Psichikos dienos stacionarais;
3. Glaudus bendradarbiavimas su pacientais, jy nuomones pastovus vertinimas,

atitinkamy paslaugy kokvbés bei darbo organizavimo gerinimo priemoniy
igyvendinimas ir viefinimas.
4, Kuriama nauja PSC internetiné svetainé



5. Planuojama gerinti PSC jvaizdj vieSinant informacija rajono ir respublikos
spaudoje bei viesojoje erdvéje per naujai kuriama V] PSC interneting svetaing
ir https://www facebook.com/kretingos.psc.5 puslapj.

Remiantis atliktos pacienty apklausos duomenimis, miisy asmens sveikatos prieziiros
jstaiga savo Seimos nariams ir draugams rekomenduoty 88% ambulatorinio skyriaus pacienty,
dienos psichiatrijos centro paslaugas - 100% pacienty.

Vertinant jstaigos finansinius rezultatus jstaigos pragjusiy mety veiklos rezultaty
ataskaitoje nurodytame pajamy ir sanaudy skirtume gautas 42155 eury perviris.

Problemos.

Pagrindine PSC, kaip ir kity medicinos jstaigy, problema - kvalifikuoty psichikos
priezitiros specialisty trikumas Lietuvoje. Triksta psichikos sveikatos slaugytoju, gydytojy
psichiatry, ypat vaiky ir paaugliy psichiatry. Taip pat labai trilksta medicinos psichology,
apsimokiusiy dirbti reikiamomis medicinos psichologo darbe jvertinimo metodikomis (WAIS,
WISC-III'T, Disc).

Psichikos sveikatos centras yra jsikiirgs sename pastate, kuriame inZineriniai jrenginiai
yra seni, jiems reikéty kapitalinio remonto. Yra pavojus, kad gali trikti vamzdynai, uZlieti
patalpas.

Kai kuriems vyresnio amziaus darbuotojams kyla sunkumy dirbant su IPR IS sistema.
Reikalinga pastovi vyr. slaugos administratorés ir aptarnaujandio IT specialisio pagalba ir
mokymai.

Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiliros veiklai tarnybos prie sveikatos apsaugos
Ministerijos direktoriaus jsakymu 2023 m. lapkriio 22 d. Nr. T1-3469 (1.1.) ISL jsakymu
sustabdyta, o véliau ir panaikinta 2016 m. 09 01 Kretingos V3] suteikta teis¢ papildomai teikti
slaugos —ambulatorinés slaugos paslaugas namuose. Sios paslaugos atstatymui reikalingas
didelis jdirbis perstruktiiruojant jstaigos etatus ir paruosiant reikiamus dokumentus,
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