PATVIRTINTA

Kretingos rajono savivaldybés tarybos

2025 m. d. sprendimu Nr.
1 priedas

Kretingos rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Kretingos psichikos sveikatos centro 2024 m.

veiklos ataskaita

I. BENDROJI INFORMACLJA APIE KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS
ISTAIGOS KRETINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS TIKSLUS, POBUD]

1.1. [staigos pristatymas

Juridinio asmens pavadinimas Kretingos rajono savivaldybés V3] Kretingos
psichikos sveikatos centras

[Registracijos adresas Zemaités al. 1, 97106 Kretinga

Telefonas-faksas (8 445) 79 055

El. pasto adresas infol@kretingospsc. It

Interneto puslapis www kretingospsc. |t

|staigos vadovas Direktoré Ingrida Rimgailé
el. p. direktoriusi@kretingospsc.lt

1.2. Istaigos vizija, misija, tikslai ir uzdaviniai

Centro vizija - akredituotas, atitinkantis Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos standarty

reikalavimus, tinkamai administruojamas, apriipintas reikiamais istekliais ir pranaumo siekiantis per
teikiamy paslaugy kokybe bei jvairove psichikos sveikatos centras.

Centro misija - teikti Kretingos rajono ir kitiems centra pasirenkantiems 3alies gyventojams

pricinamas, saugias, kokybiskas, kvalifikuotas, rezultatyvias, atitinkan¢ias pacienty poreikius bei
interesus, ambulatorines pirminés asmens psichikos sveikatos prieZidiros paslaugas. Racionaliai naudoti
finansy, Zmoniy ir kitus isteklius bei sveikatos technologijas. UZtikrinti pacienty privatuma, jy duomeny
konfidencialuma, #mogiskaja pagarba ir oruma. Aktyviai dalyvauti stiprinant visuomenés ir asmens

sveikata.

Centro veiklos tikslai ir uZdaviniai:

UZtikrinti ir nuolat gerinti teikiamy psichikos sveikatos prieZifiros paslaugy kokybe ir jos
valdyma.

Tobulinti psichikos sveikatos prieZiliros paslaugu teikimo bendruomenéje organizavima, ju
apimtis ir asortimenta.

[tvirtinti nuostata, kad pacientas yra savaiminis tikslas, o ne priemoné tikslui pasiekti.

Skatinti ir remti darbuotojy profesinj tobulgjima.

Didinti darbuotojy motyvacijg ir darbo nauma.

Didinti finansinés - Okinés veiklos efektyvuma.

Bendradarbiauti su kitomis sveikatos priezifiros jstaigomis, sickiant pagerinti asmens psichikos
sveikatos priezifirg bei gydymo testinumg.

Diegti naujas informacines technologijas.

Kretingos rajono savivaldybés 2024 m. rugpjidio 26 d. mero potvarkiu Nr. V4-166 nuo 2024 m,

rugpjicio 28 d. Ingrida Rimgailé paskirta Kretingos rajono savivaldybés vieSosios jstaigos Kretingos
psichikos sveikatos centro direktore.

1.3. Istaigos teikiamy paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo rodikliai:

1.3.1. Darbuotoju Zmogidkieji iStekliai (1 lentele)




Centre 20024 mety pradZioje dirbo 20 darbuotojy (visi pagal darbo sutartis): 4 suaugusiujy gydytojai
psichiatrai, vaiky ir paaugliy psichiatras, 3 psichologai, 2 psichoterapeutai, 2 psichikos sveikatos
slaugytojai, 3 socialiniai darbuotojai, registratorius, valytojas, administratorius, vieSyjy pirkimy
organizatorius, vyriausiasis finansininkas ir direktorius.

Visi gvdytojai psichiatrai, medicinos psichologai ir slaugytojai turi licencijas sveikatos prieZitiros
veiklai. Specialistai dirba komandinio darbo principu.

2024 mety geguZés-lapkri¢io ménesiais vyko specialisty kaita. D¢l asmeniniy prieZaséiy i3
darbo i%¢jo 4 specialistai. Kolektyvinémis pastangomis pavyko | laisvas darbo vietas pritraukti
kompetetingus, energingus jaunus specialistus, kurie sustiprino teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy
kokybe bei operatyvuma. Kryptingai psichologiniy paslaugy plétrai vaikams ir paaugliams, papildomai
priimta dar viena medicinos psichologé.

Siuo metu Centro specialistai ir kiti darbuotojai uztikrina jstatuose numatyty paslaugy apimti,
prieinamuma ir kokybe.

1 lentele
Eil. | Pareigybes Fiziniy Fiziniy Uzimty Uzimty Vidutinis Vidutinis
Nr. asmenyy asmeny etaty etaty darbuotojy | darbuotojy
skaitius skai¢ius | skaiius Skaiius | amZius amzius
(2024 m. [ (2024 m. | (2024 m. | (2024 m. metais metais
sausio | | gruodZio | sausiol gruodzio | (2024 m. {2024 m.
d.) il d) d.) il d) sausio | d.) gruodZio
314d)
I. | Gydytojai 5 5 2,75 2,25 60.4 544
2. | Psichikos Z 2 2,00 2,00 54,5 33,3
sveikatos
slaugytojai
3. | Psichoterapeutai | 2 2 0.5 0.5 52,5 49,5
4, | Medicinos 3 4 225 3,15 52,3 47
psichologai
5. | Socialiniai 3 3 3,00 3.00 46,75 43,75
darbuotojai
6. | Registratoré 1 1 1,00 1,00 66 67
7. | Vyr. slaugos 1 l 0,5 0,5 S0 51
administratorius
B. | Kiti 5 5 3,65 3,65 37,6 55,6
20 21 15,95 16,05 55 33

2024 m. pradzioje ir pabaigoje uzimamy etaty ir darbuotojy skaiCius Kito minimaliai. Padaugéjo
vienu darbuotoju ir 0,1 etato.

V3] Kretingos PSC darbuotojy amziaus vidurkis mety pradziai buvo 55 metai. Demesys 2024
metais buvo skiriamas naujy, jauny, perspektyviy specialisty pritraukimui. Sis uzdavinys 2024 metais
ivykdytas puikiai -visi naujai priimti specialistai jaunesni, turintys reikalingas licencijas, energingi ir
imlds naujai informacijai. 2024 mety pabaigai darbuotojy amziaus vidurkis buvo 53 metai. Labiausiai
atjaungjo gydytojy komanda -nuo 60,4 iki 54.4 mety, medicinos psichology amziaus vidurkis pakito nuo
52,3 mety iki 47 mety, psichoterapeuty nuo 52.5 iki 49,5, socialiniy darbuotojy nuo 46,75 iki 43,75. Kiti
centro darbuotojai liko tie patys.

1.3.2. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas




2024 metais Centro darbuotojai kele kvalifikacija. 2024 metais kontaktiniuose mokymuose
dalyvavo vyr. finansininkas. Nuotolinivose kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvavo psichologai,
psichikos sveikatos slaugytojai, socialiniai darbuotojai, gydytojai, administratoré. Specialistams
sudarytos galimybés iSklausyti reikalingus kvalifikacijos kélimo kursus darbo metu, lankséiai
organizuojant centro veikla, jy darba kvalifikacijos kélimo kursy metu atliko kiti specialistai. Uz mokama
kvalifikacijos kélima sumokeéjo jstaiga.

Medicinos psichologé uzregistruota j vaiky psichologinio vertinimo DISC metodikos mokymus,
kuriuose prades mokytis 2025 mety sausio ménesj.

1.3.3. Isigvta medicininé jranga
2024 metais jstaiga medicininés jrangos nejsigijo.

1.3.4. Darbuotojy darbo ir pacienty gvdymo salygy gerinimas

2024 m. buvo gerinamos darbuotojy darbo salygos ir pacienty gyvdymo salygos.

2024 metais jrengtas naujas oro kondicionierius dienos stacionare ir suremontuotas neveikiantis
oro kondicionierius ambulatoriniame skyriuje uz 1645,60 eury suma. Atnaujinta kabinety jranga (spintos,
stalal, kompiuterio kédes) uz 773,84 eury suma, atnaujinta kompiuteriné jranga uz 5926,37 eury suma.
PSC apmoka darbuotojy privalomos medicinineés apZiliros paslaugas,

Pacienty gydymo salygy gerinimui dienos stacionare nupirkti nauji masaZiniai foteliai ir
reglaineriai uz 5764.9 eury suma, ambulatorijoje aptarnaujantiems pacientams nupirktas vezimelis
sedintiems pacientams uz 170,52 eury suma.

1.3.5, ¥ykdomi projektai ir programos

Kretingos psichikos sveikatos centras kartu su partneriais - Kretingos pirminés sveikatos
prieZiliros centru, Kartenos pirmines sveikatos prieZiiiros centru, Salanty pirminés sveikatos prieZifiros
centru, UAB Kretingos $eimos medicinos centru, UAB Baltic Medics, VS| Kretingos ligonine,
2024metai sijunge | Kretingos rajono savivaldybés jgyvendinama projekta ,.Sveikatos prieZiliros
paslaugy kokybés gerinimas Kretingos rajono savivaldybéje™. Projekto tikslas — pagerinti sveikatos
prieZidros paslaugy kokybe ir pricinamuma Kretingos rajono savivaldybéje.

Pagal vykdoma projekta Kretingos psichikos sveikatos centrui planuojama pirkti reikiama jranga
ir baldy komplektus, pacienty gydymo salygu gerinimui ir darbuotojy darbo salygy gerinimui, atliekamas
remontas.

Bendra projekto verté 1 794 290,35 Eur. ES finansavimas 1 678 124,00 Eur.
Psichikos sveikatos centrui numatoma skirti suma — 24 616,14 eury I3 jy 800,00 eury rangos
darbams, 23 816,14 eury jrangos ir baldy jsigijimui.

1.3.6. Vvkdvti viegieji pirkimai

VISO ATLIKTA PIRKIMU - 61 505,23 Eur
Mazos vertés pirkimai, kai sudarytos sutartys skelbiamos:

Prekés - 3 pirkimai - 21150.0 Eur.:

1. MasaZiniy foteliy ir reglaineriy pirkimas;
2. [vairiy kanceliariniy prekiy pirkimas;

3. Centralizuotas $ilumos tiekimas;

Paslaugos - 12 pirkimy — 40355,23Eur.:



l. Sistemos konfigliravimo, prieZifiros ir konsultavimo, vartotojy mokymo paslaugy -
pirkimas;

2. Fiksuoto telefono rySio pirkimas;

3. Vieningos gaminiy, pakuociy ir atlicky apskaitos informacinés sistemos GPAIS
administravimo paslaugos pirkimas;

4, Bendrosios civilines atsakomybés draudimo paslaugos pirkimas;

5. Duomeny perdavimo paslaugy pirkimas;

6. Darbuotoju privalomos medicininés apzitros paslaugos bei isvady apie darbuotojo
tinkamuma dirbti darba, pateikimo paslaugos pirkimas;

7. Atstovavimo atlieky tvarkymo sistemoje GPAIS paslaugos pirkimas;

8. Zoles pjovimo ir gyvatvoriy karpymo, genéjimo paslaugy pirkimas;

9. Pastovaus interneto srauto, virtualiojo privataus tinklo (VPN) paslaugy, jrengiant
jviesolaidZio kabelio linijas pirkimas;

10. Turto draudimo paslaugy pirkimas;

11. Vidaus medicinos audito paslaugy pirkimas;

12. Matavimo priemoniy ir prietaisy patikros paslaugy pirkimas

Darbai - 0

CPO PIRKIMAI = 19 pirkimy — 7932,86 Eur.:

- Auk3tesneés klasés kompiuteriy pirkimas;

- Originalios eksploatacinés medZziagos spausdintuvams Kyocera Ecosys P 2235/ 2040/;
- Originalios eksploatacinés medziagos HP Laserjet PRO 200 Color MP M 276/ ;

- Originalios eksploatacinés medzZiagos spausdintuvams HP Laser jet 1002;

- Mobilusis telefonas ;

= Vaisty pirkimas;

- Valymo paslaugos i3 socialiniy jmoniy (langy valymo ir PVC dangos vaskavimo
paslaugy pirkimas;

- Biuro popieriaus pirkimas (konsoliduotas);

- Buities prekiy pirkimas

- Medicininiy testy pirkimas;

- Medicininiy atlieky tvarkymo paslaugos;

- Galvaniniy elementy ir baterijy pirkimas (konsoliduotas);

- Tvarsliavos pirkimas;

- Vienkartinés medicininés priemonés;

- Vaisty pirkimas;

- Kanceliariniy prekiy pirkimas;

- Vezimelis sedintiems pacientams;

KONSOLIDUOTI PIRKIMAI - 2 pirkimai:
| pirkimas Biuro popieriaus pirkimas
| pirkimas - Galvaniniy elementy ir baterijy pirkimas

1.3.7. Gerinamos kokvbés ir kontrolés sistemos

2024 mety pradZioje V& Kretingos psichikos sveikatos centre del nutriikusios vidaus audito
paslaugos (darbuotoja, atsakinga uZ vidaus audita i%éjo i% darbo), vidaus audito paslaugos laikinai nebuvo
teikiamos. 2024 10 11 sudaryta paslaugy teikimo sutartis su vidaus medicinos audito paslaugos tiekeja
MB Parabéja. 2024 m. lapkri¢io 15 d. atliktas sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo auditas.

Centro veikloje remiamasi paruodtu ir patvirtintu psichologinio smurto ir mobingo politikos
igyvendinimo tvarkos aprasu, biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo V3] Kretingos psichikos
sveikatos centre tvarka, darbuotojy elgesio kodeksu.



1.3.8. Vvkdyta pacienty apklausa, pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis analizé

Per 2024 m. jvykdyta pacientams teikiamy paslaugy vertinimo apklausa. Buvo apklausti 34
ambulatoriniame skyriuje apsilanke pacientai ir 32 dienos psichiatrijos stacionarg lanke pacientai.

2. Lentele
Ambulatorinio skyriaus pacienty atsakymai
Eil.Nr. | Klausimas Visigkai Sutinku Nesutinku | Visiskai | NeZinau
sutinku nesutinku

1. Istaiga yra pritaikyta 88 % 6 % - - 6 %
paciento poreikiams

2 Su visais Zmonémis jstaigoje 41% 47% - - 12%
elgiamasi vienodai,
neatsizvelgiant j jy amziy,
Iytj, socialing padetj ir kt.

3. Istaigos patalpos buvo 76 % 12% - 12%
Svarios ir tvarkingos

4, Su manimi bendravo 70% 30% - - -
mandagiai ir pagarbiai

5. Ar likote patenkintas 65% 35% - - -
jstaigoje suteikta paslauga ?

6. Ar rekomenduotumeéte 88% - - - 12%
asmens sveikatos prieZiiiros
jstaiga savo Seimos nariams
ir draugams

Paciento pasitenkinimo ambulatorinémis asmens psichikos sveikatos prieZitiros paslaugomis lygis -

B6%,
3. Lentelé
Dienos psichiatrijos stacionaro pacienty atsakymai
Eil.Nr | Klausimas Visigkai Sutinku Nesutinku | Visiskai | NeZinau
sutinku nesutinku
1. Dienos stacionare 50% 50% e z =
uZtikrinamos lygios teisés ir
galimybeés visiems
pacientams
Z Dienos stacionaro 56% 44% - o =
darbuotojy elgesys etiskas
(laikmasi etikos principu,
uZtikrinamas
konfidencialumas)
3 Dienos stacionare su visais 62,5% 37,5% - - -

Zmonemis elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant j jy




amziy, lytj, socialing padétj
ir kt.

4, Su manimi bendravo 75% 25% - - -
mandagiai ir pagarbiai
5. Likote patenkintas jstaigoje | 62,5% 37.5% - - -
suteikta paslauga
6. Ar rekomenduotuméte 100%, - - = -
centro paslaugas savo
Seimos nariams ir draugams

Paciento pasitenkinimo dienos stacionaro psichikos sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis - 99%

1.3.9. Pacienty skundai ir problemy sprendimas

2024 m. 04 08 gautas Kretingos rajono savivaldybés mero rastas 2024-04-08 Nr. (4.1.10 Nr) D3-
2214 Del informacijos pateikimo, jame informuojama apie tai, kad Kretingos rajono savivaldybes
administracijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoré gavo elektroninj laiska, kuriame
pateikiama informacija apie klienty nepasitenkinima suteiktomis vaiky psichiatro paslaugomis. Raste
nurodoma nedelsiant atlikti vidaus medicininj audita. Tuo mtu dirbes PSC direktorius audito neinicijavo,
neturime duomeny apie tai, ar buvo kalbama su dirbusia vaiky psichiatre, ar buvo pradoma paradvti
paaiSkinima, taciau raSytinis vaiky psiciatrés paaitkinimas néra uZregistruotas,

2024 mety rugséjo mén. pradéjusi dirbti direktoré Ingrida Rimgailé Siuo klausimu bendravo su
vaiky psichiatre. Galimai tai buvo viena i% priezas¢iy, lemusiy gvdytojos apsisprendima iseiti i§ darbo.

1.3.10 Informaciniy technologijy vystvymas

2024 metais buvo sprendziamos susikaupusios problemos informaciniy technologijy srityje.
ISsiaiskinus, kad V8] Kretingos psichikos sveikatos centras neturi jam priklausangio kokybizko
internetinio rysio ir naudojasi V8| Kretingos ligoninei priklausangiu LITNET internetu, buvo inicijuotas
naujo kokybisko interneto prieigos sukiirimas ir pajungimas. Sudaryta sutartis su AB Telia, nupirkta
pastovaus interneto srauto, virtualiojo privataus tinklo (VPN) paslaugy, jrengiant &viesolaidzio kabelio
linijas pirkimas uz 8025,93 suma.

V5] Kretingos psichikos sveikatos centras naudojasi elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (toliau - ESPBI IS), E - sveikatos iankstine
pacienty registravimo platforma (IPR [S).

Pacientai centre yra registruojami keturiais biidais:

I.  paskambinus kontaktiniu registratiiros numeriu;

2. atvykus j jstaiga;

3. prisijungus prie c.sveikatos sistemos (IPR 1S);

4. per misy jstaigos iSanksting pacienty registravimo sistema (KRPSC IPR), kurios nuoroda
pateikiama milsy internetingje svetaingje.

1.3.11. Jstaigos internetiné svetainé

2024 metais kilo problemy su V& Kretingos psichikos sveikatos centro svetaing aptarnaujancia
imone UAB EG kompiuteriai. Perduodama 3ios jmonés specialistams informacija nebuvo laiku
patalpinama interneto svetaingje. Inicijuotas naujos, atitinkan&ios reikalavimus interneto svetaines
sukiirimas, paskelbtas viesasis pirkimas jos suk@rimui. Pagal sutartj svetaine galés administruot] paskirti
PSC darbuotojai, todél informacija svetaingje bus talpinama operatyviau, nuolat skelbiama ir
atnaujinama informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas (psichiatrijos dienos stacionaro, psichinés
sveikatos prieZifiros specialisty konsultavimo nuotoliniu biidu ir kt.) ir vykdomas prevencines programas

6




(psichines sveikatos stiprinimo ir korupcijos prevencijos programos, ir kt.), ir kita jstaigos pacientams
aktuali informacija.

Papildomai aktuali V§] Kretingos psichikos sveikatos centro informacija skelbiama
https:/www.facebook.com/kretingos.psc.5

1.3.12 Istaigos jvaizd¥io gerinimo priemonés

Pagrindineé jstaigos jvaizdZio gerinimo priemoné tai kokybiskas pacienty aptarnavimas ir siekimas
tobuleti Sioje srityje. Patenkintas pacientas geriausias jstaigos rodiklis vertinant ivaizdj. Nuolatinis
istaigos personalo profesines kvalifikacijos tobulinimas ir darbo salygy gerinimas. Uztikrinant kokybisky
ir saugiy paslaugy teikima, jstaigoje didelis démesys skiriamas aplinkos estetiniam vaizdui, kas tiesiogiai
daro jtaka tiek darbuotojo darbo kokybei, tiek paciento pasitenkinimui gaunama paslauga.

Istaigos jvaizd¥io gerinimo priemonés:

1. Istaiga vykdo ir planuoja ateityje periodidkai organizuoti pacienty ir darbuotojy apklausas,
analizuoti trikumus, bei iskilusias problemas, nepasitenkinima darbu sukelianéius veiksnius.
drauge su darbuotojais ieskoti biidy trilkumams Zalinti.

2. Viedinti spaudoje ir jstaigos internetiniame puslapyie informacija apie jstaigoje teikiamas
ambulatorines ir dienos stacionaro paslaugas. Atnaujinti informacija apie dirbanéius
specialistus.

3. Stiprinamas bendradarbiavimas ir bendravimas su rajono jstaigomis, teikianCiomis
medicinines, psichologines. socialines paslaugas rajono gyventojams (Kretingos r, Svietimo
centro pedagogines psichologines pagalbos skyriumi, Kretingos socialiniy paslaugy centru,
Kretingos visuomenés sveikatos centru, Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos Kretingos
skyriumi, Padvariy socialinés globos namais, Kretingos jaunimo centru, Kretingos dienos
veiklos centru, pirminiais sveikatos prieZitiros centrais, V&I Kretingos ligonine),

4. Bendradarbiavimas ir bendravimas su kitais Psichikos sveikatos centrais, Psichikos dienos
stacionarais,

5. Glaudus bendradarbiavimas su pacientais, jy nuomonés pastovus vertinimas, atitinkamy
paslaugy kokybeés bei darbo organizavimo gerinimo priemoniy jgyvendinimas ir vieginimas,

1.3.13. Korupcijos prevencijos priemonés

2024 m. atlikta darbuotojy apklausa siekiant nustatyti korupcijos lygj. 2024 m. V3] Kretingos PSC
vykde anonimines pacienty apklausas. Anoniminiy pacienty apklausy rezultatai parodé, kad jstaigoje
korupcijos apraiSky néra.

Kontroliuojama ar pagal patvirtintas pareigybes einantys asmenys deklarucja privadius interesus.

Centro darbuotojai nuolat informuojami apie vykstangius mokymus susijusius su korupcijos
prevencija.

Nuolat atnaujinama informacija specialiai korupeijai skirtame jstaigos stende ir interneto svetaingje
apie teikiamas mokamas paslaugas, ju apmokéjimo tvarka, viefinamos Centro veiklos ataskaitos,
finansiniy ataskaity rinkiniai, ataskaitos apie vieSuosius pirkimus ir kita aktuali privaloma informacija.

Kontrolivojama, kad viedieji pirkimai biity vykdomi nepaZeidziant VieSyjy pirkimy jstatymo
reikalavimuy.

Kontroliuojamas centro korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy plano
vykdymas.

Skundy del korupcijos jstaigoje negauta.

1.4. Kontroliuojanéiy institucijy vidaus audito atlikti patikrinimai, iSvady apibendrinimas ir
ivvkdvmo priemonés




1. Inspektuotas mokamy paslaugy teikimas V3] Kretingos PSC. Paslaugos organizuotos ir
vykdomaos tinkamai. Korupcijos pasireikimui prielaidy nenustatyta.
2. Vykdyta konfidenciali pacienty apklausa ir atlikta duomeny analizé apie jstaigoje teikiamy
paslaugy kokybe.
3. Nuolat pakartotinai edukuojami darbuotojai dél asmens duomeny apsaugos taisvkliy
laikymosi.
4. Atliktas sveikatos prieZifiros paslaugy teikimo auditas.

L.5. Informacija apie jmonés dalininka

Kretingos rajono savivaldybés taryba yra Centro steigéjas ir vienintelis dalininkas. Kretingos
rajono savivaldybeés tarybos 2021-06-30 spendimu Nr. T2-233 ,.Del Kretingos savivaldybés turto
investavimo", buvo nuspresta investuoti Kretingos rajono savivaldybei nuosavybés teise priklausant
finansinj turta (pinigus) | eura ir perduoti jj kaip turtinj jna3a, Kretingos rajono savivaldybes viciajai
jstaigai Kretingos psichikos sveikatos centrui dalininko (savininko) kapitalui suformuoti.

Tokiu sprendimu centro dalininko kapitalas buvo padidintas 1,00 Eur. 2024 mety pabaigoje
Kretingos rajono savivaldybés jnasas lygus 1,00 Eur,

1.6. Istaigos problemos

Pagrindineé PSC, kaip ir kity medicinos jstaigy, problema - kvalifikuoty psichikos prieZifiros
specialisty tritkumas Lietuvoje. Triiksta psichikos sveikatos slaugytojy, gvdytojy psichiatry, ypaé vaiky
ir paaugliy psichiatry, Taip pat labai triksta medicinos psichology, apsimokiusiy dirbti reikiamomis
medicinos psichologo darbe jvertinimo metodikomis (WAIS, WISC-IIIYT, Disc).

Psichikos sveikatos centras yra jsikiires sename pastate, kuriame inZineriniai jrenginiai yra seni,
jiems reikeéty kapitalinio remonto. Yra pavojus, kad gali triikti vamzdynai, uZlieti patalpas.

Kai kuriems vyresnio amZiaus darbuotojams kyla sunkumy dirbant su IPR IS sistema. Reikalinga
pastovi vyr. slaugos administratorés ir aptarnaujanéio IT specialisto pagalba ir mokymai.

Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarmybos prie sveikatos apsaugos
Ministerijos direktoriaus jsakymu 2023 m. lapkricio 22 d. Nr. T1-3469 (1.1.) ISL jsakymu sustabdyta, o
véliau ir panaikinta 2016 m. 09 01 Kretingos V3] suteikta teise papildomai teikti slaugos —ambulatorinés
slaugos paslaugas namuose. Sios paslaugos atstatymui reikalingas didelis jdirbis perstruktiiruojant
istaigos etatus ir paruodiant reikiamus dokumentus.

II. [STAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI

2. Pagrindiniai veiklos rodikliai

Pokytis

Nr. Rodiklis 2024 m. 2023 m, (+/-)
1. | Istaigoje aptarnaujamy asmeny skaiius 31852 30329 +1523
2. | I8 viso apsilankymy pas gydytojus ir 17041 17753 -712

specialistus
3. | Apsilankymy pas gydytoja psichiatrg skai¢ius,

15 ju: 12201 12740 539
4, | Nuotolineé gydytojo suaugusiy psichiatro 3156 259 +2897

prieziliros paslauga
4.1 | Paaugliy ir vaiky iki 14 m. 82 7 +77




4.2 | Gydytojo psichiatro apsilankymai namuose 13 11 +2
4.3. | Nejgaliujy sveikatos priezidra, nukreipta j 124 121 +3
NDNT

4.4 | Apsilankymai pas medicinos psichologa 245 261 -16

45 Individualios psichologinés psichoterapinés 343 401 -58
" | intervencijos

46 Savizudybes krizg isgyvenandiy asmeny 2 < +2
| psichosocialinis vertinimas

4.7 | Atvejo vadybininkas 22 = +22

3. | Profilaktiniy sveikatos patikrinimy skaitius 4797 3892 +003

6. | Mokamy apsilankymy skai¢ius 4817 3942 +875

7. | Apsilankymai pas socialinj darbuotoja 570 373 +197

8. | Socialinio darbuotojo vykimas j namus 4 4 -

Psichiatrijos dienos stacionaro rodikliai

Pokytis
Nr. Rodiklis 2023 m. 2024 m. (+/-)
I. | Lowy skaigius 12 12 0
2. | Apsilankiusiy asmeny skaitius 132 112 -20
3. | Suteikty paslaugy skaidius 3059 2810 -249
4 | Gautos I&Sos i§ ligoniy kasy uz suteiktas |  136226.13 239694,88 | +103468,75
" | paslaugas

2024 metais pas gydytojus ir kitus specialistus pacientai apsilanké 17039 Kartus. Lyginant su
2023 metais, apsilankymy skaicius sumaZ¢jo 1523 atvejais. Pas gydytoja psichiatra 2024 m. apsilankymuy
skaitius 12199, Palyginus su 2023 metais, stebimas sumazéjimas 541 atveju. 58 atvejais sumaZéjo
individualiy psichologiniy psichoterapiniy intervencijy skaitius. Siy skaitiy sumaZejima galima
paaiSkinti tuo, kad kurj laika psichikos centrui dél i§ darbo i3¢jusiy specialistu teko dirbti su maZesniu
kriviu dirban¢iais gydytojais psichiatrais ir medicinos psichologais.

Tatiau rySkiai iSaugo vaikams ir paaugliams suteikty paslaugy skaitius (+75). Padidéjo
apsilankymy pas socialinius darbuotojus skaiius (+22), daugiau asmeny nukreipta ] NDNT (+3),
gydytojy psichiatry apsilankymy namie (+2). Reorganizavus socialiniy darbuotojy veikla, pradéta teikti
atvejo vadybininko paslauga. Suteiktos 22 atvejo vadybininko paslaugos.

Pacienty, lankangiy dienos stacionarg skaitius 2024 metais sumazeéjo, tadiau jis negali dideti be
apribojimy, nes dienos stacionaras turi patvirtintg tik 12-os lovy skaigiy, pagal & skaiciy jrengtos ir
bendrojo naudojimo patalpos. Kai dienos psichiatrijos stacionara lanko maksimalus pacienty skailius,
vienam pacientui skiriamas démesys tiek individualiy konsultacijy. tiek grupiniy uZsiémimy metu
maZeja, nukendia rydio ir pagalbos kokybe.

MaZesnis uZpildymas paprastai jautiamas vasaros ménesiais, kai, tikétina, pacientai daugiau
laiko praleidzia gamtoje, geriau jaugiasi. 2024 mety sumazéjimas taip pat buvo fiksuotas vasara.

Siun¢iamy j dienos stacionarg pacienty skaigius priklauso nuo tokios paslaugos pageidaujandiy
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pacienty, PSC socialiniy darbuotojy, psichology rekomendacijy. | dienos stacionara pacientai
nukreipiami psichiatry siuntimu. Dienos stacionare stengiamasi i8laikyti optimaly balansa tarp pacienty
skaiCiaus grupeje ir paslaugy kokybés - esant maZesniam pacienty skaitiui grupéje kiekvienam pacientui
galima skirti daugiau individualaus ir kokybitko démesio.

Tai, kad teikiamy paslaugy kokybé tenkina pacientus galima spresti i§ to, kad vis didesnis
skaiCius pacienty, atéjusiy pas PSC psichiatrus, patys praso siuntimo j dienos stacionara, palyginus su
skaiCiumi ty pacienty, kuriuos su Sia paslauga supaZindina ir rekomenduoja psichiatrai. Ankstesniais
metais tokiy pacienty skai¢ius buvo gerokai mazesnis.

Tiketina, kad ir LR sveikatos apsaugos ministerija orientuojasi j kokybe. nes padidintas vienam
pacientui per dieng skiriamy paslaugy jkainis.

I [STAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS IR
SIU LESU PANAUDOJIMAS

3.1.Gautos l&3os ir $iy 1é3y panaudojimas

Suma Eur Pokytis (+/-)
Gauty ¢y Saltiniai Metaipried | oo icnitiniai
ataskaitinius Suma Eur Proc.
metai
metus
L. Pajamos 515429 703456 188027 36,5
1. 18 PSDF biudZeto, 453964 635884 181920 40,1
i8 juy:
1.1.uZ prisiraSiusius gyventojus 273475 321434 47959 1.5
1.2.uZ skatinamasias paslaugas 2024 3095 1071 52,9
1.3.uZ gerus darbo rezultatus 42253 71660 29407 69,6
|.4.uz slaugos paslaugas namuose - - - -
1.5.uz  prevenciniy programy - - - -
vykdymag
1.6.kita (dienos stacionaras) 136212 239695 103483 76
2. Mokamos paslaugos 47703 65407 17704 37,1
3. Kitos veiklos paslaugos - - - -
4. Savivaldybeés biudZeto léSos 119 195 76 63,9
5. Valstybés biudZeto lésos 2881 1219 -1662 -57,7
6. Europos sajungos, uZsienio 10317 751 -09566 -02.7
valstybiy
7. Kity Saltiniy 445 - -445 -
I1. T3laidos 498238 661301 163063 32,7
|. Darbuotoju darbo uzmokeséiui 426700 588504 161894 37,9
2. Socialinio draudimo jmokoms 7539 10509 2970 394
3. Kraujo produktai - - - -
4. Medicinos  reikmeny  ir 1634 1140 -494 -30,2
paslaugy,
15 ju:
4.1. vaisty 24 - -24
4.2, tirpaly, tvarsliavos ir kiti - 28 28 -
tirpalai, nepriskiriami vaistams
4.3. medicinos pagalbos priemoniy 646 108 -538 -83.3
ir reagentams
4.4. laboratoriniy tyrimy ir kity 964 1004 40 4,1
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medicinos paslaugy, atliekamy
kitose jstaigose

5. Komunaliniy paslaugy: 15100 15860 760 5,0
5.1. sildymo 7020 5500 -1520 -21,7
5.2. elektros energijos 1927 2615 688 35,7
5.3. vandentiekio ir kanalizacijos 310 230 -80 -25,8
5.4. rySio paslaugy 540 977 437 80,9
5.5 kitos komunalinés paslaugos 5303 6538 1235 233
6. Draudimo 130 357 227 174.6
7. Transporto 934 776 -158 -16,9
8. Komandiruotéms - - - -
9. Kvalifikacijai kelti 854 507 -347 -40,6
10. Pacienty maitinimo - - - -
I1. Asmens apsaugos priemoniy 329 - -329 =
12. Kiios atsargos 70035 10317 3312 47,3
13. Ilgalaikio turto nusidévéjimo 21467 9602 -11865 =553
(amortizacijos)
14. Remonto 9085 12430 3345 36,8
15. Kitos veiklos 6967 g99() 3023 43.4
16. Kompensuotos sanaudos - - - -
17. VLK Zalos atlyginimo fondui 494 1219 725 146,8
18. Kitos sanaudos - - - -
II1. Veiklos rezultatas 17191 42155 24964 145,2

3.2. [staigos jsiskolinimai (nurodyti grupémis, pvz., medikamentams, rydio
paslaugoms ir kt.)

Pavadinimas Suma (eurais)
Metai pried ataskaitinius Ataskaitiniai
metus metai
I, Kreditoriniai jsiskolinimai 1968 1714
1.1.]siskolinimas tiekéjams 1968 1714
Sildymas 1060 1024
Elektros energija 150 191
Vanduo 22 14
Rysio paslaugos 44 123
Kito komunalinés paslaugos 289 266
Laboratoriniai tyrimai 40 55
Atsargos 35 18
Kitos paslaugos 328 23
1.2.Grazintinos PSDF lédos - -
2. Debitoriniai _jsiskolinimai 43198 71725
2.1.Gautinos sumos uz suteiktas paslaugas 43198 71725
I3 Klaipédos TLK 42936 71405
I3 Kartenos PSPC - 95
I3 Salantu PSPC T8 -
|15 . Kretingos ligonineés* 184 225

2. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS [STAIGOS [SIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]
TURTA PER FINANSINIUS METUS
1



3.2.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikj turta
Pavadinimas® Ataskaitiniai metai
Suma (Eur su PVM) Kiekis (vnt.)
I8 viso jsigyta ilgalaikio 13008 12
turto
1.Nematerialus turtas 810 1
Antivirusiné programa ESET 810 !
Protecet Essenti
2.Igalaikis materialus turtas 12198 11
2.2.Medicining jranga 4396 2
MasaZinis fotelis SAKURA 4396 2
COMFORT PLUS806
2.3.Baldai 553 1
Biuro spinta 339 I
2.4. Kompiuteriné technika 5600 6
Kompiuteris MAGNUM 2900 3
Nesiojamas kompiuteris 2700 3
DELL VOSTRO153520
2.5. Kitas ilgalaikis materialus 1647 2
| turtas

Patalpy kondencionierius 1647 2

*Skiltyje ..Pavadinimas™ pateikti informacija. kokj ilgalaikj turta jstaiga jsigijo ataskaitiniais metais
(pvz., kompiuteriné jranga — spausdintuvas ir kt.),

3.2.2. Informacija apie perleista ir nuradyta ilgalaikj turtg

Pavadinimas* Ataskaitiniai metai
Suma (Eur su PVM) Kiekis (vnt.)

1.Nematerialus turtas 1668 10
Biuro programiné jranga 1159 6
Antivirusiné programa ESET 509 4
2.Tlgalaikis materialus 14086 15
turtas
2.1.Medicining¢ jranga 5323 2
Masazinis fotelis 2643 1
Masazo kede INSPORTLINE 2680 1
2.2.Baldai 2433 4
Sofa 36l 1
Minkstas kampas/sofa 831 2
Minkstas kampas 1241 I
2.3 Kompiuteriné jranga 5517 8
Biuro kompiuteris 4483 6
Nesiojamas kompiuteris 521 1
Projektorius ACER 513 1
X133PWH DLP
2.4. Kitas ilgalaikis turtas 813 1

Patalpy oro 813 |
kondencionavimo jranga
I¥ viso nuraSyta ilgalaikio 15754 25
turto
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Perkeltas ilgalaikis 6670

materialus turtas i
trumpalaikj inventoriy

18

3. JSTAIGOS SANAUDOS DARBO UZMOKESCIUI PER FINANSINIUS METUS
3.2.3. [staigos darbuotojy vidutinio darbo uZmokescio pokytis

Metai Vidutini | Administraci | Gydytoj | Slaugyto Kitas Kitas
s darbo jos y ju personala | person
uimokes 5, alas
tis (Eur) teikiantis
ASP
paslaugas
Metai pries | 2287 2521 4429 1640 1860 875
ataskaitinius metus
Ataskaitiniai metai 2808 2654 5323 1841 2328 878
Pokytis (proc.) 23 5 20 12 25 0

4.

LIETUVOS NACIONALINES SVEIKATOS SISTEMOS VIESUJU IR BIUDZETINIU

ISTAIGY, TEIKIANCIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZITROS PASLAUGAS, VEIKLOS
REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU PASIEKTOS SIEKTINOS REIKSMES

Pasickta 2
. . . Siektina s *aalphi
Veiklos rezultaty vertinimo rodiklis ; rezultato
reikimé rezultata ;
3 ifraifka balais
I. Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
1.]staigos pragjusiy mety veiklos rezultaty Bati Perviriis
ataskaitoje nurodytas pajamy ir sanaudy nenuostolingai | 42155
skirtumas (grynasis perviriis ar deficitas)
2.]staigos sanaudy valdymo i$laidoms dalis <6.7 11,23
3.]staigos finansiniy jsipareigojimu dalis nuo =0,1 0,08
metinio jstaigos biudZeto
4.Papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas Per Partnerystes
pastaruosius 3 sutartis
m. pasirasiusi 2024-02-14 Nr.
bent dvi | FS-9
sutartis, pagal
kurias gauna
papildoma
finansavima
I1. Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
I. [staigoje taikomos kovos su korupcija | ASP] jtraukta j ASP]
priemonés, nustatytos sveikatos apsaugos Skaidriy itraukta j
ministro tvirtinamoje Sveikatos priezidiros srities asmens Skaidriy
korupcijos prevencijos programoje sveikatos asmens
prieZiliros sveikatos
istaigy sarada | prieZidiro
s jstaigy
sgrasa
2, Parengtas ir patvirtintas Smurto ir Taip
priekabiavimo prevencijos poltikos
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igyvendinimo  veiksmy planas 2024-2027
metams
3. Informaciniy technologijy diegimo ir plétros | 70 proc. ASP] | 70 proc.
lygis ( pacienty elektroninés registracijos Sistema, | registracijy
jstaigos  internetinés  svetainés iSsamumas, | pirminio lygio
darbuotojy darbo krlivio apskaita, jstaigos | ambulatorinés
dalyvavimo elektroninégje sveikatos sistemoje asmens
mastas) sveikatos
prieZifiros
paslaugoms
gauti atlickama
IPRS
III. Papildomi wveiklos rezultaty wvertinimo
rodikliai:
1.Kritinis likvidumo rodiklis =08 6,8
2.Konsoliduoty viesyjy pirkimy skaicius ne maziau kaip 2
2
3.ASP] patirtos sanaudos asmens sveikatos | Ne maZiau 0,1
prieZiliros, visuomenés sveikatos prieZidiros ir | kaip 0,50 proc.
farmacijos  specialisty (toliau-specialistai) | ASP] darbo
profesinei kvalifikacijai tobulinti uzmokestio
sgnaudy ,
nejskaitant
darbdavio
socialinio
draudimo
imoky
4,ASP] vidutinio darbo uzmokeséio pokytis ASP] vidutinio 23
darbo
uzmokestio
augimas ne
maZesnis nei
10 proc.

15 viso surinkta baly

Direktoré o

Ingrida Rimgaile




