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KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS KRETINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO 2023 M. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO ATASKAITA

VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centras aptarnauja visus asmenis, kurie yra prisirašę prie Kretingos rajono pirminių sveikatos priežiūros centrų ir asmenis, kurie raštiškai pareiškia norą gauti pagalbą mūsų psichikos sveikatos centre. 2023 metų pabaigoje buvo 30329 asmenys prisirašę prie Kretingos PSC psichikos sveikatos pagalbai gauti. Lyginant su 2022 metais, prisirašiusiųjų asmenų skaičius sumažėjo 5106. Tokio drastiško prisirašiusiųjų asmenų skaičiaus sumažėjimo priežastis buvo ta, kad buvusi UAB „Kretingos Šeimos Klinika“ susijungė su Klaipėdos uosto poliklinika ir visi buvę KŠK pacientai psichikos sveikatos pagalbai gauti automatiškai buvo prirašyti prie Klaipėdos įstaigos.
Centro specialistai ir kiti darbuotojai užtikrina įstatuose numatytų paslaugų apimtį, prieinamumą ir kokybę.
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	1.
	Gydytojai
	4
	5
	2.50
	2.65
	61

	2.
	Psichikos
	2
	2
	2.00
	2.00
	55
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	3.
	Psichoterapeutas
	1
	1
	0.25
	0.25
	52

	4.
	Medicinos
	4
	3
	2.75
	2.60
	53
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	5.
	Socialiniai
	3
	3
	3.00
	3.00
	53
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	6.
	Registratorius
	1
	1
	1.00
	1.00
	67

	7.
	Vyr. slaugos administratorius
	0
	1
	0
	0,5
	51

	8.
	Kiti
	5
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	3.65
	3.65
	58

	
	IŠ VISO:
	19
	19
	15,15
	15.65
	55



Per 2023 metus įdarbinome labai reikalingą specialistą-vaikų psichiatrą.
2023 metais pas gydytojus ir kitus specialistus pacientai apsilankė 17753 kartus. Lyginant su 2022 metais, apsilankymų skaičius padidėjo 1938 atvejais. Pas gydytoją psichiatrą 2023 m. apsilankymų skaičius 12740. Palyginus su 2022 metais, stebimas padidėjimas 3506 atvejais. Šių skaičių didėjimo priežastis yra ta, kad pasibaigus COVID-19 pandemijai, pacientai norėjo gauti daugiau kontaktinės pagalbos.
Prie gerų darbo rezultatų yra priskiriamas mažėjantis pacientų, gydomų su F-20 kodu, skaičius stacionare. 2022 metais buvo stacionarizuota 50 pacientų, o 2023 metais sumažėjo iki 47.
Per metus kontaktiniuose mokymuose dalyvavo vyr. finansininkas, pirkimų organizatorius. Nuotoliniuose kvalifikacijos kėlimo mokymuose dalyvavo psichologai ir psichikos sveikatos slaugytojai bei gydytojai psichiatrai. Už jų kvalifikacijos kėlimo kursus sumokėjo įstaiga. Direktorius dalyvavo nepageidaujamų įvykių fiksacijos ir registracijos nuotoliniuose mokymuose.
2023 metais, aprūpinat įstaigą įvairiomis reikmėmis (eksploatacinės medžiagos, kanceliarinės prekės, pastatų eksploatacija – šildymas, elektra, dujos, informacinių technologijų priežiūra ir plėtojimas) per viešuosius pirkimus atlikta pirkimų už 77 911,32 Eur.
Gerinant kokybės ir kontrolės sistemas 2023 m. buvo paruoštas VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centro psichologinio smurto ir mobingo politikos įgyvendinimo tvarkos aprašas, patvirtinta būtinosios medicinos pagalbos paslaugų teikimo VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centre tvarka, paruoštas ir patvirtintas darbuotojų elgesio kodeksas.
Pagrindinė įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonė tai kokybiškas pacientų aptarnavimas ir siekimas tobulėti šioje srityje. Patenkintas pacientas geriausias įstaigos rodiklis vertinant įvaizdį. Nuolatinis įstaigos personalo profesinės kvalifikacijos tobulinimas ir darbo sąlygų gerinimas. Užtikrinant kokybiškų ir saugių paslaugų teikimą, įstaigoje didelis dėmesys skiriamas aplinkos estetiniam vaizdui, kas tiesiogiai daro įtaką tiek darbuotojo darbo kokybei, tiek paciento pasitenkinimui gaunama paslauga.
Įstaiga planuoja periodiškai organizuoti pacientų ir darbuotojų apklausas, analizuoti trūkumus, bei iškilusias problemas, nepasitenkinimą darbu sukeliančius veiksnius, drauge su darbuotojais ieškoti būdų trūkumams šalinti.
Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės:
1. Bendradarbiavimas ir bendravimas su kitais Psichikos sveikatos centrais, Psichikos dienos stacionarais.
2. Glaudus bendradarbiavimas su pacientais, jų nuomonės pastovus vertinimas, atitinkamų paslaugų kokybės bei darbo organizavimo gerinimo priemonių įgyvendinimas ir viešinimas.
Remiantis pacientų apklausos duomenimis, mūsų specialistų darbą pacientai labai garai vertina 87 %, gerai vertina 12 %, vidutiniškai vertina 1 %.
Įstaigos įvaizdžio gerinimui, plėtojamos korupcijos prevencijos priemonės. 2023 m. atlikta darbuotojų apklausa siekiant nustatyti korupcijos lygį. 2023 m. VšĮ Kretingos PSC vykdė anonimines pacientų apklausas. Anoniminių pacientų apklausų rezultatai parodė, kad įstaigoje korupcijos apraiškų nėra.
Centro darbuotojai nuolat informuojami apie vykstančius mokymus, susijusius su korupcijos prevencija. Nuolat atnaujinama informacija specialiai korupcijai skirtame įstaigos stende ir interneto svetainėje apie teikiamas mokamas paslaugas, jų apmokėjimo tvarką, viešinamos Centro veiklos ataskaitos, finansinių ataskaitų rinkiniai, ataskaitos apie viešuosius pirkimus ir kita aktuali privaloma informacija.
Kontroliuojama, kad viešieji pirkimai būtų vykdomi nepažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimų.
Kontroliuojamas centro korupcijos prevencijos programos įgyvendinimo priemonių plano vykdymas.
VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centras įtrauktas į skaidrių ASPĮ sąrašą.
Skundų dėl korupcijos įstaigoje per 2023m. negauta.
Viena pagrindinių įstaigos problemų – tai pastovus prirašytų gyventojų skaičiaus mažėjimas. Nežiūrint viso šito, paslaugų teikimo apimtys išaugo. 2023 metais apsilankymų pas gydytoją psichiatrą skaičius išaugo iki 3506 atvejų, psichiatrijos dienos stacionare 2023 metais gydyta 310 pacientų daugiau nei 2022 m.
Vertinant įstaigos finansinius rezultatus Įstaigos praėjusių metų veiklos rezultatų ataskaitoje nurodytame pajamų ir sąnaudų skirtume gautas 17191 euro perviršis.
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VŠĮ KRETINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO 2023–2025 METŲ STRATEGINIŲ TIKSLŲ IR UŽDAVINIŲ ĮGYVENDINIMO PRIEMONĖS

	Įstaigos strateginio veiklos plano 1 tikslas
	Saugių, kokybiškų ir prieinamų psichinės sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas

	0. Uždavinys
	Užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę ir prieinamumą

	1.1.1 Priemonė
	Vertinimo kriterijai
	Rodiklių pasiekimas
	Priemonės vykdytojas (-ai)
	Išlaidų (eurais) planas 2023 metais
	Panaudotos lėšos (eurais) 2023 metais
	Pastabos

	[bookmark: _Hlk131579117]
	
	Planuotas rodiklis
	Pasiektas rodiklis
	
	
	
	

	1.1.1 Informacijos sklaida spaudoje
	Sveikesnės ir atsparesnės visuomenės kūrimas, stigmos mažinimas (straipsnis spaudoje)
	1–2
	2
	Įstaigos administracija, gydytojai, slaugytojai 
	100–200
	80
	

	1.1.2 Organizuoti individualias gydytojo psichiatro ir psichologo anonimines konsultacijas rizikos grupės asmenims ir jų artimiesiems
	Gyventojams teikti anonimines konsultacijas (pacientų skaičius)
	1–5
	8
	Gydytojas psichiatras, medicinos psichologas
	0
	0
	

	0. Uždavinys
	Užtikrinti psichinės sveikatos priežiūros, skatinamųjų paslaugų efektyvumą

	1.2. Priemonės
	Vertinimo kriterijai
	Rodiklių pasiekimas
	Priemonės vykdytojas (-ai)
	Išlaidų (eurais) planas 2023 metais
	Panaudotos lėšos (eurais) 2023 metais
	Pastabos

	
	
	Planuotas rodiklis
	Pasiektas rodiklis
	
	
	
	

	1.2.1 Vykdyti anonimines psichiatro ir psichologo konsultacijas
	Anoniminės psichiatro ir psichologo konsultacijos (pacientų skaičius)
	1–5
	5
	Gydytojas psichiatras, medicinos psichologas
	0
	0
	

	1.2.2 Vykdyti sveikatos priežiūros paslaugų teikimą su pilnai suformuota psichikos specialistų komanda
	Psichikos sveikatos centro specialistų komanda: psichiatras, medicinos psichologas, slaugytojas, socialinis darbuotojas (komandų skaičius)
	1
	1
	Gydytojas psichiatras, medicinos psichologas
Psichikos sveikatos slaugytoja,
Socialinis darbuotojas
	0
	0
	

	1.2.3 Informacijos teikimas ir gavimas
	Konsultavimas ar gydymas kitų įstaigų siųstus asmenis (asmenų skaičius)
	150–200
	
	
	
	
	

	Įstaigos strateginio veiklos plano 2 tikslas
	Kokybiškesnės ir efektyvesnės psichikos sveikatos paslaugos, orentuotos į paciento poreikius, kūrimas

	2.1 Uždavinys
	Nuolat pagal galimybes tobulinti ir atnaujinti sveikatos priežiūros ir informacines technologijas

	2.1. Priemonės
	Vertinimo kriterijai
	Rodiklių pasiekimas
	Priemonės vykdytojas (-ai)
	Išlaidų (eurais) planas 2023 metais
	Panaudotos lėšos (eurais) 2023 metais
	Pastabos

	
	
	Planuotas rodiklis
	Pasiektas rodiklis
	
	
	
	

	2.1.1 Plėtoti e. sveikata paslaugas pacientams, diegti pacientų registraciją internetu
	Teikti paslaugas pacientams pagal e. sveikata numatytas programas (paslaugų skaičius proc.)
	50–85%
	35%
	Registratūra
	0
	0
	Įstaigoje įdiegta nauja informacinė sistema „Esis“,kuri pagerinti pacientų registraciją 
internetu

	2.2 Uždavinys
	Racionaliai naudoti materialiuosius ir žmogiškuosius išteklius, gerinti darbuotojų darbo sąlygas, plėtoti informacines technologijas

	2.2. Priemonės
	Vertinimo kriterijai
	Rodiklių pasiekimas
	Priemonės vykdytojas (-ai)
	Išlaidų (eurais) planas 2023 metais
	Panaudotos lėšos (eurais) 2023 metais
	Pastabos

	
	
	Planuotas rodiklis
	Pasiektas rodiklis
	
	
	
	

	2.2.1 Vykdyti darbuotojų kvalifikacijos kėlimą
	Įstaigos darbuotojų kvalifikacijos kėlimas (darbuotojų skaičius)
	2–3
	7
	Gyd. psichiatrai, medicinos psichologai, psich. sveikatos slaugyt., finansininkas, pirkimų organizatorius
	800
	854
	

	2.2.2 Vykdyti Įstaigos veiklos rezultatų analizę
	Teigiamas įstaigos finansinis rezultatas
	Teigiamas rezultatas
	
	Administracija
	
	
	

	2.2.3 Įgyvendinti atitiktis kandidato skaidrios korupcijai atsparios asmens sveikatos priežiūros įstaigos vardui   
	Pasiektas kandidato skaidrios asmens sveikatos priežiūros įstaigos vardui gauti vardas
	Suteiktas kandidato skaidrios asmens sveikatos priežiūros įstaigos vardui gauti vardas
	Kretingos PSC įtraukta į skaidrių ASPĮ sąrašą.
	Administracija
	0
	0
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