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1. Centro padaliniai, pagrindinės jų funkcijos ir veiklos rodikliai

1.1. Centro misija ir vizija


Kretingos socialinių paslaugų centras yra Kretingos rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga, vykdanti socialinių paslaugų teikimą Kretingos rajono gyventojams. 

Misija – sukurti visuomenės socialinius poreikius tenkinančią įstaigą. Įstaigos nuostatos yra: įstaiga – Kretingos rajono gyventojams; darbuotojai – kvalifikuoti socialinių paslaugų klientams teikėjai; darbo aspektai – pagrindinių asmens poreikių įvertinimas, tenkinimas, apsauga, teigiamų pokyčių žmoguje skatinimas; darbo principai – bendradarbiavimas, planavimas, veiksmingumas, atvirumas bendruomenei, visapusiškumas.

Vizija – siekiame teikti kokybiškas paslaugas klientams, atkildami tikslų ir savalaikį problemų bei poreikių įvertinimą. Teikiame paslaugas optimaliai išnaudodami savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus. Siekiame, kad mūsų galimybės augtų. Aktyviai dalyvaujame socialinės apsaugos sistemos reformoje, kuriant palankias ir stabilias sąlygas mūsų veiklos vystymui. Siekiame kūrybiško bendradarbiavimo su socialinio darbo partneriais. Siekiame, kad mūsų įstaigoje dirbtų kvalifikuoti specialistai, augantys kaip profesionalai ir asmenybės. Siekiame geros darbo atmosferos, gerų darbo sąlygų ir socialinio saugumo mūsų darbuotojams.

1.2. Bendra paslaugų gavėjų skaičiaus suvestinė 2004-2008 metais

Kretingos socialinių paslaugų centras yra vienintelė institucija Kretingos rajone, teikianti bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas įvairioms paslaugų gavėjų grupėms. Socialines paslaugas įstaiga pradėjo teikti 2003 metais. Kretingos socialinių paslaugų centras yra biudžetinė įstaiga, o tai užtikrina tolygų, savalaikį ir kokybišką paslaugų teikimą. Įstaigos struktūrą sudaro: Administracija, Ūkio tarnyba, Pagalbos šeimai tarnyba, Vaikų globos (rūpybos) tarnyba, Dienos veiklos tarnyba. Kretingos socialinių paslaugų centras per 2004-2008 metus socialines paslaugas suteikė:

	EilNr
	Paslaugų gavėjų grupės
	Paslaugų gavėjų skaičius per metus

	
	
	2004 m.
	2005 m.
	2006 m.
	2007 m.
	2008 m.

	1.
	Senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia
	77
	77
	73
	96
	140

	2.
	Socialinės rizikos šeimos
	115
	119
	114
	155
	151

	
	Iš jų
	suaugę asmenys
	150
	159
	168
	235
	232

	
	
	vaikai
	199
	257
	271
	343
	338

	3.
	SPC laikinai apgyvendinti asmenys, atsidūrę krizinėje situacijoje
	21
	54
	72
	75
	67

	
	Iš jų
	suaugę asmenys
	7
	21
	28
	27
	24

	
	
	vaikai
	14
	33
	44
	48
	43

	4.
	SPC Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje paslaugas gaunantys tėvų globos netekę vaikai
	52
	31
	19
	39
	33

	5.
	SPC Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys socialinės rizikos šeimų vaikai ir socialinės rizikos vaikai
	-
	-
	29
	50
	50

	6.
	Techninės pagalbos neįgaliesiems priemonių gavėjai
	93
	181
	174
	270
	292

	7.
	Specialiojo transporto paslaugų gavėjai
	39
	72
	39
	74
	50

	
	Iš jų
	pagal ilgalaikes sutartis
	28
	32
	9
	9
	11

	
	
	vienkartiniai
	11
	40
	30
	65
	39

	8.
	Šeimoje globojami (rūpinami) vaikai, gaunantys bendrąsias socialines paslaugas
	113
	114
	109
	-
	8

	9.
	Vaikų globėjai (rūpintojai), gaunantys bendrąsias socialines paslaugas
	83
	84
	81
	-
	7


1.3. Pagalbos šeimai tarnyba

Pagalbos šeimai tarnyba teikia bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (šeimai), dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš dalies ar visiškai neturinčiam, neįgijusiam arba praradusiam gebėjimus ar galimybes savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime.

Tarnybos tikslas – sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, padėti įveikti socialinę atskirtį.

Tarnybos veiklos sritys:

• socialinės priežiūros paslaugos (pagalbos į namus paslaugos senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims bei socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos šeimoms),

• trumpalaikės socialinės globos paslaugos krizinėje padėtyje atsidūrusiems asmenims,

• neįgaliųjų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis.

2008 metais Kretingos rajono gyventojams teikė socialines paslaugas Pagalbos šeimai tarnybos 16 socialinių darbuotojų ir 24 socialinio darbuotojo padėjėjų:

• pagalbos į namus paslaugos- 1 socialinis darbuotojas, 23 socialinio darbuotojo padėjėjų, (17 etatų),

• socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos- 13 socialinių darbuotojų,

• trumpalaikės socialinės globos paslaugos - 1 socialinis darbuotojas ir 2 socialinio darbuotojo padėjėjai,

• neįgaliųjų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis- 1 socialinis darbuotojas.

1 lentelė. Paslaugų gavėjų bei socialinių darbuotojų ir jų padėjėjų skaičius seniūnijose 2008 m.

	Seniūnijos
	Socialinės rizikos šeimos
	Soc. darbuotojų, dirbančių su socialinės rizikos šeimomis etatų skaičius
	Senyvo amžiaus, neįgalūs asmenys
	Soc. darbuotojų padėjėjų etatų skaičius (pagalba į namus)
	Asmenys, atsidūrę

krizinėje situacijoje (stacionarios paslaugos)
	Soc. darbuotojų ir soc. darbuotojo padėjėjų etatų skaičius (stacionarios paslaugos)

	Darbėnų
	37
	3
	31
	3,8
	11
	-

	Žalgirio
	14
	1
	4
	0,75
	14
	-

	Salantų
	17
	1
	11
	2
	2
	-

	Imbarės
	10
	1
	10
	-
	-
	-

	Kūlupėnų
	7
	0,5
	-
	-
	-
	-

	Kartenos
	6
	0,5
	6
	0,75
	-
	-

	Kretingos sen.
	25
	3
	19
	2,1
	4
	-

	Kretingos m.
	35
	3
	59
	7,6
	36
	3

	Viso
	151
	13
	140
	17
	67
	3


Socialinės paslaugos buvo teikiamos 1015 paslaugų gavėjams (žiūr. 1 pav.). Didžiausia paslaugų gavėjų grupė (52 proc. visų paslaugų gavėjų) - 151 socialinės rizikos šeimos. Atsižvelgiant į tai, kad kompleksinė pagalba teikiama visiems šeimos nariams, paslaugų gavėjais laikomi ir suaugę asmenys (tėvai, sugyventiniai) - 232, ir vaikai - 338.
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     1 pav. Paslaugų gavėjų paskirstymas į grupes skaičiais ir procentais

Pagalba į namus senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims. Pagalba į namus - tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime, nenutraukiant socialinių ryšių su juos supančiais žmonėmis ir aplinka. Šios paslaugos padeda išvengti stacionarių paslaugų, kurios kainuoja žymiai brangiau. Rajone yra daug pagyvenusių, vienišų, neįgalių asmenų, kurie nebepajėgia savimi pasirūpinti. Pirmaeilis pagalbos į namus paslaugų uždavinys - patenkinti asmenų gyvybinius poreikius ir sudaryti palankesnes, žmogaus orumą išsaugančias gyvenimo sąlygas. 

Tarnyboje pagalbos į namus paslaugų teikimą organizuoja 1 socialinis darbuotojas, ir 23 (17 etatų) socialinio darbuotojo padėjėjai jas tiesiogiai teikia klientams (1 lentelė). Viso per metus pagalbos į namus paslaugos teiktos 140 asmenims (2 lentelė). 2008 metų pradžioje pagalbos į namus paslaugos buvo teikiamos 78 senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims. Metų eigoje pradėta teikti paslaugas 62 asmenims. Nutrauktas paslaugų teikimas 30 asmenų.
Iš 140 paslaugų gavėjų:


•13 asmenų iki 60 metų, 4 - nuo 60 iki 64 metų, 84 - nuo 65 iki 84 metų-, 39 - nuo 85 ir vyresni,


•26 vyrai ir 114 moterys.

2 lentelė. Pagalbos į namus paslaugų gavėjų skaičiaus kaita 2008 metais

	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso 

(1-12 eilučių suma)

	
	Eil. Nr.
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Buvo klientų 2007 m. pradžioje
	01
	
	78

	Pradėta teikti paslaugų
	02
	-
	13
	4
	14
	6
	4
	5
	6
	6
	2
	2
	-


	62

	Nutraukta paslaugų:
	03
	-
	1
	2
	5
	3
	1
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	30

	Iš jų 

(iš 03 eil.)
	atsisakė patys
	04
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	2
	-
	-
	1
	2
	8

	
	mirė
	05
	1
	-
	2
	-
	3
	1
	-
	1
	4
	-
	2
	-
	14

	
	išvyko į pensionatą
	06
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	išvyko gyventi kitur
	07
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	3
	-
	-
	3
	-
	-
	8

	Klientų skaičius      2008 m. pabaigoje 
	08
	                                                                                                  110


Pagalbos į namus paslaugų gavėjams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maisto produktų nupirkimo, pristatymo ir pagalbos ruošiant maistą, pagalbos buityje ir namų ruošoje, lydėjimo į įvairias įstaigas paslaugos ir kitos paslaugos, reikalingos norint asmeniui sudaryti galimybes jam gyventi savo namuose. Socialinis darbuotojas, organizuodamas paslaugas lankėsi paslaugų gavėjų namuose, išklausė jų nuomonę apie teikiamų paslaugų kokybę ir konsultavo kitais jiems rūpimais klausimais. Buvo dirbama ir su paslaugų gavėjo aplinka, atkuriant jo santykius su artimaisiais ir į traukiant juos į pagalbos teikimo procesą. 
Už suteiktas pagalbos į namus paslaugas įstaiga per metus surinko 1940 litus. Vidutiniškai per mėnesį už paslaugas mokėjo 5 paslaugų gavėjai.
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2 pav. Pagalbos į namus paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas 2003-2008 metais
Dėl visoje šalyje, o taip pat ir mūsų rajone demografinio gyventojų senėjimo bei dėl pagerėjusio paslaugų prieinamumo ir atokesnių rajono vietovių gyventojams, pagalbos į namus paslaugų gavėjų skaičius, lyginant su ankstesniaisiais metais, žymiai išaugo (žiūr. 2 pav.). Iš jų vienam paslaugų gavėjui buvo teikiamos dienos socialinės globos paslaugos.
Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos šeimoms. 
Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų teikimo tikslas – teikti įvairiapusišką pagalbą socialinės rizikos šeimoms ir vaikams, siekiant užtikrinti sąlygas vaikui gyventi savo namuose. Pirmaeiliai teikiamų paslaugų uždaviniai siekiant tikslo: 

- didinti vaikų galimybę gyventi visavertį gyvenimą šeimoje normaliomis sąlygomis, skatinant vaiko ir jo šeimos ryšius su aplinka, išvengiant specialiųjų (stacionarių) paslaugų teikimo,

- padėti šeimai (vaikui) spręsti asmenines ir socialines problemas, dėl kurių šeima (vaikas) tapo socialinės rizikos šeima (vaiku),

- padėti tėvams susigrąžinti į šeimą vaiką, esantį laikinojoje globoje (rūpyboje),

- siekti prevenciškai užkirsti kelią galimoms socialinėms problemoms šeimoje.

Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas teikė 13 socialinių darbuotojų. Trys socialinės darbuotojos dirbo Kretingos mieste, 1 – Salantų miesto seniūnijoje, 9 - rajono kaimiškose seniūnijose (1 lentelė). 

2008 metais socialių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo teikiamos (3 lentelė):

• metų pradžioje – 137 šeimoms ir 301 jose gyvenančiam vaikui,

• pradėtos teikti paslaugos – 14  šeimų ir 37 jose gyvenantiems vaikams,

• nutrauktos paslaugos – 38 šeimoms ir 75 jose gyvenantiems vaikams,

• metų pabaigoje – 113 šeimoms ir 263 jose gyvenantiems vaikams,

• viso per metus - 151 socialinės rizikos šeimoms ir 338 jose gyvenantiems vaikams.

3 lentelė. Socialinės rizikos šeimų skaičiaus kaita 2008 metais

	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso 

(1-12 eilučių suma)

	
	Eil. Nr.
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Šeimų skaičius 2008 m. pradžioje
	01
	
	137

	Iš jų
	suaugę asmenys
	02
	
	211

	
	vaikai
	03
	
	301

	Pradėta teikti paslaugų šeimoms
	04
	2
	-
	1
	3
	1
	-
	2
	-
	1
	1
	3
	-
	14

	Iš jų
	suaugę asmenys
	05
	3
	-
	1
	4
	1
	-
	3
	-
	1
	2
	6
	-
	21

	
	vaikai
	06
	2
	-
	4
	6
	8
	1
	4
	-
	1
	2
	8
	1
	37

	Nutraukta paslaugų šeimoms
	07
	-
	-
	-
	3
	-
	1
	3
	8
	9
	4
	6
	4
	38

	Iš jų
	suaugę asmenys
	08
	-
	-
	-
	4
	-
	1
	5
	13
	13
	6
	8
	4
	54

	
	vaikai
	09
	3
	2
	-
	3
	4
	2
	6
	11
	20
	8
	10
	6
	75

	Šeimų skaičius 2008 m. pabaigoje
	10
	
	113

	Iš jų
	suaugę asmenys
	11
	
	178

	
	vaikai
	12
	
	263


Informaciją apie esamą šeimos padėtį bei jos pokyčius socialinės darbuotojos gauna bendraujant su paslaugų gavėju ir jo artimiausia aplinka, palaikant ryšius su seniūnijų socialinės paramos specialistais, ugdymo institucijų, VTAS darbuotojais. Teikiant paslaugas, tarnybos socialinės darbuotojos bendrauja su paslaugų gavėjais jų namuose, kviečiasi pokalbiams į tarnybą, tarpininkauja įsidarbinant, tvarkant dokumentus, sprendžiant registracijos, skolų panaikinimo, vaikų ugdymo, auklėjimo, užimtumo, sveikatos problemas. Paslaugų gavėjai pagal būtinybę nukreipiami sveikatos priežiūros specialistų, psichologų, juristų konsultacijoms. Socialinės darbuotojos padeda tėvams suprasti jų pačių sprendimų ar pasirinkimų pasekmes. Sprendžiant klientų socializacijos ir resocializacijos klausimus, visų pirma buvo sprendžiamas jų užimtumas, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (pagalba namų ruošoje, tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, prižiūrint vaikus).

Paslaugų gavėjams buvo suteiktos šios paslaugos:

5880- informavimo, konsultavimo,

47 - tarpininkavimo įsidarbinant,

49 - tarpininkavimo užsiregistruojant Darbo biržoje,

434 - tarpininkavimo kreipiantis į sveikatos priežiūros institucija,

41 – tarpininkavimo, kreipiantis profesionalios pagalbos nuo priklausomybių,

412 - tarpininkavimo tvarkant įvairius dokumentus,

254 - tarpininkavimas organizuojant vaikų užimtumą,

42 - tarpininkavimo organizuojant teisinę pagalbą,

6897 – apsilankymų šeimose skaičius,

769 – apsilankymo vaikų ugdymo įstaigose skaičius,

307 – šeimoms organizuota parama (maisto produktais, apranga, avalyne, baldais ir kt.),

2567 - pagalba ugdant vaikų priežiūros įgūdžius,

81 - pagalba šeimai gerinant buities sąlygas,

527- pagalba planuojant išlaidas, paskirstant lėšas, apsiperkant.

Socialinės ir ekonominės transformacijos keičia visuomenėje nusistovėjusias normas ir vertybes. Nuolatinė kova už išgyvenimą vis labiau pažeidžia silpnas, įvairių problemų turinčias šeimas. Moralinių normų nuvertėjimas stumia šeimas į girtuokliavimo, narkotikų ar kitokio socialiai nepriimtino elgesio liūną. Tradiciniai šeimos bruožai sparčiai silpnėja ir nyksta, dažnai pasirenkama ne juridiškai įforminta santuoka, o trumpalaikiai santykiai, neprisiimant atsakomybės už padarinius. Socialinės nesėkmės įtakoja šeimos tarpusavio santykius ir skaudžiausiai paliečia jose augančius vaikus, tačiau teikiant paslaugas pasiekiama pozityvių pokyčių Metų eigoje nepastebėjus vaiko teisių pažeidimų bei pagerėjus padėčiai šeimose, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo nutrauktos 38 šeimoms (žiūr. 3 pav.). 

2008 metų pabaigoje socialinio darbo paslaugos teikiamos:

Kretingos mieste 

27 šeimoms ir 46 jose augantiems vaikams

Kretingos r. seniūnijoje 
19 šeimų
42 vaikams

Žalgirio seniūnijoje 

  9 šeimoms 
31 vaikui

Darbėnų seniūnijoje 

30 šeimų
81 vaikui

Kartenos seniūnijoje 

  4 šeimoms 
 8 vaikams

Imbarės seniūnijoje 

  8 šeimoms
16 vaikų

Salantų seniūnijoje 

12 šeimų 
25 vaikams

Kūlupėnų seniūnijoje   
  4 šeimoms 
14 vaikų
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3 pav. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas 

2003-2008 metais.

Trumpalaikė socialinė globa krizinėje situacijoje atsidūrusiam asmeniui.

Trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimo uždaviniai: suteikti laikiną būstą krizinėje situacijoje atsidūrusiam asmeniui ir padėti jam spręsti asmenines bei socialines problemas, aktyvinti asmens savipagalbą bei gebėjimą integruotis visuomenėje ir išvengti socialinės atskirties.

2008 metais Pagalbos šeimai tarnyboje trumpalaikės socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 24 suaugusiems asmenims ir 43 vaikams. 

Iš 24 suaugusių paslaugų gavėjų:

- 23 motinos (tėvai), apgyvendinti tarnyboje su vaikais,

- 1 suaugęs asmuo be vaikų.

Iš 24 paslaugų gavėjų šeimų - 19 socialinės rizikos šeimų.

Metų eigoje paslaugos pradėtos teikti 21 šeimai, nutrauktos – 19. Penkioms šeimoms paslaugos planuojamos tęsti ir 2009 metais.
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4 pav. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas 2003-2008 metais.

Didžiausia trumpalaikės socialinės paslaugų gavėjų grupė - tai daugiaproblemės, socialinės rizikos šeimos (4 lentelė). Jų pagrindinės problemos - socialinių, o ypač vaiko priežiūros įgūdžių stoka bei vieno, o kartais ir abiejų tėvų priklausomybė alkoholiui. Nutraukus paslaugas, ne visi klientai sugeba tinkamai pasinaudoti jiems suteikta pagalba, pozityvūs pokyčiai būna trumpalaikiai. Dėl nuolat pasikartojančių problemų šiais metais keturioms šeimoms buvo pakartotinai teikiamos trumpalaikės socialinės globos paslaugos. Šias šeimas į tarnybą dažniausiai nukreipia socialiniai darbuotojai, teikiantys socialinių įgūdžių ir palaikymo paslaugas. Pačios į tarnybą dažniausia kreipiasi moterys, patyrusios smurtą šeimoje.

4 lentelė. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimo ir nutraukimo priežastys

	
	Paslaugų teikimo ir

nutraukimo priežastys
	Paslaugų gavėjų skaičius

	
	
	Motinos  (tėvai) apgyven-dinti su vaikais
	Vaikai, apgyven-dinti su 

motino-mis (tėvais)
	Suaugę asmenys,

apgyvendinti be vaikų
	Viso suaugusių asmenų 

	Nukreipimo būdas
	Asmuo kreipėsi pats
	6
	14
	-
	6

	
	Nukreipė savivaldybės institucija SPS
	-
	-
	1
	1

	
	Nukreipė savivaldybės institucija VTAS
	6
	12
	-
	6

	
	Tarnybos darbuotojų iniciatyva
	10
	15
	-
	10

	
	Nukreipė teisėsaugos institucija PK
	1
	2
	-
	1

	Paslaugų teikimo

priežastys
	Smurtas ir tarpusavio santykių problemos šeimoje
	8
	14
	-
	8

	
	Smurtas prieš suaugusį asmenį ne šeimoje
	1
	1
	1
	2

	
	Nesugebėjimas tinkamai pasirūpinti savimi ir savo vaikais
	13
	26
	
	13

	
	Gyvenamojo būsto problema
	1
	2
	-
	1

	Pasl.nutraukimo priežastys
	Išsprendus problemas, dėl kurių buvo teikiamos paslaugos
	10
	18
	1
	10

	
	Paslaugų gavėjui atsisakius teikiamų paslaugų, dar neišsprendus problemų
	6
	10
	-
	6

	
	Paslaugų gavėjui išvykus stacionariam gydymui
	2
	5
	-
	2
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5 pav. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimo priežasčių kitimas 2003-2008 m.
Didžiausias paslaugų gavėjų skaičius - 15 šeimų (15 suaugusių asmenų ir 25 vaikai) tarnyboje gyveno iki 1 mėnesio, 5 šeimoms (5 suaugusiems asmenims ir 11 vaikų) reikėjo maksimalaus apgyvendinimo paslaugos teikimo termino – 6 mėnesių Didžiausia suaugusių paslaugų gavėjų dalis buvo 18-30 metų amžiaus moterys. Kartu su motinomis (tėvais) apgyvendinta daugiausia nuo 1 iki 5 metų amžiaus vaikų - 24. Šešios motinos apgyvendintos su kūdikiais iki vienerių metų. 


Iš 24 suaugusių paslaugų gavėjų 5 įtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą Kretingos r. savivaldybėje. Daugiausia paslaugų gavėjų – miesto gyventojai. 

5 lentelė. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų demografiniai duomenys

	Paslaugų gavėjų grupės
	Suaugusių asmenų skaičius
	Vaikų

skaičius
	Viso

asmenų

	
	Apgyvendinti su vaikais
	Apgyvendinti  be vaikų
	Viso suau-

gusių asmenų
	
	

	Pagal lytį
	Vyrai
	4
	-
	4
	18
	22

	
	Moterys
	19
	1
	20
	25
	45

	Suaugę asmenys

pagal amžiaus grupę
	18-30 m.
	14
	-
	14
	
	14

	
	31-40 m.
	7
	1
	8
	
	8

	
	41-50 m.
	2
	-
	2
	
	2

	
	51-60 m.
	-
	-
	-
	
	-

	
	61 m. ir vyresni
	-
	-
	-
	
	-

	Vaikai

pagal amžiaus grupę
	Iki 1 m.
	
	
	
	6
	6

	
	1-5 m.
	
	
	
	24
	24

	
	6-10 m.
	
	
	
	12
	12

	
	11-15 m.
	
	
	
	1
	1

	
	16-18 m.
	
	
	
	-
	-

	Pagal seniūnijas
	Kretingos
	11
	1
	12
	22
	34

	
	Kretingos r.
	2
	-
	2
	2
	4

	
	Darbėnų
	5
	-
	5
	6
	11

	
	Salantų
	1
	-
	1
	1
	2

	
	Imbarės
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Žalgirio
	3
	-
	3
	11
	14

	
	Kartenos
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Kūlupėnų
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Kitų rajonų
	1
	-
	1
	1
	2


Apgyvendinimo tarnyboje metu paslaugų gavėjui, atsižvelgiant į jo poreikius, buvo teikiama kompleksinė pagalba: apgyvendinimas su nepilnamečiais vaikais, psichologinė pagalba, socialinė pagalba sprendžiant įsidarbinimo, gyvenamojo būsto, šeimos ir artimųjų tarpusavio santykių bei kitas problemas, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas, transporto paslaugos, maitinimas, organizuota medicininė bei teisinė pagalba. Duomenys apie suteiktas paslaugas Pagalbos šeimai tarnyboje apgyvendintiems asmenims pateikiami 6 lentelėje.

6 lentelė. Duomenys apie suteiktas paslaugas

	Paslaugos
	Paslaugų gavėjų skaičius
	Paslaugų aprašymas

	
	Vaikai
	Suaugę

asmenys
	Viso

asmenų
	Vaikui
	Suaugusiam asmeniui

	Laikino būsto suteikimas
	43
	24
	67
	
	

	Socialinė pagalba
	43
	24
	67
	Kasdienio gyvenimo įgūdžių ug-

dymas, laisvalaikio organizavi-

mas, bendradarbiavimas su vai-

kų ugdymo įstaigomis
	Kasdienio gyvenimo bei vaikų priežiūros įgūdžių ugdymas

	Medicininė

pagalba
	36
	7
	43
	Pagalba nukreipiant į gydymo 

įstaigas, palydėjimas, lankymas, bendradarbiavimas su medikais, aprūpinimas pirmosios pagalbos medikamentais
	Organizuota stacionaraus ir 

ambulatorinio gydymo pa-

galba nuo priklausomybės, 

aprūpinimas pirmosios pagalbos medikamentais

	Psichologinė pagalba
	6
	7
	13
	Pagalba patyrusiems smurtą šei-

moje bei išgyvenant tėvų skyrybų krizę 
	Pagalba moterims, patyru-

sioms psichologinį bei fizinį smurtą bei stiprinant motinos ir vaiko ryšį.

	Teisinė pagalba
	-
	10
	10
	-
	Nukreipimas juridinės pa-

galbos, teisminės eksperti-

zės, bendradarbiavimas su

advokatais, liudijimas teis-

muose.

	Informavimas, konsultavimas, asmens dokumentų tvarkymas
	14
	24
	38
	Mokyklinio amžiaus vaikų informavimas įvairiais klausi-

mais dėl ugdymo bei bendravi-

mo, santykių su tėvais ir bendra-

amžiais problemų, pagalba ruošiant namų užduotis.
	Įsidarbinant, išmokant įv. įsiskolinimus, ieškant gyv.

būsto, nukreipiant vaikus į 

ugdymo įstaigas, tvarkant 

įv. socialines išmokas, atkuriant ryšius su aplinka. 

	Maitinimo organizavimas
	24
	14
	38
	
	Suteikta pagalba tikslingai panaudojant projektinės veiklos lėšas, skirtas maiti-

nimuisi (planavimas, pagal-

ba apsiprekinant)

	Aprūpinimas būtiniausias daiktais
	24
	43
	67
	Parama drabužiais, avalyne, ug-

dymo reikmenimis bei kitais bū-

tinais daiktais organizuota kiek-

vienam pagal poreikį.
	Pirmą gyvenimo tarnyboje mėnesi visos šeimos aprū-

pintos higienos priemonė-

mis. Parama drabužiais, 

avalyne organizuota kiek-

vienam pagal poreikį.

	Transporto paslauga
	
	
	
	
	Vežant vaikus į gydymo, įs-

taigas bei vykstant kitais svarbiais klausimais

	Dailės terapijos 

užsiėmimai


	3
	1
	4
	Pagalba vaikams, išgyvenusiems sunkias emocijas, turintiems psichologinių problemų, užimtumas
	Pagalba išgyvenusiems sun-

kias emocijas, turintiems psichikos sveikatos problemų 

	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymas DVT
	8
	
	8
	Užimtumas, priežiūra, reikiama

pagalba dirbančių tėvų mokyklinio amžiaus vaikams.
	


Šiais metais, kaip ir ankstesniaisiais, buvo sudėtingiausia spręsti smurtą šeimoje patyrusių moterų ir vaikų problemas. Teikiant trumpalaikės socialinės globos paslaugas išsiaiškinta, jog dauguma apgyvendintų tarnyboje moterų yra patyrusios prievartą savo šeimoje, tačiau tik 9 iš jų apsisprendė teisinėmis priemonėmis apginti savo ir savo vaikų teisėtus interesus. 

Nutraukus trumpalaikės socialinės globos paslaugas, dėl ekonominio nesavarankiškumo moterys su vaikais dažniausia grįžta į tuos pačius namus, vėl kartu gyvena su smurtautoju, nes jo iškeldinimas beveik neįmanomas. Dėl šių priežasčių, o svarbiausia - dėl pačios moters susitapatinimo su aukos vaidmeniu, tikėtina, kad smurtas šeimoje vėl kartosis, tik kaskart vis žiauresnėmis formomis ir su sunkesnėmis pasekmėmis.


Metų pabaigoje ypatingai sunkiai sekasi spręsti gyvenamojo būsto problemas. Iš 24 paslaugų gavėjų šeimų: 10 – nuomojasi gyvenamąsias patalpas pas privačius savininkus, 12 - gyvena pas giminaičius, 1 - gyvena socialiniame būste, ir tik viena šeima turi jai nuosavybės teise priklausantį butą. 14 paslaugų gavėjų yra pateikę prašymus savivaldybei dėl socialinio būsto nuomos, tačiau tikimybės jį gauti artimiausiu metu nėra. Sunkiausiai sekasi išsinuomoti gyvenamąjį būstą moterims, vienoms auginančioms mažamečius vaikus, nes jų šeimų pajamos yra minimalios - mažas darbo užmokestis, ne visada gaunamas iš tėvų priteistas išlaikymas vaikams. Nutraukus trumpalaikės socialinės globos paslaugas, be artimųjų paramos tokioms šeimoms pragyventi labai sudėtinga.

Vykdant projektus „Pagalbos tiltai“ balandžio – gruodžio mėnesiais ir „Kompleksinė pagalba šeimai“ spalio – gruodžio mėnesiais, buvo galimybė suteikti efektyvesnę kompleksinę pagalbą krizinės situacijos ištiktiems asmenims. Iš šių projektų lėšų buvo organizuotas maitinimas 14 motinų (tėvų) ir 24 jų vaikams. Būtiniausiomis higienos priemonėmis aprūpintos 24 šeimos. Pagal poreikį visi klientai aprūpinti pirmosios pagalbos medikamentais. Iš projektinių lėšų įrengti žaidimų kampeliai vaikams, relaksacinis kambarys, pagerintos paslaugų gavėjų buities sąlygos.

7 lentelė. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų skaičiaus kaita 2008 metais

	Eil.

Nr.


	Mėnuo
	Naujai apgyvendintų suau-

gusių asmenų skaičius
	Naujai apgyvendintų vaikų

skaičius
	Gyvenančių suaugusių as-

menų skaičius iš kito mėn.
	Gyvenančių vaikų skaičius

iš kito mėnesio
	Viso gyvenusių suaugusių 

asmenų paskutinę mėn. d.
	Viso gyvenusių vaikų skai-

čius paskutinę mėn. d.
	Suaugusių asmenų tarnyboje

gyventų dienų skaičius
	Vaikų tarnyboje gyventų

dienų skaičius
	Bendras šeimos narių tarny-

boje gyventų dienų skaičius

	1.
	Sausis
	1
	1
	3
	5
	-
	-
	54
	62
	116

	2.
	Vasaris
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Kovas
	2
	3
	-
	-
	1
	2
	28
	42
	70

	4.
	Balandis
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	9
	16
	25

	5.
	Gegužė
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	25
	19
	44

	6
	Birželis
	5
	11
	1
	2
	4
	9
	78
	172
	250

	7.
	Liepa
	3
	7
	4
	9
	4
	7
	133
	248
	445

	8.
	Rugpjūtis
	4
	10
	4
	7
	4
	10
	164
	314
	478

	9.
	Rugsėjis
	1
	1
	4
	10
	5
	11
	132
	312
	444

	10.
	Spalis
	1
	1
	5
	11
	6
	12
	157
	343
	500

	11.
	Lapkritis
	1
	1
	6
	12
	6
	12
	167
	347
	514

	12.
	Gruodis
	-
	-
	6
	12
	5
	10
	163
	326
	489

	Viso
	
	21
	38
	35
	71
	37
	76
	1110
	2201
	3375


Neįgaliųjų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis.

Aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis tikslas – atkurti dėl ligos ar negalios sutrikusios žmogaus organizmo funkcijas, savarankiškumą, padėti jam integruotis į visuomenę.


Mūsų rajone didžiausią paklausą turi tualetinės kėdės ir universalūs invalido vežimėliai, alkūniniai ir pažastiniai ramentai. Kasmet gauname vis daugiau prašymų čiužininiams nuo pragulų ir reguliuojamoms lovoms. Pagal turimas galimybes stengiamės patenkinti visus gautus prašymus.


Per 2008 metus užregistruota 276 prašymai neįgaliųjų techninės pagalbos priemonėms gauti. Neįgaliųjų techninės pagalbos priemonėmis buvo aprūpinti 238 klientai. 2008 metais mūsų rajono 3 gyventojai buvo aprūpinti elektriniais neįgaliųjų vežimėliais. Taip pat nemažai buvo išdalinta tualeto paaukštinimų, vonios suoliukų, reguliuojamų lovų ir priemonių vaikams ( ritiniai, volai, palydovo valdomi invalido vežimėliai).

8 lentelė Duomenys apie asmenis, kurie turi judėjimo funkcijų sutrikimus ir yra aprūpinti neįgaliųjų techninės pagalbos priemonėmis Kretingos rajone 2008 metais.

	Vaikų, kuriems nustatytas sunkus neįgalumo lygis 
	7

	Vaikų, kuriems nustatytas neįgalumo lygis 
	5

	Darbingo amžiaus asmenų, pripažintų nedarbingais 
	12

	Darbingo amžiaus asmenų, pripažintų iš dalies darbingais (30-40 proc.)  
	7

	Darbingo amžiaus asmenų, pripažintų  iš dalies darbingais (45-55 proc.) 
	4

	Darbingo amžiaus asmenų, kuriems suteikta "visiška negalia" 
	6

	Senatvės pensinio amžiaus  asmenų, kuriems nustatyta "visiška negalia" 
	61

	Senatvės pensinio amžiaus  asmenų, kuriems nustatyt I gr. invalidumo  
	7

	Senatvės pensinio amžiaus  asmenų, kuriems nustatyt II gr. invalidumo  
	2

	Senatvės pensinio amžiaus  asmenų, kuriems nenustatyti poreikiai  
	68

	Senatvės pensinio amžiaus  asmenų, kuriems nustatyti specialūs poreikiai  
	59

	Iš viso aprūpinta asmenų:
	238


Kretingos rajone yra 49 asmenys, kurie naudojasi neįgaliųjų vežimėliais, iš jų - 4 vaikai.

Per 2008 metus buvo grąžintos 103 priemonės. Jei grąžinta priemonė yra tinkama tolesniam naudojimui ji buvo perduota kitam klientui. 

9 lentelė 2008 metais grąžintos judėjimo techninės priemonės

	Techninės pagalbos priemonės pavadinimas
	Techn. pagalbos priemonių kiekis, vnt.
	Techn. priemonių, išduotų pakartotiniam naudojimui, kiekis, vnt.

	Suaugusiųjų techninės pagalbos priemonės

	1. Universalaus tipo neįgaliųjų vežimėliai
	19
	16

	2. Viena ranka valdomos vaikščiojimo priemonės:
	-
	-

	2.1. vaikščiojimo lazdos su trimis ar daugiau kojelių
	3
	2

	2.2. alkūniniai ramentai
	20
	16

	2.3. pažastiniai ramentai (mediniai ir metaliniai)
	10
	6

	3. Abiem rankom valdomos vaikščiojimo priemonės:
	
	

	3.1. vaikštynės su ratukais
	12
	11

	4. Tualeto reikmenys:
	
	

	4.1. naktipuodžio kėdutės (su ar be ratukų)
	13
	12

	4.2. paaukštintos tualeto sėdynės (tvirtinamos)
	5
	5

	5. Prausimosi, maudymosi vonioje ir duše priemonės:
	-
	-

	5.1. dušo kėdės
	1
	-

	5.2. vonios suoliukai
	2
	1

	6. Stalai (lovos staliukai)
	2
	2

	7. Priemonės praguloms išvengti:
	
	

	7.1. reguliuojamos lovos
	3
	3

	7.2. čiužiniai praguloms išvengti
	11
	10

	8. Sėdimieji baldai vaikams
	1
	1

	Iš viso:
	103
	86


10 lentelė Išdalintos priemonių skaičius per 2008 metus seniūnijose atskirais ketvirčiais

	Seniūnijos
	I ketv.
	II ketv.
	III ketv.
	IV ketv.
	Iš viso

	Kretingos miesto
	5
	12
	14
	8
	39

	Žalgirio
	2
	1
	3
	0
	6

	Darbėnų
	12
	20
	13
	25
	70

	Imbarės
	9
	8
	6
	8
	31

	Salantų
	4
	5
	5
	5
	19

	Kartenos
	1
	0
	7
	3
	11

	Kretingos
	24
	43
	38
	33
	138

	Kūlupėnų
	1
	2
	5
	4
	12

	Iš viso:
	58
	91
	139
	86
	374


1.4. Dienos veiklos tarnyba

Dienos veiklos tarnyba – vienas iš Socialinių paslaugų centro (toliau – SPC) padalinių, įkurtas 2005 metų rugsėjo mėnesį ir savo veiklą pradėjęs 2006 metų kovo mėnesį. Paslaugos tarnyboje teikiamos lankantiems priešmokyklinio ugdymo grupę ar besimokantiems miesto bendrojo lavinimo mokyklose 6 – 18 metų socialinės rizikos šeimų vaikams, socialinės rizikos vaikams ar vaikams, kuriems reikalingos socialinės paslaugos, bei jų šeimoms.

Tarnybos tikslas - teikti kokybiškas socialines paslaugas socialinės rizikos ir socialinės rizikos šeimos vaikui organizuojant dienos veiklą.

Orientuodamiesi į išsikeltą tikslą, tarnybos socialiniai darbuotojai teikia socialinę pagalbą vaikams, turintiems problemų ir sunkumų šeimoje, ugdo vaikų socialinius įgūdžius ir organizuoja jų laisvalaikį, plėtoja vaikų gebėjimus, skatina jų fizinę, psichinę bei socialinę brandą, ugdo dorinius, šeiminius, darbinius, sveikos gyvensenos ir higienos įgūdžius, formuoja žmogiškųjų vertybių prioritetus, toleranciją, sugebėjimą integruotis visuomenėje ir pan. Sudaromos sąlygos vaikų saviraiškai. Vaikams tarnyboje stengiamasi sukurti saugią ir sveiką aplinką. Teikiant socialines paslaugas vaikams, bendradarbiaujama su jų šeimomis

Dienos veiklos tarnyboje, vadovaujantis Socialinių paslaugų centro nuostatais bei socialinių paslaugų katalogu, vaikams bei jų šeimoms teikiamos šios bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos:

· informavimo ;

· konsultavimo;

· tarpininkavimo ir atstovavimo;

· maitinimo organizavimo;

· transporto organizavimo;

· sociokultūrinės paslaugos;

· asmeninės higienos ir priežiūros organizavimo paslaugos;

· socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo;

· kitos bendrosios bei specialiosios socialinės paslaugos.

2008 metais Dienos veiklos tarnyboje paslaugos buvo teikiamos 50 vaikų – 31 berniukui ir 19 mergaičių. Metų eigoje duomenys pagal skaičių ir lytį kito.

11 lentelė. Bendra vaikų skaičiaus kaita 

	      Rodikliai

Mėnuo
	Vaikų skaičius mėnesio pradžioje
	Mėnesio eigoje paslaugos pradėtos teikti
	Mėnesio eigoje paslaugų teikimas nutrauktas
	Vaikų skaičius mėnesio pabaigoje
	Viso vaikų per mėnesį

	
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių

	Sausis
	28
	-
	-
	28
	28

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	18
	10
	-
	-
	-
	-
	18
	10
	18
	10

	Vasaris
	28
	1
	3
	26
	29

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	18
	10
	1
	-
	2
	1
	17
	9
	19
	10

	Kovas
	26
	6
	-
	32
	32

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	17
	9
	2
	4
	-
	-
	19
	13
	19
	13

	Balandis
	32
	2
	-
	34
	34

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	19
	13
	1
	1
	-
	-
	20
	14
	20
	14

	Gegužė
	34
	2
	-
	36
	36

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	20
	14
	2
	-
	-
	-
	22
	14
	22
	14

	Birželis
	36
	3
	-
	39
	39

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	22
	14
	2
	1
	-
	-
	24
	15
	24
	15

	Liepa
	39
	-
	-
	39
	39

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	24
	15
	-
	-
	-
	-
	24
	15
	24
	15

	Rugpjūtis
	39
	2
	3
	38
	41

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	24
	15
	2
	-
	1
	2
	25
	13
	26
	15

	Rugsėjis
	38
	2
	6
	34
	40

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	25
	13
	-
	2
	5
	1
	20
	14
	25
	15

	Spalis
	34
	2
	7
	29
	36

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	20
	14
	2
	-
	5
	2
	17
	12
	22
	14

	Lapkritis 
	29
	1
	1
	29
	30

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	17
	12
	1
	-
	1
	-
	17
	12
	18
	12

	Gruodis
	29
	-
	-
	29
	29

	
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M
	B
	M

	
	17
	12
	-
	-
	-
	-
	17
	12
	17
	12

	Paslaugos pradėtos teikti
	21

	
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių

	
	13
	8

	Paslaugos

nutrauktos
	23

	
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių

	
	14
	9

	Per metus paslaugos suteiktos
	50

	
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių

	
	31
	19



Paslaugų teikimas tarnyboje vaikams nutrauktas dėl įvairių priežasčių. Metų bėgyje paslaugos buvo nutrauktos 9 vaikams, kurie daugiau kaip 3 mėn. nelankė arba tik epizodiškai lankė tarnyboje organizuojamus užsiėmimus, nedalyvavo Tarnybos vykdomose programose, atsisakė jiems siūlomos pagalbos, 2 vaikams paslaugos buvo nutrauktos tėvų prašymu, dėl susisiekimo (atvykimo į Tarnybą bei parvykimo namo) problemų. 3 vaikams paslaugos buvo teiktos tik vasaros atostogų metu. 4 vaikams paslaugos buvo nutrauktos Kretingos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu išbraukus šeimas iš socialinės rizikos šeimų, auginančių vaikus, apskaitos bei Kretingos rajono administracijos socialinių paslaugų skyrimo komisijos sprendimu nutraukus socialinių paslaugų teikimą socialinės rizikos šeimai. 1 vaikui paslaugos buvo teiktos laikino apgyvendinimo Kretingos socialinių paslaugų centro Pagalbos šeimai tarnyboje laikotarpiu, 1 vaikas pradėjo lankyti darželio paruošiamąją grupę, 1 vaikui paslaugos nutrauktos jam išvykus atlikti bausmės į nepilnamečių pataisos namus.

12 lentelė. Paslaugų gavėjai bei priežastys dėl kurių buvo teikiamos paslaugos
	Vaikai
	Šeimos

	Bendras vaikų, kuriems metų bėgyje buvo teikiamos socialinės paslaugos tarnyboje, skaičius
	Bendras šeimų, kurių vaikams metų bėgyje buvo teiktos socialinės paslaugos tarnyboje, skaičius

	50
	26

	Iš jų – socialinės rizikos šeimų vaikai
	Iš jų – socialinės rizikos vaikai (nelankantys mokyklos, turintys problemų mokykloje, valkataujantys ir pan.)
	Iš jų - vaikai, kuriems dėl tam tikrų priežasčių reikalingos socialinės paslaugos
	Iš jų – socialinės rizikos šeimos
	Iš jų – šeimos, kurių vaikai įtraukti į policiją dominančių vaikų sąrašą
	Šeimos, kurių vaikams dėl tam tikrų priežasčių reikalingos socialinės paslaugos

	43
	10
	5
	23
	6
	2



Iš 50 paslaugas tarnyboje gavusių vaikų 10 buvo įtrauktų į policiją dominančių vaikų sąrašus, dėl mokyklos nelankymo, valkatavimo, piktnaudžiavimo alkoholiu, darantys administracinius teisės pažeidimus bei įtraukti ar linkę įsitraukti į nusikalstamą veiklą. 3 iš jų buvo mergaitės.

Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gavusių vaikų amžius labai įvairus – nuo 5 iki 17 metų. Pirmame pusmetyje didesniąją dalį sudarė 11-16 metų vaikai, o antrame pusmetyje dauguma vaikų buvo 5 - 10 metų.

13 lentelė. Vaikų skaičiaus kaita pagal amžių

	Mėnuo
	Vaikų skaičius per mėnesį 
(pagal sąrašą)
	Amžius

	
	
	5-6 metai
	7-10 metų
	11-15 metų
	16 m. ir daugiau

	Sausis 
	28
	2
	16
	10
	-

	Vasaris
	29
	2
	15
	12
	-

	Kovas
	26
	2
	15
	9
	-

	Balandis
	32
	2
	18
	12
	-

	Gegužė
	34
	1
	19
	13
	1

	Birželis
	36
	-
	20
	15
	1

	Liepa
	39
	-
	21
	17
	1

	Rugpjūtis
	41
	2
	21
	17
	1

	Rugsėjis
	34
	-
	20 
	14
	-

	Spalis
	34
	-
	20
	13
	1

	Lapkritis
	29
	-
	18
	10
	1

	Gruodis
	29
	-
	18
	10
	1


2008 metais Dienos veiklos tarnyboje socialines paslaugas gavusių vaikų daugiau kaip pusę sudarė 7 – 10 metų amžiaus vaikai (56,5 %), kiek mažiau (39 %) sudarė 11 – 15 metų amžiaus vaikai. Metų bėgyje socialinės priežiūros paslaugos buvo teiktos 4 ikimokyklinio amžiaus (5-6 metų) vaikams (3 %) ir 1,5 % visų paslaugas gavusių vaikų sudarė 16 metų ir vyresni vaikai (2 vaikai) (žiūr. 6 pav.).
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6 pav. Vaikų, 2008 metais gavusių paslaugas Dienos veiklos tarnyboje amžiaus santykis procentais.

Visus metus kasdien Dienos veiklos tarnyboje lankėsi bei dalyvavo tarnybos vykdomose programose daugiau kaip 60 procentų Dienos veiklos tarnybos paslaugų gavėjų sąrašuose esančių vaikų. 
14 lentelė. Lankomumas
	Mėnuo
	Vaikų skaičius.

pagal sąrašą
	Kasdien vidutiniškai lankėsi per mėnesį (pagal lankomumo žurnalą)
	Lankomumo vidurkis procentais

	Sausis
	28
	18
	64 %

	Vasaris
	28
	19
	65 %

	Kovas
	26
	23
	77 %

	Balandis
	32
	25
	78 %

	Gegužė
	34
	23
	63 %

	Birželis
	36
	24
	65 %

	Liepa
	39
	10
	26 %

	Rugpjūtis
	39
	21
	42 %

	Rugsėjis
	38
	21
	59 %

	Spalis
	34
	19
	65 %

	Lapkritis
	29
	20
	68 %

	Gruodis
	29
	23
	79 %

	Lankomumo rodikliai

	Bendras vaikadienių skaičius per metus
	Lankytų dienų skaičius per metus
	Praleistų dienų skaičius per metus
	Praleista su pateisinama priežastimi
	Praleista be pateisinamos priežasties
	Iš jų praleista vaikų, kurie nesilankė tarnyboje ar lankėsi joje periodiškai

	8039
	4805
	3234
	1201
	2033
	1516

	Lankomumo vidurkis

	Vaikų, kuriems metų bėgyje buvo teikiamos paslaugos tarnyboje, skaičius
	Vidutiniškas vaikų, kuriems buvo teikiamos paslaugos tarnyboje, skaičius per mėnesį (pagal sąrašą)
	Vidutiniškai kasdien tarnyboje lankėsi
	Lankomumo vidurkis (procentais)

	50
	34
	20
	66 %


Pirmame – antrame ketvirtyje žymių pokyčių stebint vaikų lankomumą nėra. Antro ketvirčio pabaigoje (birželio mėn.) bei trečiame ketvirtyje (liepa, rugpjūtis,rugsėjis) vaikų lankomumas sumažėja, o ketvirtame ketvirtyje (spalis, lapkritis, gruodis) būna pats didžiausias (žiūr. 7 pav.).
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7 pav.. Palyginamieji vaikų lankomumo rodikliai pagal ketvirčius.

Vaikams tarnyboje paslaugos teikiamos ištisus metus. Tarnyba vaikams organizuoja maitinimą, pagalbą pamokų ruošoje, buitinių - higienos įgūdžių lavinimą, darbinę veiklą, laisvalaikio užimtumą bei kitas paslaugas.

15 lentelė. Vaikui bei jo šeimai suteiktų paslaugų rodikliai

	Paslaugos
	Paslaugų gavėjai

	
	Vaikai
	Šeimos

	Informavimas
	42
	24

	Konsultavimas
	11
	8

	Tarpininkavimas, atstovavimas
	4
	-

	Sociokultūrinės paslaugos
	42
	15

	Transporto

organizavimas
	Įstaigos transportas
	42
	-

	
	Visuomeninis transportas
	29
	-

	Pagalba pamokų ruošoje
	29
	-

	Maitinimo organizavimas
	42
	-

	Asmeninės higienos priežiūros paslaugos
	42
	-

	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos
	42
	-

	Suteikta psichologinė pagalba
	Įstaigoje
	Individualiai
	8
	2

	
	
	Grupėje
	20
	-

	
	Nukreipta pas specialistus
	1
	-


Bendradarbiaujant su Pagalbos šeimai tarnybos socialiniais darbuotojais, dirbančiais su šeimomis, Dienos veiklos tarnybos socialiniai darbuotojai dalinosi reikiama informaciją apie vaiko problemas šeimoje bei ugdymo institucijoje, tarpininkavo sprendžiant kai kurias problemas.

Dienos veiklos tarnybos socialiniai darbuotojai teikia bendrąsias socialines paslaugas šeimoms, kurių vaikai gauna socialines paslaugas tarnyboje, tačiau šeimos nėra socialinės rizikos šeimų sąrašuose. Tai mažas pajamas gaunančios šeimos bei šeimos, kuriose auga socialinės rizikos vaikai.

Įgyvendinant Nepilnamečių minimalios ir vidutinės priežiūros įstatymą, Kretingos rajono savivaldybės Prevencinio darbo koordinavimo grupės siūlymu bei Kretingos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus sprendimu Dienos veiklos tarnyboje pradėtos vykdyti nepilnamečių minimalios priežiūros priemonės. 2008 metais šios priemonės taikytos 2 nepilnamečiams.

Viena iš tarnybos teikiamų paslaugų yra transporto paslaugų organizavimas, t.y., vaiko pavėžėjimas į/iš namus po užsiėmimų tarnyboje bei vaiko aprūpinimas nemokamu pravažiavimo miesto maršrutiniais autobusais bilietu kiekvieną mėnesį.


Tarnyboje paslaugas gaunančių vaikų pasiskirstymas pagal gyvenamą vietą yra įvairus (žiūr. 8pav.)
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8 pav. Vaikų gyvenamosios vietos pasiskirstymas
16 lentelė. Vykdytos veiklos rodikliai

	Eil
Nr
	Užsiėmimų formos
	Pavadinimas
	Numatyta užsiėmimų per mėnesį
	Pravesta užsiėmimų per mėnesį
	Pravesta užsiėmimų per metus
	Vaikų

skaičius

	1.
	Pagalba

pamokų ruošoje
	
	Vykdoma kasdien ištisus metus, išskyrus moksleivių atostogų metu.
	42-40

	2.


	Vaikų užimtumo organizavimas
	Socialinių įgūdžių ugdymo programa.
	12
	12
	144
	42

	
	
	Savęs pažinimo per dailę programa.
	8
	6-7
	81
	32

	
	
	Klubas „Judesio teatras“
	8
	6-7
	81
	10

	
	
	Rankdarbiai
	8
	8-9
	100
	42

	
	
	Sportinis – turistinis klubas
	4
	3-4
	42
	16

	
	
	Ekskursijos, išvykos, lankymasis kultūrinėse vietose, renginiuose
	-
	1-2
	17
	42

	
	
	Stovyklos

	-
	-
	1
	10

	
	
	Įvairūs renginiai (viktorinos, konkursai, gimimo dienų šventimas ir pan.)
	2
	1-2
	19
	42

	
	
	„Minčių ratas“ (pokalbiai, diskusijos įv. temomis)
	8
	7-8
	87
	42

	
	
	Vaikų pasiekimų ir elgesio vertinimo popietės.
	-
	-
	4
	42

	
	
	Atsipalaidavimo pratimų valandėlės
	20
	16-17
	198
	42

	
	
	Grožinės vaikiškos literatūros  skaitymas
	8
	6-7
	82
	38

	
	
	Muzikos įrašų klausymas ir aptarimas
	2
	2
	24
	15

	
	
	Dalyvavimas akcijoje „Gegužė-mėnuo be smurto prieš vaikus“
	-
	-
	1
	8

	3.
	Darbinis užimtumas
	Paruošiamasis darbas virtuvėlėje.
	20
	20
	240
	42

	
	
	Mokomieji maisto ruošimo darbai
	2
	1-2
	16
	42

	
	
	Patalpų tvarkymas ir priežiūra.
	20
	20
	240
	42

	4.
	Fizinis ugdymas. Sveikatingumas
	Fizinio lavinimo, sveikos gyvensenos užsiėmimai salėje ir lauke.
	12
	10-11
	124
	42

	5.
	Visuomeninė veikla
	Į pagalbą knygų mylėtojams (visuomeninė veikla miesto viešojoje bibliotekoje).
	1
	1
	12
	24

	6.
	Vaikų darbelių bei dirbinių pristatymas.
	Vaikų piešinių ir darbelių parodėlės įstaigoje.
	-
	-
	3
	42

	
	
	Vaikų piešinių bei darbelių parodėlės miesto viešojoje bibliotekoje.
	-
	-
	2
	25

	7.
	Socialinio darbo su vaikų šeimomis organizavimas.
	Bendri tėvų su vaikais renginiai (išvykos, popietės, stovyklos, užsiėmimai ir kt.)
	-
	-
	2
	42 vaikai

15 šeimų

	
	
	Informacijos suteikimas, konsultavimas, pagalba įvairiausiais klausimais.
	-
	-
	-
	42 vaikai

24 šeimos


Savęs pažinimo per dailę, rankdarbių, socialinių įgūdžių ugdymo, darbinės, sportinės veiklos ir kt. užsiėmimai vaikams vedami nuo 2006 m. – tarnybos įkūrimo pradžios - ir vyksta iki šiol. Kita būrelinė veikla yra kintanti, priklausomai nuo vaikų poreikio.

2008 metais Dienos veiklos tarnyboje buvo vykdomas tęstinis projektas „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 3“. Projekto laimėtų lėšų dėka vaikai turėjo galimybę aplankyti nemažai kultūrinių vietų bei renginių, vykti į turistines, pažintines išvykas. Buvo įsigyta naujos grožinės literatūros knygelių vaikams bei metodinės literatūros, atnaujintas sporto užsiėmimų inventorius, įsigyta priemonių vaikų užimtumui, asmens higienos bei buities higienos priemonių ir kt. Liepos mėnesį suorganizuota vaikų vasaros stovykla įstaigoje.

17 lentelė. Vaikų socializacija ir integracija per kultūrinę – pažintinę veikla ir renginius. 

	Mėnuo
	Kultūrinė-pažintinė veikla. Renginiai. 

	Sausis
	Išvyka į Klaipėdą, teatro „Aušra“ spektaklį „Berniukas eglutės šventėje“.

Išvyka į Klaipėdą. Labdaringas koncertas daugiavaikėms šeimoms.

Išvyka į Klaipėdos muzikinį teatrą. Muzikinė pasaka „Batuotas katinas“.

	Vasaris 
	Išvyka į Palangos botanikos parką ir prie jūros.

	Kovas
	Išvyka į Kretingos žiemos sodą ir prie Saulės laikrodžio.

	Balandis
	Išvyka į Kretingos kultūros centrą į spektaklį „Labas, Pepe!“.

Išvyka į Kretingos kultūros centrą į spektaklį „Angelų pasaka“.

	Gegužė 
	Išvyka į Klaipėdos prekybos ir pramogų centro „Akropolis“ kino teatrą „CINAMON“ stebėti filmą „Hortonas“ ir į ledo areną.

Dalyvauta Kretingos vaiko teisių apsaugos skyriaus organizuojamoje akcijoje „Gegužė – mėnuo be smurto prieš vaikus“.

Išvyka į Kretingos miesto M. Valančiaus viešąją biblioteką.

	Birželis
	Turistinės pažintinės išvykos į Dimitravo mišką prie koplyčios.

Pramoginė išvyka į Piliakalnį.

Išvyka traukiniu į Klaipėdos laikrodžių muziejų ir skulptūrų parką.

Išvyka į Kretingos miesto M. Valančiaus viešąją biblioteką.

	Liepa
	Išvyka į Palangą prie jūros.

Išvyka į Šventąją.

Išvyka į Kretingos miesto M. Valančiaus viešąją biblioteką.

	Rugpjūtis
	Išvyka prie Kašučių ežero.

Išvyka į Kretingos miesto M. Valančiaus viešąją biblioteką.

	Rugsėjis
	Išvyka į Gargždus į dažasvydį.

Suorganizuota vaikų darbelių parodėlė Kretingos miesto M. Valančiaus viešojoje bibliotekoje.

	Spalis
	Išvyka į Kretingos parką. Pažintinė veikla gamtoje.

Išvyka į Kretingos miesto M. Valančiaus viešąją biblioteką.

	Lapkritis
	Išvyka į senąsias kapines.

Išvyka į Kretingos miesto M. Valančiaus viešąją biblioteką.

	Gruodis
	Išvykos į kaimo turizmo sodybą „Vienkiemis“ Kurmaičiuose.

Išvyka į Klaipėdos prekybos ir pramogų centro „Akropolis“ ledo areną.

Išvyka į Kretingos miesto M. Valančiaus viešąją biblioteką.

Išvyka į Klaipėdos prekybos ir pramogų centro „Akropolis“ kino teatrą „CINAMON“ stebėti filmą „Despero nuotykiai“.


Dienos veiklos tarnyboje, atsižvelgiant į vaikų amžių, suformuotos 2 vaikų grupės. Su vaikais nuolatos dirba 2 socialinės darbuotojos ir tarnybos vadovė. Tarnybos darbuotojos sprendžia visus, su vaikais susijusias problemas tarnyboje, taip pat kai kurias problemas tarp įstaigų ir šeimos, vykdo vaikų priežiūrą tarnyboje, organizuoja ir vykdo vaikų maitinimą tarnyboje, teikia pagalbą pamokų ruošoje, organizuoja vaikų užimtumą. Kasdien individualiai ir komandinio darbo principu socialiniai darbuotojai sprendžia iškilusias problemas. 

Su naujai pradėjusiais gauti paslaugas vaikais, siekiant išsiaiškinti jų gyvenimiškuosius įgūdžius bei gebėjimus, poreikius ir pan. dirbama individualiai. Kiekvieno naujo kliento atveju, socialiniai darbuotojai dalyvauja Individualių socialinės pagalbos vaikui planų sudaryme, taip pat – kartą metuose vykdomose Individualių socialinės pagalbos vaikui planų peržiūrose. Atsižvelgiant į paslaugas gaunančių vaikų amžių, socialinę patirtį, psichologinę bei emocinę brandą, su vaikais dirbama naudojant grupinio ir individualaus darbo metodus, taikant priimtinus būdus ir formas: žodinę, vaizdinę, praktinę ir t. t. Kiekvienam vaikui yra sudaryta galimybė dalyvauti tarnybos vykdomose programose bei kitoje veikloje.

1.5.Vaikų globos (rūpybos) tarnyba


Vaikų globos (rūpybos) tarnyba – SPC struktūrinis padalinys, teikiantis globos (rūpybos), ugdymo ir kitas socialines paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta laikinoji ir nuolatinė globa (rūpyba), arba laikinai apgyvendintiems tarnyboje tol, kol bus išspręstas jų grąžinimo tėvams ar globos (rūpybos) nustatymo klausimas, bei socialines paslaugas esamiems ir būsimiems vaiko globėjams (rūpintojams) ir įtėviams. 


Tarnybos tikslas – užtikrinti globojamam (rūpinamam) ir tarnyboje apgyvendintam vaikui globos (rūpybos), ugdymo (mokymo, lavinimo ir auklėjimo), socialines paslaugas, sudaryti jam tinkamas sąlygas ir palaikyti aplinką, kurioje jis galėtų saugiai augti, vystytis ir tobulėti bei pasiruoštų savarankiškam gyvenimui visuomenėje, ruošti atsakingus ir gebančius pasirūpinti likusiais be tėvų globos vaikais vaiko globėjus (rūpintojus) ir įtėviams.

18 lentelė Globojamų (rūpinamų) vaikų skaičiaus kaita 2004-2008 m. 

	Metai
	Vaikų skaičius metų pradžioje
	Atvykusių per metus vaikų skaičius
	Išvykusių per metus vaikų skaičius
	Vaikų skaičius metų pabaigoje

	2004
	38
	14
	31
	21

	2005
	21
	10
	20
	11

	2006
	11
	15
	16
	10

	2007
	10
	29
	12
	27

	2008
	27
	6
	17
	16


Per 14 metų iš Kretingos socialinių paslaugų centro įvaikinta 13 vaikų: 1993 m. – 1 vaikas,

1994 m. – 4 vaikai, 1997 m. – 2 vaikai, 1999 m. – 1 vaikas, 2002 m. – 4 vaikai, 2004 m. – 1 vaikas.


Pagrindinės tėvų globos netekimo priežastys yra tėvų nesirūpinimas vaiku, nepriežiūra, fizinio ir psichologinio smurto naudojimas, abiejų arba vieno iš tėvų piktnaudžiavimas alkoholiu.


2008 m. grąžinti tėvams 9 likę be tėvų globos vaikai, 2007 m. – 8 likę be tėvų globos vaikai, 2006 m. – 4 vaikai, 2005 m. - 9 vaikai, 2004 m. – 9 vaikai.


Globėjų ( rūpintojų ) šeimose apgyvendinta: 2004 m. – 10 vaikų, 2005 m. - nebuvo apgyvendintas nei vienas vaikas, 2006 m. – 1 vaikas, 2007 m. - nebuvo apgyvendintas nei vienas vaikas, 2008 m. – 2 vaikai.

2008 m. pagal PRIDE programą buvo paruoštos 2 globėjų (rūpintojų) ir 1 įtėvių šeima. Iki šiol išlieka aktuali vaiko globėjų  (rūpintojų), kurie atitiktų likusių be tėvų globos vaikų poreikius, paieška.

19 lentelė. Globojamų (rūpinamų) vaikų skaičiaus kaita per 2008m.

	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso

(1-12 eil.)

	
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Vaikų sk. metų pradžioje
	
	27

	Iš jų
	mergaitės
	
	11

	
	berniukai
	
	16

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	9

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	18

	Atvyko per metus, iš viso:
	
	6

	Iš jų
	tėvų
	
	
	1
	
	3
	
	
	
	
	
	
	1
	5

	
	šeimos (artimų giminaičių, globėjų ir kt.)
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	kitos globos įstaigos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	Išvyko per metus, iš viso:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17

	Iš jų
	pas tėvus
	-
	-
	-
	-
	6
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9

	
	sulaukė pilnametystės
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	5

	
	pas globėjus (rūpintojus)
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	2

	
	į kitą globos instituciją
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	Vaikų sk. metų pabaigoje
	
	16

	Iš jų
	mergaitės
	
	9

	
	berniukai
	
	7

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	3

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	13


2008 m. pradžioje Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje gyveno 27 globojami (rūpinami) vaikai. Per metus buvo nustatyta laikinoji globa (rūpyba) 5 vaikams. Iš globėjų šeimos atvyko 1 mergaitė.2008 metais tėvams grąžinti 9 vaikai, pilnametystės sulaukė 5 vaikai.
Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje globojami (rūpinami) vaikai mokėsi įvairiose ugdymo įstaigose: Kretingos J. Pabrėžos gimnazijoje, Kretingos S. Daukanto vidurinėje mokykloje, Salantų specialiojoje mokykloje, Plungės specialiojoje mokykloje, Vievio sanatorinėje mokykloje, Lietuvos profesinis rengimo centre.

Vaikams sudarytos sąlygos bendrauti su savo artimaisiais giminaičiais, kurie to pageidauja. 2 vaikai palaiko artimus ryšius su kretingiškių šeima, kuri dažnai juos aplanko, bendrauja telefonu. Vasaros atostogas abu vaikai, kartu su šia šeima, praleido Kėkštų sodyboje. Vieną mergaitę atostogų ir švenčių metu į savo šeimą pasiimdavo moteris, o nuo 2008 m. rugsėjo 1 d. mergaitė pastoviai gyveno šioje šeimoje, kol kretingiškė bus patvirtinta nepilnametės globėja. Savaitgalius, šventes bei atostogas pas savo seseris bei močiutę praleidžia 3 įstaigos globotiniai. Vieną mergaitę aplanko ir kartais atostogų metu į savo šeimą pasiima teta. 2008 metų vasaros atostogas vienoje šeimoje gyvenančioje Darbėnuose praleido įstaigoje globojama mergaitė. 
Suteikiant vaikams, kuriais tinkamai nesirūpina jų tėvai, laikiną ar nuolatinę socialinę globą yra užtikrinama jų priežiūra, sprendžiamos patirtos krizės, elgesio ir kitos problemos, teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, laisvalaikio organizavimo, asmeninės higienos priežiūros bei kitos paslaugos. Vaikams sudarytos sąlygos naudotis biblioteka, treniruoklių sale, žaisti biliardu, kompiuteriu. Globotiniai raginami lankyti dailės terapijos užsiėmimus. Teikiama individuali ir grupinė psichologinė pagalba.

2. Centro veiklos organizavimas

2.1. Finansavimas


SPC yra biudžetinė įstaiga, finansuojama iš savivaldybės, valstybės ir rėmėjų lėšų.


20  lentelė. SPC biudžeto sandara
	Eil. Nr.
	Finansavimo šaltinis ir paskirtis
	Suma (tūkst. Lt)

	
	
	2006 m.
	2007 m.
	2008 m.

	1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos, skirtos įstaigos funkcijų vykdymui:
	871,2
	1.015,9
	1.248,6

	1.1.
	Darbo užmokestis
	513,7
	665,5
	815,0

	
	Socialinis draudimas
	159,4
	201,6
	252,0

	1.2.
	Prekės ir paslaugos
	198,1
	148,8
	181,6

	2.
	Viešųjų darbų programos vykdymas (darbo užmokestis, socialinis draudimas ir kitos prekės)
	20,0
	23,9


	19,5

	2.1.
	Savivaldybės skirtos lėšos
	7,7
	4,7
	2,2

	2.2.
	Darbo biržos skirtos lėšos
	12,3
	19,2
	17,3

	2.2.1.
	Rotacija
	-
	0,6
	3,8

	2.2.2.
	Subsidija
	-
	14,1
	11,2

	2.2.3.
	Viešieji darbai
	-
	4,5
	2,3

	3.
	Už socialines paslaugas surinktos lėšos 
	7,2
	5,5
	6,6

	3.1.
	Senelių priežiūra
	4,9
	2,9
	2,6

	3.2.
	Transporto paslaugos
	2,2
	2,6
	4,0

	3.3.
	Skalbimo paslaugos
	0,1
	-
	-

	4.
	Kitos lėšos:
	475,4
	732,9
	1.088,75

	4.1.
	Valstybės lėšos
	448,0
	453,1
	510,4

	4.1.1.
	Išmoka vaikui
	-
	75,7
	87,8

	4.1.2.
	Dotacija
	448,0
	261,7
	248,1

	4.1.3.
	Deleguotos lėšos
	-
	115,7
	174,5

	4.2.
	Laimėtų projektų vykdymui skirtos lėšos
	21,6
	276,8
	576,35

	4.2.1.
	SADM lėšos projektui „Paslaugų šeimai ir vaikui kokybės gerinimas Kretingos socialinių paslaugų centre“
	-
	230,0


	-

	4.2.2.
	SADM lėšos projektui „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 3“ vykdymui
	15,0
	33,8


	54,5

	4.2.3.
	SADM lėšos projektui „Pagalbos tiltai“ vykdymui
	6,6
	13,0
	15,0

	4.2.4.
	SADM lėšos projektui „Dienos socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims“
	-
	-
	466,0

	4.2.5.
	SADM lėšos projektui „Kelias į šeimą“
	-
	-
	21,51

	4.2.6.
	SADM lėšos projektui „Kompleksinės paslaugos šeimos labui“
	-
	-
	16,34

	4.2.7.
	ŠMM lėšos projektui „Vaivorykštė“
	-
	-
	3,0

	4.3.
	Rėmėjų lėšos
	5,8
	1,5
	-

	4.4.
	Gyventojų pajamų mokestis 2%
	-
	1,5
	2,0

	
	VISO:
	1.373,8
	1.778,2
	2.363,5


Įstaigai iš savivaldybės biudžeto skirta: 2005 m. - 852,8 tūkst. Lt, 2006 m. - 871,2 tūkst. Lt, 2007 m. - 1.015,9 Lt, 2008 m. – 1.248,6 Lt. Lyginant 2 pastarųjų metų biudžeto lėšų skyrimą, jis yra 232,7 tūkst. Lt didesnis.
2.2. Planavimas ir darbo organizavimas


SPC yra rengiami visų tarnybų ir specialistų metiniai veiklos planai. Įstaiga veiklą organizuoja pagal bendrą metinę veiklos programą, kurią tvirtina direktorius. SPC vykdo bendruose įstaigos ir tarnybų nuostatuose bei metiniuose veiklos planuose nustatytus, įstaigos kompetencijoje esančius tikslus ir uždavinius, numatytas priemones. Siekiant užtikrinti SPC tarnybų veiklą, organizuojami įvairūs pasitarimai, susirinkimai.

Tarnybų vadovai įtraukiami į įvairius įstaigos veiklos planavimo procesus: naujų darbuotojų 

priėmimą, dirbančių darbuotojų darbo laiko bei darbo krūvių paskirstymą, specialistų metinių veiklos planų sudarymą bei koregavimą, naujų pareiginių nuostatų kūrimą bei esamųjų koregavimą, tarnybų patalpų paskirties nustatymą ir jų interjero kūrimą, tarnyboms skirtų įvairių prekių pirkimo poreikio nustatymą ir kt.


Vidaus norminiais dokumentais siekiama apibrėžti darbų organizavimo ir atlikimo procesus, taip garantuojant vykdomos veiklos ir teikiamų paslaugų kokybę. Šiuo tikslu 2008 metais buvo pakoreguota ar naujai parengta:
· Kretingos socialinių paslaugų centro Pagalbos šeimai tarnybos nuostatai (2008-01-04 

įsak. Nr.V-4);

· Kretingos socialinių paslaugų centro socialinio darbuotojo padėjėjo, dirbančio su 

apgyvendintais paslaugų gavėjais, pareigybės aprašymas (2008-03-03 įsak. V-27);

· Kretingos socialinių paslaugų centro Vaikų globos (rūpybos) tarnybos nuostatai 

(2008-03-12 įsak. Nr.V-37);

· Kretingos socialinių paslaugų centro buhalterio pareigybės aprašymas (2008-03-31 

įsak. V-41);

· Kretingos socialinių paslaugų centro supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklės (2008-

11-17 įsak. V-242);

· Kretingos socialinių paslaugų centro viešųjų pirkimų komisijos darbo reglamentas 

(2008-11-17 įsak. V-243);

· Kretingos socialinių paslaugų centro transporto paslaugų teikimo apskaitos 

dokumentų tvarkymo ir vidaus kontrolės tvarkos aprašas (2008-1-31 įsak. V-274).


2008 metais patvirtinti Kretingos socialinių paslaugų centro veiklai svarbūs Kretingos rajono tarybos sprendimai:

· Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2008 m. sausio 31 d. sprendimas Nr. T2-22

„Dėl Kretingos socialinių paslaugų centro etatų“.

· Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2008 m. sausio 31 d. sprendimas Nr. T2-31

„Dėl automobilio panaudos“.

· Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2008 m. gegužės 29 d. sprendimas Nr. T2-147 

„Dėl pritarimo Kretingos socialinių paslaugų centro 2007 m. veiklos ataskaitai“.

· Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2008 m. spalio 30 d. sprendimas Nr. T2-276 

„Dėl Kretingos socialinių paslaugų centro teikiamų socialinių paslaugų sąrašo ir socialinių paslaugų kainų patvirtinimo“.

· Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2008 m. spalio 30 d. sprendimas Nr. T2-147 

„Dėl darbuotojų maitinimosi Kretingos socialinių paslaugų centre tvarkos patvirtinimo“.

· Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2008 m. gruodžio 18 d. sprendimas Nr. 

T2-331 „Dėl Kretingos socialinių paslaugų centro etatų tvirtinimo“.

2.3. Personalas


Įstaigos direktorė yra Beruta Dirvonskienė, direktorės pavaduotoja socialinio darbo organizavimui – Virginija Narbutienė, Pagalbos šeimai tarnybos vadovė – Diana Špučienė, Dienos veiklos tarnybos vadovė – Vilma Miltakienė, Vaikų globos (rūpybos) tarnybos vadovė – Lina Vepštienė.


2008 metų pradžioje SPC buvo patvirtinti 62 etatai. 2008 metų pabaigoje papildomai patvirtinti 4 etatai.


SPC dirba 72 darbuotojai: 5 – administracija, 3 – tarnybų vadovai, 18 – socialiniai darbuotojai, 28 – socialinių darbuotojų padėjėjai, 12 – aptarnaujantis ir ūkio personalas, 1 – psichologas, 1 - bendrosios praktikos slaugytojas. Vaiko priežiūros atostogose yra 4 darbuotojos.

2008 metais buvo sudaryta 51 nauja darbo sutartis. Atleisti 42 darbuotojai. Didžiausią darbuotojų kaitą sudarė socialinių darbuotojų padėjėjai, teikiantys paslaugas pagalbos į namus paslaugas bei laimėtų projektų vykdymui priimti darbuotojai.


2008 m. SPC pagal viešųjų darbų programą dirbo 2 darbuotojai (2005 m. – 12 darbuotojų, 2006 m. – 9 darbuotojai, 2007 m. – 6 darbuotojai).


Įstaigoje dirba 25 darbuotojai turintys aukštąjį išsilavinimą. 2 darbuotojos tęsia mokymosi studijas. 2008 m. aukštojo mokslo studijas baigė 5 darbuotojos, o viena darbuotoja siekia įgyti KTU viešojo administravimo magistro kvalifikaciją. 


2008 metais 32 darbuotojai 84 kartus kėlė kvalifikaciją įvairiuose mokymuose bei seminaruose ir išklausė 1589 valandas teorinės bei praktinės medžiagos.

2.4. Dalyvavimas projektuose, materialinės bazės turtinimas


Įstaiga aktyviai įsijungia į skelbiamus įvairių projektų konkursus. Šiais metais projektinė veikla įstaigai pritraukė 576 354 Lt lėšų (2004 m. – 97 600 Lt, 2005 m. – 92 000 Lt, 2006 m. – 21 586 Lt, 2007 m. - 276 800 Lt).

2008 m. Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos skelbiamam socialinių paslaugų infrastruktūros plėtros programos projektų konkursui įstaiga paruošė projektą „Dienos socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims”. Projekto tikslas:praplėsti Kretingos socialinių paslaugų centre teikiamų paslaugų spektrą naujomis dienos socialinės globos paslaugomis senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Projektas laimėjo konkursą ir gavo 466 000 Lt finansavimą. Patalpų rekonstrukcijos darbus atliko UAB „Klaista“. Įrengtos šios patalpos: 2 rūbinės, 2 laisvalaikio kambariai, 2 virtuvės, 2 tualetai su dušais, 2 ūkinės patalpos, 1 darbo kabinetas, 3 užimtumo kambariai, 4 poilsio kambariai. Renovuota šių patalpų šildymo sistema, išdažyta laiptinė ir t. t. Patalpų įrangai ir baldams įsigyti 2008 metų pabaigoje savivaldybė skyrė 23 000 Lt. 


Nuo 2008 metų balandžio mėnesio vykdėme projektą „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 3“. Projekto rengėjos – Virginija Narbutienė ir Vilma Miltakienė. Projekto tikslas - teikti socialinę paramą vaikams, augantiems socialinės rizikos šeimose, siekiant išspręsti jų socializacijos ir laisvalaikio užimtumo problemas bei užtikrinti efektyvų šeimos funkcionavimą. Projekte dalyvauja Dienos veiklos tarnybą lankantys vaikai ir jų šeimos. Projektą 54 500 Lt finansavo Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Finansavimas skirtas vaikų maitinimui, priemonių užimtumui įsigijimui, transporto išlaidoms, darbuotojų kvalifikacijai ir kt.


Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, įgyvendindama Valstybinės moterų ir vyrų lygių galimybių programą, paskelbė projektų konkursą socialinės pagalbos smurto šeimoje aukoms. Centro direktorės pavaduotoja socialinio darbo organizavimui Virginija Narbutienė paruošė projektą „Pagalbos tiltai 2008“. Projekto tikslas – suteikti kompleksinę pagalbą smurtą šeimoje patyrusioms moterims bei vykdyti prevencinę veiklą prieš smurtą šeimoje bendradarbiaujant su įstaigomis ir organizacijomis, dirbančiomis smurto prieš moteris mažinimo srityje. Projektas gavo 15 000 Lt finansavimą. Lėšos skirtos SPC apgyvendintų asmenų maitinimui, higienos priemonių įsigijimui, medikamentams, transporto išlaikymui, darbuotojų kvalifikacijai ir kt. 


2008 m. vasarą vykdėme projektą “Vaivorykštė 2008”. Projekto tikslas: organizuoti socialinės rizikos šeimų vaikų turiningą vasaros poilsį. Projektui 3000 Lt skyrė LR Švietimo ir mokslo ministerija.

2008 metais Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai direktoriaus pavaduotoja socialinio darbo organizavimui Virginija Narbutienė paruošė projektą „Kelias į šeimą“. Projekto tikslas - skatinti vaikų globą šeimoje bei teikti pagalbą šeimai, siekiant užtikrinti stabilumą vaiko gyvenime, kuris teigiamai atsilieptų jo fiziniam, emociniam ir socialiniam, pažintiniam bei kultūriniam ir dvasiniam vystymuisi. Projektą finansavo LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija – 21 510 Lt.


2008 metų viduryje Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai direktoriaus pavaduotoja socialinio darbo organizavimui Virginija Narbutienė ir socialinė darbuotoja Asta Sakalauskienė paruošė projektą „Kompleksinės paslaugos šeimos labui“. Projekto tikslas - mažinti vaikų atskyrimą nuo šeimos, teikiant kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui) esantiems krizinėje situacijoje. Projektą finansavo LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija – 16 344 Lt.


2008 metais baigta įstaigos stogo renovacija. Už savivaldybės skirtus 10 000 Lt atlikta įstaigos patalpų inventorizacija. Atliktas 6 administracijos kabinetų remontas, maisto sandėlių remontas, išdažytas įstaigos koridorius, jame pakeista grindų danga. 

Kretingos socialinių paslaugų centras jau nuo 2003 metų dalyvauja TV3 „Išsipildymo akcijoje“. 2007 metais iš šios akcijos geros valios žmonių suaukotų pinigų fondo įstaigoje globojamiems (rūpinamiems) vaikams atiteko 4 292 Lt suma, už kurią 2008 metais nupirkta: lauko supynė, lauko baldai, riedučiai, futbolo vartai, stalo žaidimai, įvairus sportinis inventorius.

2.5. Kita veikla

Transporto paslaugų teikimas


Kretingos socialinių paslaugų centras transporto paslaugas teikė keturiais automobiliais: Ford Tranzit, Mersedes Benz 309D, Opel Vivaro bei lengvuoju automobiliu Opel Omega. 2008 metų pabaigoje už 117 000 Lt įsigytas naujas 9 vietų lengvasis automobilis Wolksvagen su nuimamomis pavažomis.

Transporto paslaugos teikiamos Kretingos rajono gyventojams ir įstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugų gavėjams. Pagal sudarytas ilgalaikes transporto paslaugų teikimo sutartis, 3 kartus per savaitę 2 pamainomis klientai vežami į hemodializių procedūras Palangoje. 2008 m. sausio pirmai dienai buvo sudarytos 7 ilgalaikės sutartys. Metų eigoje naujai sudarytos 2 ir nutrauktos 2 sutartys. Iš miesto buvo vežami 5 asmenys. Jiems suteiktos transporto paslaugos 444 kartus, pravažiuoti 17 805 kilometrai. Iš kaimiškų seniūnijų vežami 4 klientai, kuriems transporto paslauga teikta 372 kartus ir pravažiuoti 30 522 kilometrai. Už šias paslaugas sumokėta 4121,25 Lt.


Vienkartinės transporto paslaugos pagal klientų prašymus suteiktos 39 asmenims.


Transporto priemonėmis kiekvieną pirmadienį nuvežami ir penktadienį parvežami įstaigos globojami vaikai iš Salantų specialiosios mokyklos. Transporto paslaugos teikiamos ir įstaigoje apgyvendintiems krizinėje situacijoje atsidūrusiems asmenims, jomis naudojosi Pagalbos šeimai tarnybos socialiniai darbuotojai šeimų lankymui, Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys  vaikai pavėžinami į įstaigą ir po užsiėmimų į namus.


Transporto išlaidas dalinai padengė laimėtų projektų sąmatose numatytos 6100 Lt lėšos. 

Patirties paieška, sklaida ir bendradarbiavimas


Įstaiga socialines paslaugas Kretingos rajono gyventojams teikia jau keturis metus ir aštuonis mėnesius. Respublikoje vykstantys socialinės srities pokyčiai, iš dalies įtakoja mūsų įstaigos vidinę kaitą, turinčią reikšmės paslaugų plėtrai. Išorinių ir vidinių pokyčių vedami 2008 metais buvome nuvykę į Priekulės dienos centrą bei Vilniaus Fabijoniškių dienos centrą.


2008 metais įstaigoje sulaukėme svečių iš Latvijos, Norvegijos, Vokietijos.


Žiniasklaida yra pagrindinė priemonė, kurios dėka bet kokia informacija pasiekia rajono gyventojus. Manome, jog yra svarbu, kad apie mūsų veiklą sužinotų kretingiškiai, todėl glaudžiai bendradarbiaujame su rajoninės spaudos “Pajūrio naujienos” ir “Švyturys” atstovais. Apie mūsų įstaigą rajoninėje spaudoje per 2008 metus buvo rašyti 8 straipsniai. Informacijos sklaidai apie įstaigos teikiamas paslaugas iš laimėto projekto lėšų pasigaminome lankstinukus, kuriuos platiname įvairiose institucijose.


Pagrindiniai institucijos bendradarbiavimo partneriai yra Kretingos rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius ir Vaiko teisių apsaugos tarnyba. 2008 metais su šiomis tarnybomis sprendėme, derinome klausimus, liečiančius institucijos vidaus tvarkos dokumentus, Kretingos rajono tarybai teikiamus dokumentus, įstaigos plėtros projektinius sprendimus ir kt. Pagalbos šeimai tarnybos socialiniai darbuotojai su Vaiko teisių apsaugos tarnybos specialistėmis aptarė socialinio darbo su socialinės rizikos šeimomis rezultatus.

Užsimezgę glaudūs bendro darbo kontaktai ir toliau tęsiasi, bendradarbiavimo sutartys pasirašytos su Kretingos moterų mokymo ir informacijos centru, Kretingos rajono policijos komisariatu, Kretingos rajono savivaldybės M. Valančiaus viešąja biblioteka, Kretingos lopšeliu-darželiu „Voveraitė“, Kretingos S. Daukanto vidurine mokykla.
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