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1. CENTRO PADALINIAI, PAGRINDINĖS JŲ FUNKCIJOS IR VEIKLOS RODIKLIAI

1.1. Bendra paslaugų gavėjų skaičiaus suvestinė 2004-2007 metais

	Eil. Nr.
	Paslaugų gavėjų grupės
	Paslaugų gavėjų skaičius per metus


	
	
	2004 m.
	2005 m.
	2006 m.
	2007 m.
	Iš viso

	1.
	Pagyvenę, neįgalūs asmenys


	77
	77
	73
	96
	323

	2.
	Socialinės rizikos šeimos
	115
	119
	114
	155
	503


	
	Iš jų
	suaugę asmenys
	150
	159
	168
	235
	712



	
	
	vaikai
	199
	257
	271
	343
	1070

	3.
	SPC laikinai apgyvendinti asmenys
	21
	54
	72
	75
	222

	
	Iš jų
	suaugę asmenys
	7
	21
	28
	27
	83



	
	
	vaikai
	14
	33
	44
	48
	139



	4.
	Techninės pagalbos neįgaliesiems priemonių gavėjai
	93
	181
	174
	243
	718

	5.
	SPC globojami (rūpinami) vaikai
	52
	31
	19
	39
	141



	6.
	Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys vaikai
	-
	-
	29
	50
	79

	7.
	Transporto paslaugų gavėjai
	39
	72
	39
	74
	224


	
	Iš jų
	pagal sutartį
	28
	32
	9
	9
	78


	
	
	vienkartiniai
	11
	40
	30
	65
	146


	8.
	Šeimoje globojami (rūpinami) vaikai
	113
	114
	109
	-
	336

	9.
	Vaikų globėjai (rūpintojai)
	83
	84
	81
	-
	248



	10.
	Kitose institucijose globojami (rūpinami) vaikai
	26
	24
	22
	-
	72


1.2.Pagalbos šeimai tarnyba
Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos šeimoms. 
Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų teikimo tikslas – teikti įvairiapusišką pagalbą socialinės rizikos šeimoms ir vaikams, siekiant užtikrinti sąlygas vaikui gyventi savo namuose. 

Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas teikė 13 socialinių darbuotojų. Trys socialinės darbuotojos dirbo Kretingos mieste, 1 – Salantų miesto seniūnijoje, 9 - rajono kaimiškose seniūnijose. 

2007 metais socialių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo teikiamos:

• metų pradžioje – 105 šeimoms ir 241 jose gyvenančiam vaikui,

• pradėtos teikti paslaugos – 50  šeimoms ir 102 jose gyvenantiems vaikams,

• nutrauktos paslaugos – 18 šeimų ir 42 jose gyvenantiems vaikams,

• metų pabaigoje – 137 šeimoms ir 301 jose gyvenantis vaikas,

• viso per metus - 155 socialinės rizikos šeimoms ir 343 jose gyvenantiems vaikams.

Metų pabaigoje socialinio darbo paslaugos teikiamos:

Kretingos mieste 

29 šeimoms ir 54 jose augantiems vaikams

Kretingos r. seniūnijoje 
24 šeimoms
45 vaikams

Žalgirio seniūnijoje 
13 šeimų 
40 vaikai

Darbėnų seniūnijoje 
34 šeimoms
78 vaikams 

Kartenos seniūnijoje 
5 šeimoms 
11 vaikams

Imbarės seniūnijoje 
11 šeimų 
24 vaikams

Salantų seniūnijoje 
14 šeimų 
31 vaikams

Kūlupėnų seniūnijoje    
7 šeimoms 
18 vaikų

Kiekvienais metais rajone daugėja socialinės rizikos šeimų, o ypač didėja jose augančių vaikų skaičius. 
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Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas

2003-2007 metais.

Išaugus socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų poreikiui rajone bei siekiant teikiamų paslaugų efektyvumo nuo 2007 m. tarnyboje buvo papildomai įsteigti 8 darbuotojų, teikiančių paslaugas socialinės rizikos šeimoms, etatai.

Trumpalaikė socialinė globa krizinėje situacijoje atsidūrusiam asmeniui. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimo uždaviniai: suteikti laikiną būstą krizinėje situacijoje atsidūrusiam asmeniui ir padėti jam spręsti asmenines bei socialines problemas, aktyvinti asmens savipagalbą ir gebėjimą integruotis visuomenėje ir išvengti socialinės atskirties.

2007 metais Pagalbos šeimai tarnyboje trumpalaikės socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 27 suaugusiems asmenims ir 48 vaikams (23 motinos su 48 vaikais, 4 suaugę asmenys be vaikų).

Per metus pradėtos teikti trumpalaikės socialinės globos paslaugos 23 suaugusiems asmenims (20 motinų ir 38 jų vaikams bei 3 suaugusiems vienišiems asmenims); nutrauktas trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimas 24 suaugusiems asmenims (20 motinų ir 43 jų vaikams bei 4 suaugusiems vienišiems asmenims).

Paslaugų teikimo priežastys:

• smurtas ir tarpusavio santykių problemos šeimoje – 11 atvejų,

• nesugebėjimas savarankiškai tinkamai pasirūpinti savimi ir savo vaikais (priklausomybės alkoholiui problemos, socialinių, vaiko priežiūros įgūdžių stoka) – 11 atvejų,

• gyvenamojo būsto problemos – 5 atvejai.

Paslaugų nutraukimo priežastys:

• išsprendus problemas, dėl kurių buvo teikiamos paslaugos – 16 asmenų,

• paslaugų gavėjui atsisakius teikiamų paslaugų, neišsprendus ar nepilnai išsprendus problemas, dėl kurių buvo teikiamos paslaugos –7,

•asmenį perdavus kitai institucijai Asmens perdavimo aktu – 1.`


Iš 27 (24 moterys, 3 vyrai), suaugusių trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų:

•
9-Kretingos miesto gyventojai,

•
15-Kretingos seniūnijų gyventojai,

•
3-kitų rajonų gyventojai,

•
1-užsienio valstybės pilietė, turinti leidimą gyventi Lietuvoje,

•
5-gyvenantys Kretingos r. savivaldybėje, įtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą.

Trumpalaikės socialinės globos paslaugos teiktos 18 socialinės rizikos šeimų (18 motinų ir 42 jų vaikams).

Vykdant projektą „Pagalbos tiltai“, skirtą smurtą šeimoje patyrusioms moterims ir jų vaikams, buvo galimybė suteikti efektyvesnę kompleksinę pagalbą krizinėje situacijoje atsidūrusiems asmenims. Lėšos maitinimuisi (5 Lt vienam asmeniui vienai dienai) skirtos 12 motinų ir 23 jų vaikams. Viso išmokėta 4525 Lt. 21 šeima aprūpinta būtiniausiomis higienos priemonėmis. Pagal poreikį visi klientai aprūpinti pirmosios pagalbos medikamentais. Kompleksinė pagalba buvo teikiama ir 7 smurtautojams, siekiantiems atsikratyti smurtinio elgesio: psichologo, socialinio darbuotojo konsultacijos, teisinė informacija, pagalba sprendžiant šeimos ir artimųjų tarpusavio santykių problemas, tarpininkavimas nukreipiant į gydymo įstaigas gydytis nuo priklausomybių.
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Trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas 2003-2007 metais.
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Trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimo priežasčių kitimas 2003-2007 m.
Išanalizavus trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų skaičiaus bei paslaugų teikimo priežastis 2003-2007 metais, galima daryti išvadas, jog daugėja moterų, pageidaujančių spręsti smurto šeimoje problemas teisinėmis priemonėmis, su specialistų pagalba, trumpalaikės socialinės globos paslaugų poreikis rajone didėja.

1.3.Dienos veiklos tarnyba
Tarnybos tikslas - teikti kokybiškas socialines paslaugas socialinės rizikos ir socialinės rizikos šeimos vaikui organizuojant dienos veiklą.

Orientuodamiesi į išsikeltą tikslą, tarnybos socialiniai darbuotojai teikia socialinę pagalbą vaikams, turintiems problemų ir sunkumų šeimoje, ugdo vaikų socialinius įgūdžius ir organizuoja jų laisvalaikį, plėtoja vaikų gebėjimus, skatina jų fizinę, psichinę bei socialinę brandą, ugdo dorinius, šeiminius, darbinius, sveikos gyvensenos ir higienos įgūdžius, formuoja žmogiškųjų vertybių prioritetus, toleranciją, sugebėjimą integruotis visuomenėje ir pan. Sudaromos sąlygos vaikų saviraiškai. Vaikams tarnyboje stengiamasi sukurti saugią ir sveiką aplinką. Teikiant socialines paslaugas vaikams, bendradarbiaujama su jų šeimomis

Dienos veiklos tarnyboje, vadovaujantis Socialinių paslaugų centro nuostatais bei socialinių paslaugų katalogu, vaikams bei jų šeimoms teikiamos šios bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, sociokultūrinės paslaugos, asmeninės higienos ir priežiūros organizavimo paslaugos, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, kitos bendrosios bei specialiosios socialinės paslaugos).

2007 metais paslaugos Dienos veiklos tarnyboje buvo teikiamos 50 vaikų – 33 berniukams ir 17 mergaičių. Iš jų socialinės rizikos šeimoje augančių vaikų – 41, socialinės rizikos vaikų – 5, vaikų, kuriems dėl tam tikrų priežasčių buvo reikalingos socialinės Dienos veiklos tarnyboje – 4.


Iš 50 paslaugas tarnyboje gavusių vaikų 15 buvo įtrauktų į policiją dominančių vaikų sąrašus, dėl mokyklos nelankymo, valkatavimo, piktnaudžiavimo alkoholiu, darantys administracinius teisės pažeidimus bei įtraukti ar linkę įsitraukti į nusikalstamą veiklą. 

Įvairus paslaugas Dienos veiklos tarnyboje gavusių vaikų amžius – nuo 5 iki 16 metų. 

Lankomumas.
	Lankomumo rodikliai



	Bendras vaikadienių skaičius per metus
	Lankytų dienų skaičius per metus
	Praleistų dienų skaičius per metus
	Praleista su pateisinama priežastimi
	Praleista be pateisinamos priežasties
	Iš jų praleista vaikų, kurie nesilankė tarnyboje ar lankėsi joje periodiškai

	6127
	3910
	2217
	179
	2050
	1468

	Lankomumo vidurkis



	Vaikų, kuriems metų bėgyje buvo teikiamos paslaugos tarnyboje, skaičius
	Vidutiniškas vaikų, kuriems buvo teikiamos paslaugos tarnyboje, skaičius per mėnesį
	Vidutiniškai kasdien tarnyboje lankėsi


	Lankomumo vidurkis (procentais)

	50
	28
	18 
	64 %


Vaikų dienos veikla vykdoma ištisus metus. Tarnyba vaikams organizuoja pagalbą pamokų ruošoje, maitinimą, buitinių - higienos įgūdžių lavinimą, darbinę veiklą, laisvalaikio užimtumą bei kitas paslaugas.

Vaikui bei jo šeimai suteiktų paslaugų rodikliai. 

	Paslaugos
	Paslaugų gavėjai

	
	Vaikų skaičius
	Šeimos


	Informavimas
	42
	6

	Konsultavimas
	14
	5

	Tarpininkavimas, atstovavimas
	3
	2

	Sociokultūrinės paslaugos
	42
	-

	Transporto

organizavimas
	Įstaigos transportas
	44
	1

	
	Visuomeninis transportas
	24
	-

	Pagalba pamokų ruošoje
	29
	-

	Maitinimo organizavimas
	48
	-

	Asmeninės higienos priežiūros paslaugos
	42
	-

	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos
	42
	-

	Suteikta psichologinė pagalba
	Įstaigoje
	Individualiai
	-
	-

	
	
	Grupėje
	-
	-

	
	Nukreipta pas specialistus
	2
	-


Vykdytos veiklos rodikliai.

	Eil.

Nr.
	Užsiėmimų formos
	Pavadinimas
	Pravesta užsiėmimų per mėnesį
	Pravesta užsiėmimų per metus

	1.
	Pamokų ruoša
	Vyksta kasdien, išskyrus savaitgalių ir moksleivių atostogų metu.

	2.
	Darbas pagal

programas
	Socialinių įgūdžių ugdymo programa.
	7-8
	93

	
	
	Rankdarbių programa.
	4-5
	54

	
	
	Dailės terapijos programa.
	5
	64

	3..
	Fizinis ugdymas. Sveikatingumas
	Fizinio lavinimo, sveikos gyvensenos užsiėmimai salėje ir lauke.
	12-13
	150

	4.
	Vaikų užimtumo organizavimas
	Užsiėmimai mėgstama veikla, žaidimai
	8
	96

	
	
	Kompiuterinio raštingumo ugdymas
	-
	-

	
	
	Ekskursijos, išvykos, lankymasis kultūriniuose renginiuose
	1
	12

	
	
	Stovyklos
	-
	2

	
	
	Įvairūs renginiai (viktorinos, konkursai, gimimo dienų šventimas ir pan.)
	3-4
	42

	
	
	„Minčių ratas“ (pokalbiai, diskusijos įvairiomis temomis)
	6-7
	78

	
	
	Darbinė veikla
	3-4
	42

	
	
	Veiklos, vaikų dirbinių pristatymas visuomenei
	-
	4

	5.
	Kūrybinės veiklos užsiėmimai (būrelinė veikla)
	Keramika
	4-5
	54

	
	
	Dailė 
	1-2
	20


Dienos veiklos tarnyboje buvo suorganizuota viena vaikų vasaros poilsio stovykla, kurioje dalyvavo 12 socialines paslaugas tarnyboje gaunančių vaikų. Dar 3 meninių gabumų turintys vaikai buvo nukreipti į kitą vaikų vasaros poilsio stovyklą Šventojoje, kurią organizavo Kretingos LKC „Sandora“. Dalis vaikų  poilsiavo Kėkštų jaunimo sodyboje organizuojamose stovyklose.

Taip kaip ir praėjusiais metais Dienos veiklos tarnyboje 2007 metais buvo vykdomas tęstinis projektas „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 2“.

Tarnyboje paslaugas gaunantys vaikai dalyvavo Kretingos Vaiko teisių tarnybos organizuotoje akcijoje „Gegužė – mėnuo be smurto prieš vaikus“, Lietuvos Respublikos Seimo narės Dangutė Mikutienės organizuotame piešinių konkurse „Mes piešiame Trakus“ bei akcijoje „Plauk garlaiviu Trakuose“. Taip pat įsijungė į Nomedos organizuojamą Išsipildymo akciją, paruošdami beveik 300 Kalėdinių atvirukų vienišiems žmonėms. Metų bėgyje vaikai paruošė 3 darbelių parodėles ir pristatė jas SPC bendruomenei bei Kretingos visuomenei.

2007 metais tarnyboje buvo vykdomas patalpų remontas. Dėl šios priežasties visa tarnybos veikla nebuvo pilnavertė, nes, metų bėgyje, tarnybos darbuotojams ir paslaugas tarnyboje gaunantiems vaikams  teko kelis kartus iš vienų patalpų persikelti į kitas patalpas. 

1.4. Vaikų globos (rūpybos) tarnyba

Tarnybos tikslas – užtikrinti globojamam (rūpinamam) ir tarnyboje apgyvendintam vaikui globos (rūpybos), ugdymo (mokymo, lavinimo ir auklėjimo), socialines paslaugas, sudaryti jam tinkamas sąlygas ir palaikyti aplinką, kurioje jis galėtų saugiai augti, vystytis ir tobulėti bei pasiruoštų savarankiškam gyvenimui visuomenėje; ruošti atsakingus ir gebančius pasirūpinti likusiais be tėvų globos vaikais vaiko globėjus (rūpintojus) ir įvaikintojus.

Globojamų (rūpinamų) vaikų skaičiaus kaita 2003-2007 m.
	Metai
	Vaikų skaičius 

metų pradžioje
	Atvykusių per metus vaikų skaičius
	Išvykusių per metus vaikų skaičius
	Vaikų skaičius metų pabaigoje

	2007
	10
	29
	12
	27

	2006
	11
	15
	16
	10

	2005
	21
	10
	20
	11

	2004
	38
	14
	31
	21

	2003
	39
	30
	31
	38


Globojamų (rūpinamų) vaikų skaičiaus kaita per 2007m.
	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso

(1-12 eil.)

	
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Vaikų skaičius metų pradžioje
	
	10

	Iš jų
	mergaitės
	
	4

	
	berniukai
	
	6

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	3

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	7

	Atvyko per metus, iš viso:
	
	29

	Iš jų
	tėvų
	
	2
	1
	
	1
	
	3
	2
	3
	
	1
	2
	15

	
	šeimos (artimų giminaičių, globėjų ir kt.)
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	
	kitos globos įstaigos
	1
	
	
	
	
	
	
	
	12
	
	
	
	13

	Išvyko per metus, iš viso:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12

	Iš jų
	pas tėvus
	
	1
	
	1
	1
	
	
	1
	
	
	3
	1
	8

	
	sulaukė pilnametystės
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	1
	1
	
	4

	
	pas globėjus (rūpintojus)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	Vaikų skaičius metų pabaigoje
	
	27

	Iš jų
	mergaitės
	
	11

	
	berniukai
	
	16

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	9

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	18


2007 m. pradžioje Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje gyveno 10 globojamų (rūpinamų) vaikų.

Per metus buvo nustatyta laikinoji globa 14 vaikų, 8 vaikai buvo grąžinti tėvams, 4 vaikai tapo pilnamečiais.
2. Centro veiklos organizavimas

2.1. Finansavimas


SPC yra biudžetinė įstaiga, finansuojama iš savivaldybės, valstybės ir rėmėjų lėšų.

2007 m. SPC biudžeto sandara
	Eil. Nr.
	Finansavimo šaltinis ir paskirtis
	Suma (tūkst. Lt)

	
	
	2006 m.
	2007 m.

	1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos, skirtos įstaigos funkcijų vykdymui:
	871,2
	1.015,9

	1.1.
	Darbo užmokestis
	513,7
	665,5

	
	Socialinis draudimas
	159,4
	201,6

	1.2.
	Prekės ir paslaugos
	198,1
	148,8

	2.
	Viešųjų darbų programos vykdymas (darbo užmokestis, socialinis draudimas ir kitos prekės)
	20,0
	23,9

	2.1.
	Savivaldybės skirtos lėšos
	7,7
	4,7

	2.2.
	Darbo biržos skirtos lėšos
	12,3
	19,2

	2.2.1.
	Rotacija
	-
	0,6

	2.2.2.
	Subsidija
	-
	14,1

	2.2.3.
	Viešieji darbai
	-
	4,5

	3.
	Už socialines paslaugas surinktos lėšos 
	7,2
	5,5

	3.1.
	Senelių priežiūra
	4,9
	2,9

	3.2.
	Transporto paslaugos
	2,2
	2,6

	3.3.
	Skalbimo paslaugos
	0,1
	-

	4.
	Kitos lėšos:
	475,4
	732,9

	4.1.
	Valstybės lėšos
	448,0
	453,1

	4.1.1.
	Išmoka vaikui
	-
	75,7

	4.1.2.
	Dotacija
	448,0
	261,7

	4.1.3.
	Deleguotos lėšos
	
	115,7

	4.2.
	Laimėtų projektų vykdymui skirtos lėšos
	21,6
	276,8

	4.2.1.
	SADM lėšos projekto „Paslaugų šeimai ir vaikui kokybės gerinimas Kretingos socialinių paslaugų centre“
	-
	230,0

	4.2.2.
	SADM lėšos projekto „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 2“ vykdymui
	15,0
	33,8

	4.2.3.
	SADM lėšos projekto „Pagalbos tiltai“ vykdymui
	6,6
	13,0

	4.3.
	Rėmėjų lėšos
	5,8
	1,5

	4.4.
	Gyventojų pajamų mokestis 2%
	-
	1,5

	
	VISO:
	1.373,8
	1.778,2


Įstaigai iš savivaldybės biudžeto skirta: 2005 m. - 852,8 tūkst. Lt, 2006 m. - 871,2 tūkst. Lt, 2007 m. - 1.015,9 Lt. Lyginant 2 pastarųjų metų biudžeto lėšų skyrimą, jis yra 144,7 tūkst. Lt didesnis.

2.2. Personalas


Įstaigos direktorė yra Beruta Dirvonskienė, direktorės pavaduotoja socialinio darbo organizavimui – Virginija Narbutienė, Pagalbos šeimai tarnybos vadovė – Diana Špučienė, Dienos veiklos tarnybos vadovė – Vilma Miltakienė, Vaikų globos (rūpybos) tarnybos vadovė – Lina Vepštienė (iki 2007 09 06 - Laima Bušmaitė).

2007 metų pradžioje SPC buvo patvirtinti 49 etatai. 2007 metų vasario mėnesį patvirtinti 8 socialinių darbuotojų, dirbančių su socialinės rizikos šeimomis, etatai.


SPC dirba 64 darbuotojai:

·   5 – administracija;

· 20 – socialiniai darbuotojai;
· 24 – socialinių darbuotojų padėjėjai;
· 13 – aptarnaujantis ir ūkio personalas;

·   1 – psichologas;

·   1 bendrosios praktikos slaugytojas.


45 darbuotojai dirba visą darbo dieną. Vaiko priežiūros atostogose yra 2 darbuotojos.

2007 metais buvo sudarytos 46 naujos darbo sutartys. Atleisti 29 darbuotojai. Didžiausia buvo socialinių darbuotojų padėjėjų, teikiančių paslaugas pagalbos į namus paslaugas, kaita. Tai sąlygojo maži darbuotojų atlyginimai ir fiziškai bei psichologiškai sunkus darbas.

2007 m. SPC pagal viešųjų darbų programą dirbo 6 darbuotojai (2005 m. – 12 darbuotojų, 2006 m. – 9 darbuotojai).

39 darbuotojai (60 proc.) turi aukštąjį arba aukštesnįjį išsilavinimą. Iš 49 socialinį darbą dirbančių darbuotojų 23 darbuotojams (47 proc.) suteikta viena iš socialinio darbuotojo kvalifikacinių kategorijų. 15 socialinių darbuotojų arba socialinių darbuotojų padėjėjų  įstaigoje įsidarbino tik 2007 metais, todėl jų socialinio darbo stažas - iki 1 metų.
2007 m. gruodžio 31 d. duomenimis aukštosiose mokyklose mokosi 8 socialinės darbuotojos, psichologė siekia įgyti psichologijos magistro kvalifikaciją. 2007 metais socialinė darbuotoja D. Lubienė apsigynė KTU viešojo administravimo magistro diplomą, socialinė darbuotoja Jurgita Rapalienė įgijo aukštąjį universitetinį išsilavinimą.


2007 metais 30 darbuotojų 106 kartus kėlė kvalifikaciją 26 rūšių mokymuose bei seminaruose ir išklausė 1529 valandas teorinės bei praktinės medžiagos.

2.3. Dalyvavimas projektuose, materialinės bazės turtinimas


Įstaiga aktyviai įsijungia į skelbiamus įvairių projektų konkursus. Šiais metais projektinė veikla įstaigai pritraukė 276 800 Lt lėšų (2004 m. – 97 600 Lt, 2005 m. – 92 000 Lt, 2006 m. – 21 586 Lt).

2007 m. sausio mėnesyje Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos skelbiamam socialinių paslaugų infrastruktūros plėtros programos projektų konkursui įstaigos direktorės pavaduotoja socialinio darbo organizavimui Virginija Narbutienė ir ūkvedė Sigutė Savickienė paruošė projektą „Paslaugų šeimai ir vaikui kokybės gerinimas Kretingos socialinių paslaugų centre”. Projektas laimėjo konkursą ir gavo 230 000 Lt finansavimą. Prie projekto finansavimo 10 000 Lt prisidėjo Kretingos rajono savivaldybė. Pastato rekonstrukcijos darbus atliko UAB „Toplita“. Įrengtos šios patalpos: klientų konsultavimo, šeimos apgyvendinimo kambariai, 2 virtuvės, 3 tualetai, 2 dušai, keramikos krosnelės degimo patalpa, 3 darbo kabinetai, 2 vaikų užimtumo kambariai, 2 vaikų rūbinės. Pakeisti langai, durys, išdažyta laiptinė ir t. t.


Nuo 2007 metų balandžio mėnesio vykdėme projektą „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 2“. Projekto rengėjos – Virginija Narbutienė ir Vilma Miltakienė. Projekto tikslas - teikti socialinę paramą vaikams, augantiems socialinės rizikos šeimose, siekiant išspręsti jų socializacijos ir laisvalaikio užimtumo problemas bei užtikrinti efektyvų šeimos funkcionavimą. Projekte dalyvauja Dienos veiklos tarnybą lankantys vaikai ir jų šeimos. Projektą 33 800 Lt finansavo Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Finansavimas skirtas vaikų maitinimui, priemonių užimtumui įsigijimui, transporto išlaidoms, darbuotojų kvalifikacijai ir kt.

Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, įgyvendindama Valstybinės moterų ir vyrų lygių galimybių programą, paskelbė projektų konkursą socialinės pagalbos smurto šeimoje aukoms. Centro direktorės pavaduotoja socialinio darbo organizavimui Virginija Narbutienė ir socialinė darbuotoja Asta Sakalauskienė paruošė projektą „Pagalbos tiltai“. Projekto tikslas – suteikti kompleksinę pagalbą smurtą šeimoje patyrusioms moterims ir jų vaikams. Projektas gavo 13 000 Lt finansavimą. Lėšos skirtos SPC apgyvendintų asmenų maitinimui, higienos priemonių įsigijimui, medikamentams, transporto išlaikymui, darbuotojų kvalifikacijai ir kt. 


2007 metų gruodžio mėnesyje iš savivaldybės papildomai gauta 154 846 Lt lėšų. Įsigyta: mikroautobusas Ford Tranzit (127 730 Lt), šaldytuvai 3 vnt., skalbimo mašinos 2 vnt., dulkių siurbliai 3 vnt., elektrinė viryklė 1 vnt., minkštai baldai 3 vnt., vandens pašildytojai 2 vnt., spintos 3 vnt., korpusiniai baldai darbo kabinetams 5 vnt., sekcijos 2 vnt., maniežai vaikams 2 vnt., kėdės prie valgomojo stalo 16 vnt.

Kretingos socialinių paslaugų centras jau nuo 2003 metų dalyvauja TV3 „Išsipildymo akcijoje“. 2007 metais iš šios akcijos gautas dviratis - treniruoklis PASO 100.

2.4. Kita veikla

Transporto paslaugų teikimas


Kretingos socialinių paslaugų centras transporto paslaugas teikė keturiais automobiliais: Ford Tranzit, Mersedes Benz 309D, Opel Vivaro bei lengvuoju automobiliu Opel Omega. Paslaugos buvo teikiamos Kretingos rajono gyventojams ir klientams gyvenantiems įstaigoje. Pagal sudarytas transporto paslaugų teikimo sutartis, klientai vežami į hemodializių procedūras Palangoje, Smilčių g. 15 ir į Kauno universiteto klinikas chemoterapijai. Į hemodializių procedūras klientai vežami 2 arba 3 kartus per savaitę, t.y. pagal gydytojo nurodymus.

2007 m. sausio pirmai dienai buvo sudarytos 5 ilgalaikės sutartys. Metų eigoje naujai sudarytos 4 (1 terminuota ir 3 ilgalaikės) ir nutrauktos 5 sutartys (1 terminuota ir 4 ilgalaikės). Iš miesto vietovės su ilgalaikėmis sutartimis buvo vežami 4 klientai. Jiems suteiktos transporto paslaugos 349 kartus, pravažiuota 12743 kilometrai. Iš kaimiškų seniūnijų vežami 5 klientai, kuriems transporto paslauga teikta 203 kartus ir pravažiuota 18048 kilometrai.


Vienkartinės transporto paslaugos pagal klientų prašymus suteiktos 65 asmenims (iš miesto vietovės 21 ,iš kaimo vietovės - 44 klientams).

Per 2007 m. įstaigos automobiliai nuvažiavo: Opel Omega – 8901 kilometrus, Ford Tranzit – 47769 kilometrus, Mersedes Benz 309D – 27494 kilometrus, Opel Vivaro – 32315 kilometrus. Transporto priemonėmis buvo teikiamos transporto paslaugos rajono gyventojams, jomis naudojosi Pagalbos šeimai tarnybos socialiniai darbuotojai šeimų lankymui, Dienos veiklos tarnyba vaikų pavėžėjimui į įstaigą ir po užsiėmimų į namus.

Patirties paieška, sklaida ir bendradarbiavimas


Įstaiga socialines paslaugas Kretingos rajono gyventojams teikia jau keturis metus ir aštuonis mėnesius. Respublikoje vykstantys socialinės srities pokyčiai, iš dalies įtakoja mūsų įstaigos vidinę kaitą, turinčią reikšmės paslaugų plėtrai. Išorinių ir vidinių pokyčių vedami 2007 metais buvome nuvykę į Klaipėdos vaiko krizių centrą bei Gargždų lankomosios priežiūros tarnybą.


Džiugu, kad apie mūsų įstaigą jau žino kiti respublikos rajonai. Darbo patirties pasidalijimui bei įvairių socialinių ir organizacinių klausimų aptarimui 2007 metais turėjome garbės priimti svečius iš Palangos vaiko teisių apsaugos tarnybos, Klaipėdos vaiko krizių centro, Skuodo vaiko teisių apsaugos tarnybos bei naujai steigiamo Vaikų dienos centro.

2007 m. spalio 2 ir 9 dienomis įstaigoje lankėsi Moldavijos delegacijos. Svečius ypač domino socialinių paslaugų organizavimo, finansavimo, planavimo ir kiti klausimai.

2007 metų vasario mėnesį paslaugų centre lankėsi paramos organizacijos atstovas iš Norvegijos, su kurio buvo derinami galimos paramos klausimai. Sprendžiant įstaigos plėtros finansavimą iš Norvegijos paramos fondo, 2007 m. balandžio mėnesį Kretingos socialinių paslaugų centre lankėsi Centrinės projektų valdymo agentūros atstovai.

Žiniasklaida yra pagrindinė priemonė, kurios dėka bet kokia informacija pasiekia rajono gyventojus. Manome, jog yra svarbu, kad apie mūsų veiklą sužinotų kretingiškiai, todėl glaudžiai bendradarbiaujame su rajoninės spaudos “Pajūrio naujienos” ir “Švyturys” atstovais. Informacijos sklaidai apie įstaigos teikiamas paslaugas iš laimėto projekto lėšų pasigaminome lankstinukus, kuriuos platiname įvairiose institucijose.


Pagrindiniai institucijos bendradarbiavimo partneriai yra Kretingos rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius ir Vaiko teisių apsaugos tarnyba. 2007 metais su šiomis tarnybomis sprendėme, derinome klausimus, liečiančius institucijos vidaus tvarkos dokumentus, Kretingos rajono tarybai teikiamus dokumentus, įstaigos plėtros projektinius sprendimus ir kt. Pagalbos šeimai tarnybos socialiniai darbuotojai du kartus metuose su Vaiko teisių apsaugos tarnybos specialistėmis aptarė socialinio darbo su socialinės rizikos šeimomis rezultatus.

Džiugu, kad 2004 metais užsimezgę glaudūs bendro darbo kontaktai su Kretingos moterų mokymo ir informacijos centru ir toliau tęsiasi. Bendradarbiavimo sutartys pasirašytos su Kretingos rajono policijos komisariatu, Kretingos vyrų savipagalbos centru, Kretingos rajono savivaldybės M. Valančiaus viešąja biblioteka, viešąja įstaiga Šv. Antano dienos centru. Tęsiami ir palaikomi ryšiai su rėmėjais iš Amerikos.

3. Centro veiklos analizė

3.1. Veiklos stipriosios pusės

· Įstaigos pasirinkta veiklos kryptis atitinka nacionalinius vyriausybės politikos prioritetus 

socialinių paslaugų plėtros srityje.

· Sukurta optimali įstaigos struktūra.

· Greitas sugebėjimas taikytis besikeičiančioje aplinkoje, derinant įvairius finansavimo 

šaltinius ir darbo organizavimo formas.

· Profesionalus ir motyvuotas darbui kolektyvas, gera paslaugų kokybė.
· Įsteigti 8 nauji socialinių darbuotojų, dirbančių su socialinės rizikos šeimomis, etatai.

· Siūlomas įvairus stacionarių ir nestacionarių socialinių paslaugų spektras, apimantis 
įvairias paslaugų gavėjų grupes.

· Reguliariai didėjantis paslaugų gavėjų skaičius.
· Dalyvavimas projektuose užtikrinantis papildomą finansavimą.
· Sukurta bei nuolat stiprinama materialinė įstaigos bazė, įgalinanti teikti kokybiškas 
paslaugas klientams ir suteikianti geras darbo sąlygas darbuotojams.
· Aktyvi gerosios darbo patirties sklaida.

3.2. Veikloje iškylančios problemos

Analizuojant vidaus veiksnius, būtina įvardinti šias SPC iškylančias problemas, kurios tiek 2007 m., tiek ateityje turės įtakos vykdomai veiklai:

- tebevykstantis socialinės apsaugos teisinės bazės tobulinimas, nacionaliniame lygmenyje nesukurti socialinių paslaugų ir jų teikimo procesų standartai, neleidžia apibrėžti SPC teikiamų paslaugų kokybės kriterijus ir standartus bei vykdyti kokybės kontrolę ir vertinti poveikio klientams efektyvumą;

- nedidelis darbo užmokestis ir ribotos materialinio skatinimo galimybės neleidžia pritraukti naujų profesionalių ir perspektyvių darbuotojų, o jau dirbančius SPC kvalifikuotus darbuotojus verčia ieškoti patrauklesnių pasiūlymų;

   - socialinės rizikos šeimų artimiausių giminaičių nenoras bendradarbiauti mažina socialinio darbo efektyvumą;

- nepakankamas biudžetinio finansavimo didinimas lėtina SPC veiklos ir teikiamų paslaugų plėtrą;

- didėjantis paslaugų gavėjų skaičius ir geografinė paslaugų plėtra (pagalbos į namus paslaugos) didina naujų etatų poreikį, kurio pagrindimo ir tenkinimo procesas yra lėtas ir ne visada sėkmingas;


- ribotos įstaigos finansinės galimybės neleidžia apmokėti kelionės išlaidų socialinio darbuotojo padėjėjams, teikiantiems pagalbos į namus paslaugas rajono seniems, neįgaliems asmenims;


- maisto produktų kainų padidėjimas verčia didinti piniginę vaikų maitinimo normą, kas įtakoja įstaigos biudžeto lėšų poreikį;


- tebevykstantys įtėvių ir globėjų (rūpintojų) rengimo programos vykdytojų mokymai pagal bendrą Respublikos programą, stabdo šių paslaugų teikimą rajono būsimiems vaikų globėjams (rūpintojams) bei įtėviams;

- etapais vykstanti SPC pastato renovacija neleidžia atlikti patalpų inventorizacijos ir gauti higienos paso-leidimo, įgalinančio teikti stacionarias paslaugas.


Stebint ir vertinant išorės veiksnius, galima įvardinti šias problemas: 


- paviršutiniškas ir nepakankamai palankus visuomenės (o ir kitų institucijų bei specialistų) požiūris į socialinį darbą ir jo vykdytojus;


- senstanti populiacija ir ilgėjanti vidutinė gyvenimo trukmė lemia vis didėjantį poreikį socialinėms paslaugoms, tai įtakoja nestacionarių paslaugų ir jo teikiančio personalo poreikio augimą;


  - esamas mokėjimo už socialines paslaugas dydis nesusietas su realiomis sąnaudomis ir santykinai per mažas;


- esamas per mažas socialinių darbuotojų, teikiančių pagalbos į namus paslaugas, darbo apmokėjimas įtakoja didelę darbuotojų kaitą ir turi tiesioginės įtakos paslaugų kokybės blogėjimui ir nepatenkintų klientų skaičiaus didėjimui;


- santykinai brangus aukštasis mokslas ir maži socialinių darbuotojų atlyginimai nesudaro palankių sąlygų siekti profesionalaus išsilavinimo ir kelti kvalifikaciją.

Direktorė 







   
   Beruta Dirvonskienė
