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PATVIRTINTA
Kretingos rajono savivaldybės tarybos
2026 m. gegužės   d. sprendimu Nr. T2-

KOMUNALINIŲ ATLIEKŲ TURĖTOJŲ GINČŲ BEI SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TAISYKLĖS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Komunalinių atliekų turėtojų ginčų bei skundų nagrinėjimo taisyklės (toliau – Taisyklės) nustato skundų, susijusių su Kretingos rajono savivaldybės atliekų turėtojų skundais dėl jiems nustatytos (apskaičiuotos) vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų ir kitų buityje susidarančių atliekų tvarkymą, rinkliavos lengvatų pritaikymo ir ginčų ir skundų dėl teikiamos komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės ir teikimo organizavimo nagrinėjimo tvarką.
2. Šiose Taisyklėse naudojamos sąvokos:
2.1. atliekų turėtojas – atliekų darytojas arba asmuo, turintis atliekų;
2.2. atliekų tvarkymas – atliekų surinkimas, vežimas, paruošimas naudoti, įskaitant pradinį apdorojimą, naudojimas ir šalinimas, šių veiklų organizavimas ir stebėsena, šalinimo vietų vėlesnė priežiūra, įskaitant, kai minėtus veiksmus atlieka prekiautojas atliekomis ar tarpininkas;
2.3. atliekų vežėjas – įmonė, kuri priima atliekas iš jų turėtojo, jas veža ir perduoda atliekų naudotojui ar šalintojui;
2.4. komunalinės atliekos – mišrios ir atskirai surinktos buitinės (buityje susidarančios) atliekos, įskaitant popieriaus ir kartono, stiklo, metalų, plastiko, biologines, medienos, tekstilės, pakuočių, elektros ir elektroninės įrangos, baterijų ir akumuliatorių, taip pat stambiąsias atliekas, įskaitant čiužinius ir baldus, ir atliekos, surinktos iš kitų šaltinių, kai jos savo pobūdžiu ar sudėtimi yra panašios į buitines atliekas. Prie komunalinių atliekų nepriskiriamos gamybos, sveikatos priežiūros veikloje susidarančios atliekos, žemės ūkio, miškininkystės, žvejybos, septikų, taip pat kanalizacijos ir nuotekų valymo atliekos, įskaitant nuotekų dumblą, eksploatuoti netinkamos transporto priemonės ir statybinės atliekos;
2.5. komunalinių atliekų tvarkymo sistemos administratorius (toliau – Administratorius) – SĮ „Kretingos komunalininkas“, Kretingos rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) pavedimu atliekanti vietinės rinkliavos administravimo ir kitas Savivaldybės teisės aktų nustatyta tvarka pavestas funkcijas.
Kitos Taisyklėse vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos teisės aktuose.

II SKYRIUS
SKUNDŲ DĖL RINKLIAVOS AR LENGVATŲ PATEIKIMAS IR NAGRINĖJIMAS

3.	Atliekų turėtojas turi teisę pateikti skundą dėl vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų ir kitų buityje susidarančių atliekų tvarkymą dydžio nustatymo, apskaičiavimo, lengvatų taikymo.
4.	Atliekų turėtojų skundus dėl jiems nustatytos (apskaičiuotos) rinkliavos ar  rinkliavos lengvatų, išskyrus lengvatas, suteikiamas atskiru Savivaldybės tarybos sprendimu, pritaikymo pirmiausia nagrinėja Administratorius.
5.	Skundas dėl vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų ir kitų buityje susidarančių atliekų tvarkymą dydžio nustatymo, apskaičiavimo, lengvatų, išskyrus lengvatas, suteikiamas atskiru Savivaldybės tarybos sprendimu, taikymo pateikiamas raštu Administratoriui.
6.	Skunde turi būti nurodyta: pareiškėjo identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys, ginčijamas sprendimas ar veiksmas (veikimas, neveikimas), motyvai ir reikalavimai.
7.	Administratorius privalo išnagrinėti skundą per 20 darbo dienų nuo jo gavimo dienos ir raštu informuoti pareiškėją apie priimtą sprendimą. Jeigu skundas gautas po darbo valandų, poilsio ar šventės dieną, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. 
8. Kai dėl objektyvių priežasčių per 20 darbo dienų terminą sprendimas negali būti priimtas, Administratorius šį terminą gali pratęsti ne ilgiau kaip 10 darbo dienų. Asmeniui apie tokį termino pratęsimą per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratęsti terminą priėmimo dienos pranešama raštu ir nurodomos pratęsimo priežastys.
9. Nesutinkant su Administratoriaus priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas gali būti kreipiamasi į Savivaldybės merą arba jo įgaliotą asmenį.
10. Nesutinkant su Savivaldybės mero ar jo įgalioto asmens priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, Savivaldybės mero ar jo įgalioto asmens sprendimas arba neveikimas gali būti skundžiamas Viešojo administravimo įstatyme nustatyta tvarka išankstinio ginčų nagrinėjimo ne teismo tvarka institucijai (Lietuvos administracinių ginčų komisijai vadovaujantis Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka) arba administraciniam teismui.
11. Skundų nagrinėjimas neatleidžia atliekų turėtojo nuo pareigos laiku mokėti rinkliavą, išskyrus atvejus, kai priimamas sprendimas dėl mokėjimo sustabdymo.

III SKYRIUS
SKUNDŲ IR GINČŲ DĖL KOMUNALINIŲ ATLIEKŲ TVARKYMO PASLAUGOS KOKYBĖS IR PASLAUGŲ TEIKIMO ORGANIZAVIMO PATEIKIMAS IR NAGRINĖJIMAS

12. Atliekų turėtojų skundus ir ginčus tarp atliekų turėtojo ir regioninio atliekų tvarkymo centro arba Administratoriaus dėl teikiamos komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės, tai yra surinkimo, vežimo, naudojimo ir šalinimo kokybės, komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų teikimo organizavimo ne teismo tvarka nagrinėja Savivaldybės mero įgaliotas asmuo. Nagrinėjami tik skundai ir ginčai, dėl kurių kreipiamasi raštu.
13. Skundai ir ginčai dėl šių Taisyklių 12 punkte nurodytos teikiamos komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės ir teikimo organizavimo teikiami raštu atvykus į Savivaldybės administraciją, Savanorių g. 29A, Kretinga, arba paštu, arba elektroniniu paštu savivaldybe@kretinga.lt.
14. Taisyklių 12 punkte nurodyti skundai ir ginčai nagrinėjami Viešojo administravimo įstatyme nustatyta tvarka. Nesutinkant su Savivaldybės mero Vietos savivaldos įstatyme nustatyta tvarka įgalioto asmens priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, gali būti kreipiamasi į Savivaldybės merą. Nesutinkant su Savivaldybės mero priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, Savivaldybės mero sprendimas arba neveikimas gali būti skundžiamas Viešojo administravimo įstatyme nustatyta tvarka administraciniam teismui.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.	Tai, kas nereglamentuota šiose Taisyklėse, sprendžiama taip, kaip numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
16.	Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau – Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo nuostatomis ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą ir apsaugą. Asmens duomenys trečiosioms šalims gali būti teikiami tik įstatymų ir kitų teisės aktų nustatytais atvejais ir tvarka bei laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimų.

___________________________
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