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VS] KRETINGOS LIGONINES 2023 — 2025 METU
STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS
IVADAS

Lietuvos Respublikos Seimas 2020 m. birZelio 25 d. priémé Strateginio valdymo jstatyma, kuriuo

siekiama sukurti ir plétoti | rezultatus orientuotg strateginio valdymo sistemg, integruojant strateginio
planavimo, regiony plétros ir teritorijy planavimo procesus, siekiant uZtikrinti ilgalaike ir darnig valstybés
pazanga ir veiksmingg valdZios sektoriaus finansy planavimg ir panaudojimg.
Sio jstatymo paskirtis — nustatyti strateginio valdymo sistemos principus, apibréZti planavimo dokumenty
lygmenis, tipus, jy tarpusavio sgsajas ir jtakg pazangos 1&8y ir testinés veiklos 1ésy planavimui, nustatyti
strateginio valdymo sistemos dalyvius, jy teises ir pareigas, jtvirtinti strateginio valdymo sistemos
valdysenos nuostatas.

Siekdama jvertinti esama asmens sveikatos prieZitros tinklo ir V] Kretingos ligoninés situacijg
nuolat kintan¢iomis aplinkybémis, i$naudoti atsirandanéias galimybes paslaugy plétrai ir prieinamumui
gerinti, VS] Kretingos ligoniné (toliau — Ligoniné) parengé strateginj veiklos plang 2023-2025 m.
laikotarpiui, kuriame aptariami ir jvertinami iSorés aplinkos politiniai, teisiniai, ekonominiai, socialiniai
ir technologiniai veiksniai. Analizuojant jvairius rodiklius démesys skiriamas organizacinei struktirai,
zmogiskiesiems iStekliams, teikiamoms paslaugoms, vidaus darbo kontrolei, informaciniy technologijy
diegimui, finansiniams iStekliams ir veiklos rezultatams. Atlikta stiprybiy — silpnybiy, galimybiy —
grésmiy analizeé, numatyti veiklos tikslai, uzdaviniai ir pagrindinés [staigos veiklos strateginés kryptys
2023 — 2025 metams.

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Kretingos rajono savivaldybés vieSoji jstaiga Kretingos ligoniné yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos (LNSS) i§ Kretingos rajono savivaldybés turto ir 1é3y jsteigta vieSoji sveikatos
prieziiiros ne pelno jstaiga (toliau — [staiga), teikianti jos jstatuose numatytas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas pagal Istaigai suteiktg licencija ir sutartis su Klaipédos TLK ir kitais fiziniais ir juridiniais
asmenimis.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, kitais teisés aktais, Lietuvos standartais, taip pat tarptautiniais ir uZsienio $aliy standartais,
jteisintais Lietuvos Respublikoje nustatyta tvarka, asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir metodikomis,
[staigos vidaus standartais, Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. balandZio 30 d. sprendimu Nr.
T2-150 patvirtintais [staigos jstatais.

II. TEISINIAI VEIKSNIAI

Dokumentas, reglamentuojantis Ligoninés veiklos principus, yra Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2021 m. balandzio 30 d. sprendimu Nr. T2-150 patvirtinti vieSosios jstaigos Kretingos ligoninés
jstatai.  [statuose nurodoma, kad Ligoniné yra pelno nesiekianti ribotos civilinés
atsakomybes vieSasis juridinis asmuo, turintis Ukinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiskuma,
savo antspauda, sgskaitas bankuose. ]staiga pagal savo prievoles atsako tik jai nuosavybeés teise
priklausanc¢iu turtu. [staiga yra paramos gaveja.

Ligoniné siekia organizuoti ir teikti efektyvias, saugias ir savalaikes asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, kuriy teikimo teisé¢ apibrézta Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie SAM isduotoje [staigos asmens sveikatos prieziliros licencijoje.
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ITII. EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Ligoniné priskiriama prie pelno nesiekianciy organizacijy, kuriy veiklos tikslas néra
pelno siekimas. [staigos pagrindines pajamas sudaro pajamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzZeto (toliau — PSDF) uz suteiktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Klaipedos teritoriné ligoniy
kasa (toliau — Klaipédos TLK) ir Kretingos rajono savivaldybés vie$oji jstaiga Kretingos ligoniné 2022
m. kovo 29 d. pasiraseé ,,Asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo ir apmokéjimo PSDF biudZeto
leSomis sutart] Nr. S2-38*, kuri galioja iki 2024 m. gruodzio 31 d., 2022 m. sutartiné suma — 6328214
Eur, 2023 m. vasario 17 d. pasiraSytas Sios sutarties papildomas susitarimas, 1é§y suma uz 2023 m.
suteiktas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas i§ PSDF biudZeto — 6841138 Eur. TLK, mokédamos
Asmens sveikatos prieZiiros jstaigoms uz suteiktas paslaugas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymo 152 straipsnio 10 dalies reikalavimais.

Planuojant didéjan¢ias PSDF biudzeto léSas 2023 — 2025 metais, pacientams apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu, bus galima pagerinti paslaugy prieinamuma, plésti paslaugy spektrg
(neurochirurgo konsultacijos) ir taikyti modernius ir neinvazinius tyrimo budus (kompiuteriné
tomografija).

Pagal Siuo metu galiojancias Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. balandZio 23 d. nutarimo
Nr. 370 ,,D¢l Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis apmokamy asmens sveikatos
prieziliros paslaugy teikimo salygy sara$o patvirtinimo‘* nuostatas TLK negali sudaryti sutarties su
Ligonine dél brangiyjy tyrimy ir procediiry teikimo, jei kompensuojamyjy paslaugy TLK veiklos zonos
vartojimo rodiklis 10% (ir daugiau) maZesnis nei $alies vidurkis.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija parenge ir derinti pateiké Nutarimo pakeitimo
projekta, kur sililoma vartojimo rodiklio netaikyti rajony ir regiony lygmens daugiaprofilinése (kuriose
teikiamos vidaus ligy ir chirurgijos profiliy paslaugos) asmens sveikatos priezitiros jstaigose, kurios teikia
PSDF biudZeto apmokamas aktyviojo gydymo stacionarines paslaugas.

[sigaliojus Nutarimo projektui vartojimo rodiklis nebiity taikomas ir Klaipédos TLK sudaryty sutartj
su Ligonine dél kompiuterinés tomografijos ir dél neurochirurgo konsultacijy teikimo ir jy kompensavimo
i§ PSDF biudzZeto 1€3y.

IV. SOCIALINIAI VEIKSNIAI

Kretingos rajone gyventojy skaiéius tolygiai mazéja, per paskutinius 10 mety stebimas 8,5%
sumazéjimas. Pagrindinés nuolatiniy gyventojy mazéjimo prieZastys — emigracija ir neigiama natirali
gyventojy kaita. Kretingos rajone, kaip ir visos Lietuvos mastu, natiiralus gyventojy prieaugis —
neigiamas, nes 2021 m. duomenimis miré 342 gyventojais daugiau negu gimé. DaZniausios 2021 m.
mirties priezastys: kraujotakos sistemos ligos (296 asmenys), piktybiniai navikai (92 asmenys),
kvépavimo sistemos ligos (21 asmuo) ir kt.

Gyventojy mirtingumg ir sergamuma piktybiniais navikais 2023 — 2025 metais bus siekiama
sumazinti, atliekant prevencines patikros (gimdos kaklelio piktybiniy naviky, priedinés liaukos véZio,
storosios Zarnos veézio ir kt.) programas.

Kretingos rajono savivaldybéje 2022 m. gyveno 37 404 asmenys, i§ kuriy 18 297 miesto
gyventojai ir 19 107 kaimo gyventojai, i§ jy: motery buvo 19 840, o vyry — 17 564. Vaiky (iki 15 m.)
savivaldybés teritorijoje gyvena apie 16%, darbingo amZiaus gyventojai sudaro apie 63%, sulauke
pensinio amziaus yra apie 21% Kretingos rajono gyventojy.

V. TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI
Inovacijos medicinos technologijy srityje vis labiau veikia sveikatos apsaugos sistema, kei¢ia ne

tik paslaugy kokybg, bet ir suteikia naujas galimybes uZtikrinti jy efektyvuma ir prieinamuma. Netolygus
specialisty pasiskirstymas salygoja nuotoliniy paslaugy teikimo budy (telemedicinos) poreik;.
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Ligoninés ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje jdiegta iSankstinés pacienty registracijos
sistema, kurios pagalba pacientas turi galimybg uZsiregistruoti pas gydytoja konsultantg, iSankstiniy
praneSimy siuntimas uZsiregistravusiems pacientams apie artéjantj apsilankyma.

Ligoninés  internetinéje  svetainéje =~ www.kretingosligonine.lt ~ pateikiama  aktualiausia
informacija pacientams apie teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas, telefonai registracijai,
gydytojy konsultanty darbo laikas ir kita svarbi informacija.

Informaciniy technologijy diegimas [staigoje ir naudojimosi jomis uztikrinimas 2023 - 2025 m. yra
svarbus ir biitinas.

VI JSTAIGOS ORGANIZACINE STRUKTURA

Kretingos rajono savivaldybés vieSoji jstaiga Kretingos ligoniné yra i§ Kretingos rajono
savivaldybés turto ir 1é3y jsteigta vieSoji jstaiga. Vienintelés [staigos dalininkés — Kretingos rajono
savivaldybés jnaSo verté (dalininko kapitalas) 2022 mety pabaigoje — 1021580 eury. [staigos steigéjas ir
savininkas savo teises jgyvendina per Kretingos rajono savivaldybés taryba, dalyvauja nustatant mokamy
nemedicininiy paslaugy kainas, i$laidy, skirty darbo uZmokesciui bei medikamentams, normatyvus.

Ligoniné jgyja civilines teises, prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per savo
valdymo organus: [staigos vadova (vyriausigjj gydytoja) ir administracijg (vyriausiojo gydytojo
pavaduotojg medicinai, vyriausiajj buhalterj, vyriausiaji slaugos administratoriy), stebétojy taryba.

V3] Kretingos ligoninei nuo 2021 m. lapkri¢io 4 d. vadovauja vyriausiasis gydytojas Romaldas
Sakalauskas. [staigos vadovas renkamas vieSo konkurso biidu penkeriems metams. [staigos vadova skiria
ir atSaukia i$ pareigy, nustato jo darbo uzmokest; ir kitus klausimus, susijusius su vadovo darbo santykiais
sprendzia Kretingos rajono savivaldybés meras Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

[staigos vadovas organizuoja Ligoninés veiklg ir veikia [staigos vardu, sudaro ir nutraukia darbo
sutartis su [staigos darbuotojais, atsako uz finansiniy ataskaity rinkiniy sudaryma, veiklos ataskaitos
parengima, strateginio veiklos plano sudaryma, vie$y prane§imy teikima, kitus veiksmus, kurie numatyti
teisés aktuose ir Ligoninés jstatuose.

Ligoninés organizaciné struktiira pateikiama lentel¢je:

V3] Kretingos ligoninés struktiira

I Bendrasis skyrius.

11 Ambulatorinis konsultacinis skyrius.

III.  Priémimo skubios pagalbos skyrius ( 3 stebé&jimo lovos).
IV.  Stacionaring pagalbg teikiantys skyriai.

Eil. SKYRIUS POSKYRIAI( paslaugy profiliai) Lovy sk.
Nr.
1. Vidaus ligy 46
1.1. vidaus ligy 30
1.2. neurologijos 8
1.3. geriatrijos 8
2 Bendrosios chirurgijos 28
(su dienos chirurgija) 2.1.chirurgijos 15
2.2. traumatologijos ortopedijos 7
2.3. ginekologija 4
2.4. néstumo patologija 2
3. Vaiku ligy 10
4. Anesteziologijos 6
reanimacijos
AKTYVAUS
GYDYMO VISO: 920
5 41
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Palaikomojo gydymo | 5.1. Slaugos ir palaikomojo gydymo | 38
ir slaugos 5.2. Paliatyvios pagalbos 2
VISO LIGONINEJE: 131

V. Diagnostiniai skyriai:
1. Klinikinés diagnostikos laboratorija.
2. Radiologijos skyrius.
3. Patologijos tarnyba.

VI.  Kitos ligoning aptarnaujancios tarnybos:
1. Ukio padalinys.
2. Valymo padalinys.
3. Sterilizaciné.
4. Vaistine.

VIL. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Ligonineje dirba 273 darbuotojai, i8 jy: 4 — administracijos, 207 — sveikatos prieziliros specialistai
ir 62 — kitas personalas. Darbuotojy Zmogiskieji iStekliai uztikrina teikiamy paslaugy prieinamumg ir
kokybe: vyksta natiirali darbuotojy kaita, pastoviai sprendziama Zmogiskyjy istekliy problema - jdarbinta
21 gydytojas, 5 slaugytojai, 17 kity darbuotojy, j pensijg i§¢jo 7 darbuotojai, ruoSiami nauji specialistai.
Steigéjas 2022 metais finansavo gydytojy akuserio-ginekologo, urologo, gastroenterologo, o Ligoniné —
radiologo medicinos rezidentlros studijas. Ligoniné yra Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto ir
Lietuvos sveikatos moksly universiteto klinikinés medicinos praktikos baze, kurioje praktika atlieka
studentai medikai bei Klaipedos valstybinés kolegijos baze, kurioje praktika atlieka slaugytojos, akuSerés,
kineziterapijos specialistai. Ligoniné 2023 — 2025 mety laikotarpiu planuoja jdarbinti: vidaus ligy ir vaiky
ligy gydytojus, neurologa, kardiologg, chirurgg.

Nuolatos vykdomas darbuotojy kvalifikacijos keélimas: atnaujinamos profesinés Zinios,
darbuotojai apmokomi dirbti su naujai jsigyta ir pradedama naudoti jranga: kompiuteriniu tomografu,
artroskopine vaizdo jranga, transportiniu defibriliatoriumi, $viesos terapijos prietaisas, frakcionuoto garo
ir EO sterilizatoriais.

2022 m. tobulinosi 34 gydytojai, i$ jy 15 tiesiogiai dalyvavo konferencijose, 19 —nuotoliniu biidu,
gydytojai isklausé pirmosios pagalbos teikimo, antimikrobiniy vaistiniy preparaty skyrimo ir vartojimo
kursus biitinus licencijy pratgsimui, 92 slaugytojai, 6 radiologai technologai, 2 biomedicinos technologai.

Pagal ligoninéje vykdoma ES finansuojamg projekta seminare ,,Ankstyvoji vyresnio amzZiaus
zmonéms budingy ligy diagnostika®™ dalyvavo 15 gydytojy ir 15 slaugytojy.

Bendrojo skyriaus darbuotojai dalyvavo seminaruose de¢l buhalterinés apskaitos, vieSyjy pirkimy,
darbo kodekso aktualijy ir praktinio taikymo.

VIIL FINANSINIAI ISTEKLIAI

Istaiga, tvarkydama apskaitg ir rengdama finansing atskaitomybe, vadovaujasi bendraisiais
apskaitos principais, nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybeés jstatymu,
Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartais bei kity galiojanciy teisés akty reikalavimais. [staigos pajamy struktira, jy
pokytis ir finansavimo $altiniai pateikiami lenteléje:

3.1.Gautos lé$os ir §iy 1é8y panaudojimas

s ok g Suma Eur Pokytis (+/-)
Gauty 168y Saltiniai 2021 metai 2022 metai Suma Eur Pruc,
I. Pajamos 6826009 7489569 663560 9,72%
1. I§ PSDF biudzZeto, 5503070 6744334 1241264 22,56
i$ ju:




uz prisiradiusius gyventojus

uZ skatinamasias paslaugas

uZ gerus darbo rezultatus

uZ slaugos paslaugas namuose

uZ prevenciniy programy vykdyma

kita

77673

95662

17989

2. Mokamos paslaugos

3. Kitos veiklos paslaugos 53026 86010 32984 62,20
4, Savivaldybés biudZeto 1é3os 15911 14823 -1088 -6,84
5. Valstybés biudZeto 1éSos 392118 419546 27428 6,99

6. Europos sajungos, uZsienio valstybiy 37842 111689 73847 195,15
7. Kity Saltiniy 746369 17505 -728864 -97,65
I1. I3laidos 6824498 7023916 199418 2,92

1. Darbuotojy darbo uZmokes¢&iui 4501196 4706813 205617 4,57

2. Socialinio draudimo jmokoms 81626 85161 3535 4,33

3. Kraujo produktai 8419 23286 14867 176,59
4. Medicinos reikmeny ir paslaugy, 337090 376486 39396 11,69
is ju:

4.1. vaisty 202496 135072 -67424 -33,30
4.2. tirpaly, tvarsliavos ir kiti tirpalai, 3697 7313 3616 97,80
nepriskiriami vaistams

4.3. medicinos pagalbos priemoniy ir 120833 197617 76784 63,54
reagentams

4.4. laboratoriniy tyrimy ir kity 10064 36484 26420 262,52
medicinos paslaugy, atliekamy kitose

jstaigose

5. Komunaliniy paslaugu: 106747 329736 222939 208,89
5.1. 8ildymo 60961 172243 111282 182,55
5.2. elektros energijos 34994 142970 107976 308,55
5.3. vandentiekio ir kanalizacijos 9544 13256 3712 38,89
5.4. ry8io paslaugy 1248 1267 19 1,52

6. Draudimo 728 1430 702 96,43
7. Transporto 23777 26139 2362 9,93

8. Komandiruotéms 389 1338 949 243,96
9. Kvalifikacijai kelti 11413 14865 3452 30,25
10. Pacienty maitinimo 81528 149904 68376 83,87
11. Asmens apsaugos priemoniy 135816 42856 -92960 -68,45
12. Tlgalaikio turto nusidévéjimo 95396 131537 36141 37,88
(amortizacijos)

13. Remonto 109930 252434 142504 129,63
14. Kitos veiklos 1788 9213 7425 415,26
15. Kompensuotos sagnaudos 1192240 563564 -628676 -52,73
16. VLK Zalos atlyginimo fondui 11976 10956 -1020 -8,51
17. Kitos sanaudos 124439 298198 173759 139,63
I1I. Veiklos rezultatas +1511 +465653 464142 30717,5

IX. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMAS

Ligoninéje vystomas informaciniy technologijy diegimas ir naudojimasis jomis: dirbama su
Privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos (IS) ,,Sveidra® ambulatoriniy paslaugy apskaita
(APAP), stacionariniy paslaugy apskaitai (SPAP), IS ,Sveidra“ paslaugy apskaitos posistemes
Reabilitacijos siuntimy apdorojimo komponente (RSAP). Pildomas veiklos sanaudy grupéms pagal
giminingy diagnoziy grupiy metodg (DRG) modelio elektroninis variantas, modelyje apskaiciuojami
pagrindiniai kiekvieno jstaigos padalinio finansiniai ir veiklos rodikliai, leidZiantys atlikti tikslesne
aktyviojo gydymo paslaugy ir pajamy analizg ir priimti savalaikius valdymo sprendimus.

Tobulinama darbas su elektroniniy nedarbingumo bei néstumo atostogy pazyméjimy tvarkymo
sistema (EPTS) — diegiama galimybé iSradyti nedarbingumo pazyméjimus per ligoninés informacinés

sistemos NORTAL eHealth s3saja.
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Buhalterinés apskaitos darbai vykdomi pagal buhalterinés, atsargy apskaitos, ilgalaikio turto,
medikamenty apskaitos, darbo uZmokestio skaitiavimo, PVM saskaity-faktiiry registro, sgnaudy
apskaitos modelio, bei 3-jy banky programas (DnB, SWED, SEB), jstaigoje jdiegta el. dokumenty
valdymo sistema (Kontora).

PasiraSyta sutartis su ESPBI IS pagrindiniu tvarkytoju V3] Registry centru dél IPR IS naudojimo,
istaiga yra iSankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (IPR IS) dalyvis, naudojama ir
gerinama iSankstiné pacienty registracija internetu ambulatorinéms paslaugoms gauti. ISraSant e. receptus,
jdiegtas vaisty sgveiky tikrinimo funkcionalumas, juo naudojamasi pilna apimtimi.

Pabaigta Radiologiniy vaizdy informacinés sistemos integracija su nacionaline radiologiniy vaizdy
ESPBI IS MedVAIS posisteme, toliau kompiuterizuojamos darbo vietos. Nuolat atnaujinama aktuali
informacija pacientams apie teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, registracijg ir kt. [staigos
internetingje svetainéje www.kretingosligonine.lt.

[gyvendinamas Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, patvirtinti ir suderinti Ligoninés
kibernetinio saugumo dokumentai: Duomeny saugos nuostatai, Veiklos testinumo valdymo planas,
Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisyklés, Naudotojy administravimo taisyklés ir kt.

X. VIDAUS DARBO KONTROLE

Ligoniné turi Vidaus tvarkos taisykles , kurios reglamentuoja pacienty teises ir pareigas,
atstovavimg, informacijos pacientams teikimo, informuoto paciento sutikimo tvarkas, nemokamy ir
mokamy paslaugy teikimo apimtis ir tvarka, jraSy ir nuoraSy darymo ir i§davimo tvarka, pacienty
kreipimosi | jstaigg, lankymo, iSra§ymo ir perkélimo | kitas sveikatos priezilros
jstaigas tvarka, elgesio gydymo jstaigoje taisykles, ginéy ir konflikty tarp jstaigos ir
pacienty sprendimo tvarka, kitas pagrindiniy jstatymy nuostatas. Ligoninés darbuotojai turi pareigines
instrukcijas.

Siekiant jgyvendinti vidaus kontrole 2020 m. gruodzio 17 d. vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr.
V-145A ,,Dél asmeny, atsakingy uz vidaus kontrolés politika ir jos jgyvendinima, skyrimo* Istaigoje
patvirtinta vidaus kontrolés uztikrinimo darbo grupé, kurios funkcijos: uZtikrinti, kad kiekvienais metais
biity atlickama vidaus kontrolés analizé ir vertinimas, atsiZvelgiant j vidaus kontrolés stebésenos
rezultatus, stebéti, kad biity paSalinti nustatyti vidaus kontrolés trikumai ir jy atsiradimg lemiantys
veiksniai, teikiant rekomendacijas Ligoninés vyriausiajam gydytojui dél galimy rizikos valdymo
priemoniy taikymo ir vidaus kontrolés procesy koregavimy. [staigoje kasmet turi biiti sudaromas darbo
planas ateinantiems metams dél vidaus kontrolés vertinimo, gerinimui numatyty priemoniy jgyvendinimo,
stebésenos ir ataskaity rengimo ir teikimo vyriausiajam gydytojui tvirtinti.

XI. VYKDOMI PROJEKTAI

Nuo 2021 m. liepos 1 d. vykdomas Europos Sajungos finansuojamas ,,Aukstos kokybés
prieziiiros ir palaikomosios medicinos pagalbos paslaugos pagyvenusiems Zmonéms* projektas
(projekto biudzetas — 628649,56 eurai). Projekto tikslas — pagerinti prieZiliros ir palaikomosios
medicinos paslaugy organizavimo metodus, kurie:

1. Pagerins senyvo amZiaus Zmoniy ankstyvosios ligy diagnostikos veiksminguma.

2. Gerins palaikomosios medicinos pagalbos kokybe.

3. Svies ir skatins pagyvenusius Zmones riipintis savo sveikata.

4. Mokys $eimos narius, kaip namuose kokybiskai pasirlipinti pagyvenusiais Zmonémis.

5. Mazins nelygybe sveikatos srityje ir gerins pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybg mazuose tikslinio
regiono miesteliuose.

Projektu siekiama pagerinti ankstyvg vyresnio amziaus zmonéms blidingy ligy diagnostika ir
palaikomajg medicinos pagalbg, sumazinti pacienty hospitalizavimg. Remiantis esama partneriy patirtimi
ir geriausia ES praktika, kuriami nauji aukstos kokybés prieziiiros ir palaikomosios medicinos pagalbos
metodai bei jsigijama medicinine jranga.

2022 m. nupirktos projekto vieSinimo priemonés (suvenyriniai rinkiniai, lankstinukai).
Parengtos metodinés rekomendacijos senyvo amziaus asmeny ligy diagnostikai, gydymui ir slaugai,




mokymo programos, organizuojamos konferencijos. [sigyta medicininés jrangos (416276,53 eurus) —
LOR diagnostinis jrenginys, audiometras, spintelés prie lovy (46 vnt.), funkcinés lovos (46 vnt.),
oftalmologinis perimetras, procediiriniai vezimeliai (5 vnt.), praguly ¢iuZiniai (5 vnt.), magnetoterapijos
aparatas, limfodrenaZo masazo jranga, videolaringoskopas, spirometras, atsiurbéjai (4 vnt.), inhaliatoriai
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(6 vnt.), endoskopy plovimo masina, vaizdo kolonoskopas, echoskopas, liftas.

Projektas bus tgsiamas iki 2023 m. rugséjo 30 d.

2023 — 2025 m. planuojama tgsti 2022 m. vykdyta Tuberkuliozés profilaktikos Kretingos rajone
programa — rentgenologiskai del plauciy TBC istirti 10953 pacientai, tuberkuliozé jtarta 11 pacienty,
pacientai nukreipti pulmonologo konsultacijai, BCG vakcina vakcinuoti 58 naujagimiai , t. y. 89%

gimusiy naujagimiy.

XII. SSGG ANALIZE

Silpnybés

Stiprybés
1. Ligoningje dirba patyres, turintys auksta
profesing  kvalifikacija ir  motyvuotas
personalas.

2. Istaiga teikia, jvairiapusiSkas ir kokybiskas
paslaugas.

3. Atnaujinama [staigos materialiné baze,
isigyjama SiuolaikiSka ir moderni jranga.

4. Veikia vidaus medicininis auditas.

5. Teigiami pacienty paslaugy kokybés ir
prieinamumo jvertinimai.

6. Istaiga patraukli gretimy rajony pacientams.

7. Teigiamas veiklos finansinis

rezultatas.

[staigos

8. Nuo 2022 m., nebeteikiant gimdymo
paslaugy, optimizuota akuSerijos-ginekologijos
ir kity stacionaro skyriy veikla.

9. Ligoningje jdiegtos ir tobulinamos

informacinés technologijos.

1. Jauny specialisty nenoras vykti j rajonus.

2. Dél natoralaus sen¢jimo atsirandantis

gydytojy specialisty trikumas.

3. Riboti finansiniai iStekliai naujy specialisty
pritraukimui.

4. Nepakankamai iSnaudojamos informacinés
technologijos.
5. TLK nefinansuojamos kompiuterinés

tomografijos ir neurochirurgo konsultacinés
paslaugos.

Galimybés

Grésmeés

1. Finansavimo i§ Europos Sajungos fondy
galimybés.

2. Steigéjo finansiné parama, pritraukiant
jaunus specialistus ir uZtikrinant asmens
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamuma,
rajono gyventojams.

3. E. sveikatos paslaugy vystymas paslaugy
prieinamumo gerinimui.

1. Gyventojy ir gimstamumo maz¢jimas rajone.

2. Mazas rajono gyventojy ripinimasis
sveikatos i§saugojimu, stiprinimu ir sveika
gyvensena.

3. Kvalifikuoty specialisty trikumas, senyvas
gydytojy amzius.

4. Siauros specializacijos specialisty visoje
Lietuvoje trukumas.
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4, Bendradarbiavimas su poliklinikos $eimos | 5. Jaunyjy gydytojy nenoras vykti dirbti
gydytojais, nukreipiant gyventojus prevenciniy | rajony ligonines.

atikros programy paslaugoms.
P programu p 8 6. Ribotas PSDF biudzetas asmens sveikatos

5. Galimybe plesti paslaugy spektra. priezitros paslaugy finansavimui.

6. Sveikatos apsaugos ministerijos ir VLK | 7. Vykstant [staigy tinklo reformai, neaiskis
démesys prioritetiniy neurologo, kardiologo, | asmens sveikatos prieziiiros tinklo poky¢iai ir
endokrinologo ir kt. specialisty paslaugy | finansavimas $iems poky¢iams jgyvendinti.

prieinamumui ir apmokéjimui uz jas.

7. Darbo efektyvumo didinimas.

8. Informaciniy technologijy diegimas ir
tobulinimas.

XIII. PLANAVIMO SISTEMA

Strateginis planavimas - procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir biidai, kaip
vykdyti [staigos misija, pasiekti nustatytus tikslus ir rezultatus, veiksmingai panaudojant finansinius,
materialinius ir Zmogiskuosius isteklius.

Remiantis SSGG analize, galima teigti, kad §iuo metu pacienty ir darbuotojy poreikiy tenkinimas
bei efektyvumo didinimas yra pagrindinés tobulintinos sritys V§] Kretingos ligoninéje. Racionaliai
panaudojant turimus iSteklius ir efektyviai planuojant ligoninéje vykdomus veiklos procesus bus
igyvendinama jstaigos Misija - gerinti Kretingos rajono gyventojy sveikatg, siekiant sumaZinti jy
sergamuma, ligotuma, invaliduma bei mirtinguma, taikant mokslu pagristas, saugias ir kokybiskas asmens
sveikatos priezilros paslaugas, naudojant pazangias technologijas, atitinkancias pacienty interesus ir
lukescius, racionaliai naudojant turimus resursus.

Istaigos Vizija - patraukli ir konkurencinga rajono lygmens daugiaprofiliné asmens sveikatos
priezifiros jstaiga, nuolat siekianti sveikatos prieziliros paslaugy kokybés ir optimaliy salygy pacientams
ir darbuotojams.

Siekiant jgyvendinti V8] Kretingos ligoninés vizijg 2023-2025-iesiems metams, i$skiriamos 3
pagrindinés strateginés kryptys, | kurias ligoniné turéty orientuotis, jgyvendindama numatyta veiklos
strategija. Tai - orientacija | pacients, ZmogiSkojo kapitalo stiprinimas bei efektyvus valdymas.

Istaigos veiklos strateginés kryptys:

» orientacija | pacientg;

» zmogiskojo kapitalo stiprinimas;

» efektyvus valdymas.

1. Orientacija j pacienta

Pagrindinis Sios strateginés krypties tikslas - uZtikrinti, kad ligoninéje buty teikiamos
kokybiskos, pacienty poreikius atitinkancios paslaugos. Orientacija | pacientg ir paslaugy kokybeés

uztikrinimas numatomas tobulinant §iuo metu teikiamy paslaugy kokybinius parametrus bei jvedant
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naujas paslaugy rusis. RySio su pacientu stiprinimui ligoniné numato taikyti pacienty poreikiy tyrimus,
vykdyti stebéseng ir vertinima bei skatinti grjztamajj rysj.

2. imogi§kojo kapitalo stiprinimas

Efektyvus ligoninés personalo darbas yra viena svarbiausiy prielaidy, leidZian¢iy uztikrinti
ligoninés tiksly jgyvendinima. Si strateginé kryptis numato patrauklios darbo aplinkos kiirima bei
ligoninés personalo ugdyma siekiant asmeninio ir visos jstaigos tobuléjimo.

Siekiant stiprinti ZmogiSkajj kapitala planuojamu 2023-2025 m. laikotarpiu, tiriant darbuotojy
poreikius, lukesc¢ius bei pasitenkinima darbo sglygomis, numatoma investuoti j personalo kompetencijy -
tiek medicininiy, tiek vadybiniy - ugdymg. Medicininés kompetencijos yra tiesiogiai susijusios su
ligoninés teikiamy paslaugy kokybe ir rezultatais, tad, kuriant $iuolaikiska, modernig, kokybiskas
sveikatos prieziliros paslaugas teikianéig jstaigg, svarbu skatinti nuolatinj profesinj komandos nariy
tobulejima. Vadybiniy personalo kompetencijy ugdymas yra svarus indélis j efektyvios jstaigos veiklos
(procesy valdymo, sprendimy priémimo, bendradarbiavimo) kiirimg.

Ligoniné numato kurti ir puoseléti nuolatiniu tobuléjimu gristg jstaigos kultirg. Tam reikia
skatinti komunikacija, atviruma, bendradarbiavima, komandinj darbg bei darbuotojams suteikti Zinias apie
gergsias praktikas ir metodus kasdieniy problemy sprendimui.

3. Efektyvus valdymas

Sios krypties tikslas, vedantis prie profesionalaus ir modernaus jstaigos valdymo - uZtikrinti
istaigos gebéjima tobuléti ir jgyvendinti uzsibréZtus tikslus, i§liekant lanks¢iai aplinkos poky¢iy atzvilgiu.
Ligoninés veiklos procesy tobulinimas numatomas dviem kryptimis - didinant dabartiniy procesy
efektyvuma perzitrint ir jvertinant realius finansiniy, Zmogiskujy, laiko istekliy poreikius bei gaunamus
rezultatus ir sukuriant bei taikant veiklos valdymo sistema, skirta nuolatinei stebésenai (t.y. procesy
analizei) ir vertinimui.

Numatytos priemonés leidzia uztikrinti, kad jstaigos resursai biity panaudojami optimaliai,
procesai vykty sklandZiai, o rezultatai atitikty keliamus tikslus. Planavimas, formalios stebésenos ir
rezultaty vertinimo procediiros, kaip efektyvaus valdymo elementai, padeda kurti duomenimis pagrista
jstaigos sprendimy priémimo kultlrg, leidZiancig efektyviau planuoti kasdiene veiklg bei sékmingai
igyvendinti poky¢ius, reikalingus jstaigos tobulé¢jimui.

Norint pasiekti suformuotg vizijg, svarbu uztikrinti, kad biity veikiama atsizvelgiant j visy Saliy
- tiek pacienty, tiek ligoninés personalo - interesus bei uZtikrinant efektyvy padios organizacijos
funkcionavimg ir sklandy poky¢iy jgyvendinimg. Bitent Sias kertines sritis ir apima strateginio plano
kryptys.

Istaigos veikla vertinama SAM ir steigéjo patvirtintais [staigos veiklos vertinimo kiekybiniais ir

kokybiniais rodikliais.
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XIV. STRATEGINES KRYPTYS

Siekiant jgyvendinti numatytas strateginés veiklos iniciatyvas yra numatyti pagrindiniai

prioritetai, tikslai, uZdaviniai ir atsakingi asmenys jgyvendinant numatytas veiklas.

1. PRIORITETAS. ORIENTACIJA | PACIENTA

TIKSLAS 1. UZTIKRINTI PACIENTU PATIRTIES VALDYMA
UZzdaviniai 1.1. Tirti pacienty poreikius, likesc¢ius bei pasitenkinima dél teikiamy
paslaugy:

UzZtikrinant ligonines kryptingg orientavimgsi j pacientg svarbu vykdyti
i§samius pacienty likes¢iy, poreikiy ir pasitenkinimo tyrimus. Tam bitina
atnaujinti esama tyrimo ankets jtraukiant daugiau atviry klausimy. Taip pat
reikéty iSsikelti tikslus, kad bent 50 procenty pacienty kiekviename ligoninés
skyriuje uZpildyty anketas ir buty iSlaikomas 90-100 procenty pasitenkinimo
rodiklis visuose ligoninés skyriuose.

Sios iniciatyvos priemones planuojama jgyvendinti 2023-2025 metais,
iniciatyvos veikla tiriant pacienty poreikius, lukes¢ius ir pasitenkinimg yra
testine. Iniciatyva koordinuoja ligoninés vyriausiasis slaugos administratorius,
skyriy vyresnieji slaugytojai.

1.2. Uztikrinti pacienty poreikiy, liikes¢iy ir pasitenkinimo rodikliy
stebéseng:

Renkant informacija apie pacienty poreikius, likesCius ir pasitenkinimg
ligoninés teikiamomis paslaugomis, svarbu wuztikrinti kokybiska rodikliy
stebéseng teikiant ataskaitas du kartus per metus.

Iniciatyvos priemones siekiama jgyvendinti 2023-2025 metais. Si iniciatyva
iflieka testiné ir rodikliy stebésena turi biti vykdoma nuolat. Sia iniciatyva
koordinuoja vidaus medicininio audito grupé.

1.3. Gerinti teikiamy paslaugy kokyb¢ remiantis anketinémis
apklausomis:

Vertinant pacienty poreikiy, likes¢iy ir pasitenkinimo rodiklius, iSreikstus
procentine iSraiska, svarbu reaguoti j gaunamus duomenis bei atitinkamai gerinti
teikiamy paslaugy kokybe tose srityse, kurias nurodo pacientai. Iniciatyvos
tikslas - iki 90-95% pagerinti paslaugy kokybe bei jy prieinamumag visiems
pacientams, nuolat atnaujinant bei tobulinant $ivo metu teikiamas paslaugas.
Priemonés, skirtos $iai iniciatyvai jgyvendinti, yra t¢stinés, nes ir pats paslaugy
kokybés gerinimo procesas yra nuolatinis, ir bus jgyvendinamos 2023-2025 mety
laikotarpiu. Iniciatyvg ligoninés mastu koordinuoja vidaus medicininio audito
grupé. Atsakingas vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai, vyriausiasis
slaugytojas, skyriuose skyriy vedéjai ir vyresnieji skyriy slaugytojai.

TIKSLAS 2. TOBULINTI TEIKIAMAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS

Uzdaviniai 2.1. Modernizuoti teikiamy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy
infrastruktiirg:

Ligoninei labai svarbu modernizuoti teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy
infrastruktiira. Infrastruktiiros modernizacija padeda i$laikyti bei nuolatos gerinti
sveikatos priezitiros paslaugy kokybe. Siekiama, kad visy ligoninés skyriy
infrastrukttra btity modernizuojama pagal iskylancius poreikius, kuriuos pateikia
ligoninés skyriy vedéjai. Sios iniciatyvos jgyvendinimas yra planuojamas visu
strateginio plano apimamu laikotarpiu, t.y. 2023-2025 metais. Iniciatyva
koordinuoja tikio skyriaus vedéjas ir vyriausiasis slaugytojas, o ligoninés skyriy
vedéjai ir vyresnieji skyriy slaugytojai pateikia atitinkamus skyriy poreikius.
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2.2. Uztikrinti jstaigos padaliniy apriapinimg buitinomis priemonémis ir
paslaugomis:

Norint uztikrinti efektyvy ligoninés darba ir kokybiska sveikatos priezitiros
paslaugy teikimg butina apriipinti ligoninés skyrius 100% reikiamomis
medicininémis priemonémis bei jrenginiais. Taip pat turi biti uZtikrintas
aptarnavimo paslaugy (valymo, maitinimo, jrenginiy priezitros ir kt.) teikimas.
Si iniciatyva ir jos priemonés yra testinés ir bus jgyvendinamos visu strateginio
plano apimamu laikotarpiu (2023-2025 metais). Iniciatyva koordinuoja tkio
skyriaus vedéjas ir vyriausiasis slaugytojas, o ligoninés skyriy vedéjai ir
vyresnieji skyriy slaugytojai pateikia atitinkamus skyriy poreikius.

TIKSLAS 3. DIDINTI TEIKIAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZITUROS
PASLAUGU PASIULA
Uzdaviniai 3.1. Sukurti naujai teikiamy asmens sveikatos paslaugy infrastruktiira:

Kadangi rajone yra gyventojy senéjimo tendencija, ligoniné, siekdama
patenkinti pacienty poreikius bei prisitaikyti prie kintan¢iy prioritetiniy sveikatos
priezitiros krypciy, turi nuolatos atnaujinti teikiamas paslaugas sukuriant naujas.
Iniciatyvos priemoniy jgyvendinimas numatytas 2023-2025 metais. Vyriausiojo
gydytojo pavaduotojas medicinai, Ukio skyriaus vedéjas ir vyriausiasis
slaugytojas koordinuoja naujy paslaugy teikimg, ekonomistas jvertina jy nauda
atliekant kasty-naudos analiz¢. Skyriy vedéjai ir vyresnieji skyriy slaugytojai
teikia pasifilymus dél naujy paslaugy reikalingumo.

3.2. Uztikrinti naujai teikiamy asmens sveikatos paslaugy apripinimg
biitinomis priemonémis bei paslaugomis:

Norint uZtikrinti efektyvy ligoninés darba ir kokybiS$ka naujy sveikatos
priezitiros paslaugy teikimg bitina apriipinti jstaigos skyrius reikiamomis
medicininémis priemonémis ir jrenginiais. Taip pat turi biti uZztikrintas
aptarnavimo paslaugy (valymo, maitinimo, jrenginiy prieZidros ir kt.) teikimas,
bitinas siekiant uZtikrinti naujy paslaugy teikima. Si iniciatyva bus
igyvendinama 2023-2025 mety laikotarpiu. Siekiama, kad strateginio plano
igyvendinimo laikotarpiu atitinkamuose skyriuose bity teikiamos naujos
paslaugos ir baty uZtikrintas aprlpinimas biitinomis priemonémis Sioms
paslaugoms teikti. Skyriy vedéjai ir vyresnieji skyriy slaugytojai teikia
pasitlymus dél naujy paslaugy plétros.

3.3. Didinti prioritetiniy paslaugy apimtis:

Ligoninei svarbu didinti nustatyty prioritetiniy paslaugy apimtis siekiant
pagerinti veiklos rodiklius ir toliau teikti kokybiSkas bei savalaikes paslaugas
pacientams. Ambulatorinés specializuotos, ambulatorinés chirurgijos, dienos
stacionaro, dienos chirurgijos ir steb¢jimo paslaugos Siuo metu yra priskiriamos
prie prioritetiniy paslaugy. Siekiama, kad prioritetiniy paslaugy apimtys didéty
po 1 proc. per metus. Iniciatyva ir jos priemoniy jgyvendinimg koordinuoja
vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai bendradarbiaudamas su skyriy
vedéjais. Numatoma, kad S$ios priemonés bus vykdomos 2023-2025 mety
laikotarpiu. Si iniciatyva testiné.

3.4. Plétoti strateginj sveikatos prieZiiiros jstaigy tarpusavio
bendradarbiavimg dél bendro sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo:

Ligoninei svarbu aktyviai plétoti strateginj sveikatos prieZiliros jstaigy
tarpusavio bendradarbiavima. Si iniciatyva yra testiné ir planuojamas jos
jgyvendinimo laikotarpis yra 2023-2025 metai.

Iniciatyvg ir jos priemones kuruoja vyriausiojo gydytojo pavaduotojas
medicinai bendradarbiaudamas su kity jstaigy vadovais.
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2. PRIORITETAS. ZMOGISKOJO KAPITALO STIPRINIMAS

TIKSLAS

1. VYSTYTI [STAIGOS VIDINE KULTURA

Uzdaviniai

1.1. Skatinti bendradarbiavimg ir bendruomeniskumg:

Istaigai labai svarbu skatinti bendradarbiavima ir bendruomeniskumg tarp
savo darbuotojy siekiant, kad darbuotojai jsitraukty i planavimo, valdymo ir
patirties dalinimosi procesus. Norima pasiekti, kad | tokias iniciatyvas jsitraukty
apie 90% visy lygiy darbuotojy. Sig iniciatyva ligoninés mastu koordinuoja
personalo specialistas, o vyriausiasis slaugytojas ir vyresnieji skyriy slaugytojai
yra atsakingi uZ iniciatyvos jgyvendinimg skyriuose. Iniciatyva yra planuojama

2023-2025 metais.

1.2. Tirti darbuotojy poreikius, likesc¢ius bei pasitenkinimg darbo
salygomis:

Istaigai labai svarbu tirti darbuotojy poreikius, lukes¢ius bei pasitenkinima
darbo salygomis norint sumaZinti darbuotojy kaita ir iSlaikyti geriausius
specialistus. Siekiant tai padaryti, reikia tobulinti sukurta darbuotojy apklausos
anketg ir kasmet tikslingai vykdomus vidinio klimato tyrimus. Iniciatyvos
jgyvendinimo metu siekiama, kad maziausiai 80 proc. kiekvieno skyriaus
darbuotojy uzpildyty vertinimo anketas ir kad 90 procenty jy biity patenkinti savo
darbo salygomis. Sios iniciatyvos priemoniy jgyvendinimas yra numatomas
2023-2025 metais, ta¢iau dél periodisky vertinimy $i priemoné yra tgstine. Jos
igyvendinima ligoninés mastu koordinuoja vyriausiasis slaugos administratorius,
o vyresnieji skyriy slaugytojai yra atsakingi uz apklausy vykdyma skyriuose.

TIKSLAS

2. UGDYTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJAS

Uzdaviniai

2.1. Kelti sveikatos prieZiiiros specialisty kvalifikacija:

Norinti uztikrinti auks¢iausig paslaugy kokybe pacientams, ligoninei biitina
investuoti j sveikatos priezitiros specialisty kvalifikacijos kélima. Tokiu biidu bus
uztikrinamos reikiamos kompetencijos kokybisky ir kvalifikuoty asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimui. Iniciatyva norima pasiekti, kad per metus
bent 10 procenty sveikatos priezitiros specialisty pakelty kvalifikacija. Iniciatyva
planuojama jgyvendinti 2023-2025 metais ir jos jgyvendinimg koordinuoja
vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai, personalo skyriaus specialistai ir
vyriausiasis slaugos administratorius.

2.2. Ugdyti darbuotojy bendrasias ir specializuotas kompetencijas:

Darbuotojy bendryjy ir specializuoty kompetencijy ugdymas, gali Zenkliai
prisidéti prie jstaigos veiklos efektyvumo ir specialisty kompetencijos augimo.
Tai padeda efektyvinti jstaigos veiklg ir tobulinti jvairius veiklos rodiklius.
Bendrieji mokymai apima komandinio darbo, problemy sprendimo, streso
valdymo, administraciniy gebéjimy stiprinimo ir kt. temas. Tuo tarpu
specializuotieji mokymai buty skirti patirties pasidalijimui tarp atitinkamos
srities specialisty. Iniciatyvos tikslas yra, kad visi darbuotojai pagal poreikj turéty
galimybe sudalyvauti tiek bendruosiuose, tick specializuotuose mokymuose. Si
iniciatyva yra testiné ir planuojamas iki 90% jos jgyvendinimas per 2023-2025
metus. UZ iniciatyvos ir jos priemoniy jgyvendinimg atsakingas vyriausiasis
slaugos administratorius ir personalo skyriaus specialistai.

TIKSLAS

3. TOBULINTI DARBUOTOJU SKATINIMO IR PRIPAZINIMO
SISTEMA

Uzdaviniai

3.1. Kurti j rezultatus orientuota darbo uzmokescio sistema:

| veiklos rezultatus orientuotos darbo uzmokes¢io sistemos sukiirimas padeda
motyvuoti darbuotojus tobulinti savo kompetencijas ir siekti geriausiy darbo
rezultaty. Tokia sistema efektyviam veikimui yra sukurta ir planuojama jg toliau
tobulinti. Iniciatyvg planuojama jgyvendinti 2023-2025 metais. UZ jos
igyvendinimg atsakingi personalo skyriaus specialistai ir ekonomistas.
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3.2. Uztikrinti papildomas paskatas darbuotojams:

Gerus darbuotojy darbo rezultatus ligoniné gali jvertinti ne tik mokant dalj
uzmokes€io uz pasiektus rezultatus, bet ir naudojant papildomas paskatas uz
prioritetiniy paslaugy teikima. Tokios paskatos didina darbuotojy motyvacijg ir
padeda iSlaikyti reikalingus specialistus. Iniciatyvos tikslas - padidinti
darbuotojy motyvacija siekiant didinant prioritetiniy paslaugy apimtis.
Iniciatyvos jgyvendinimo laikotarpis yra 2023-2025 metai, ta¢iau, norint i$laikyti
aukstg darbuotojy pasitenkinimo rodiklj, papildomy paskaty sistemg butina
vystyti nuolatos. Uz iniciatyvos ir jos priemoniy jgyvendinimg atsakingi
personalo skyriaus specialistai ir ekonomistas.

3.3.Sudaryti sglygas jauny specialisty pritraukimui:

Ligoninei svarbu sudaryti palankias salygas jauny specialisty pritraukimui.
Pritraukiant jaunus specialistus bus uZtikrinamas ligoninés darbo testinumas.
Jaunus specialistus ketinama pritraukti kuriant palankig darbo aplinka ir kt.
Iniciatyva siekiama, kad gydytojy iki 50 mety dalis ligoninéje sudaryty ne
maziau nei 25%. Sig iniciatyvg ir jos priemones planuojama jgyvendinti 2023-
2025 mety laikotarpiu. Jos jgyvendinimg kuruoja vyriausiojo gydytojo
pavaduotojas medicinai ir personalo skyriaus specialistai.

3. PRIORITETAS. EFEKTYVUS VALDYMAS

TIKSLAS

1. EFEKTYVIAI PANAUDOTI ISTEKLIUS

UzZdaviniai

1.1. Sukurti finansinius planavimo ir valdymo jrankius:

Finansinio planavimo ir valdymo jrankiy sukiirimas bei jdiegimas jstaigai
leisty identifikuoti vietas, kuriose buty galima efektyviau panaudoti léSas ir
optimizuoti kastus. Tai leisty ligoninei pagerinti finansinj rezultatg tikslingiau
planuojant i$laidas ir pajamas. Sia iniciatyva siekiama, kad bendras ligoninés
finansinis rezultatas likty teigiamas. Iniciatyva planuojama jgyvendinti 2023-
2025 metais. Jos jgyvendinimg koordinuoja ekonomistas.

1.2. Panaudoti alternatyviy sveikatos prieZiiiros paslaugy potenciala:

[staigai naudinga pradéti aktyviau plétoti alternatyvias sveikatos paslaugas —
kity rajony ir miesty pacientams, sveikos gyvensenos projektus. Siuo metu
egzistuoja palankios salygos dél dideliy eiliy kituose miestuose, rajonuose.
Tiksliné pacienty grupé galéty biiti kituose rajonuose gyvenantys pacientai.
Sveikos gyvensenos projektai (pvz., alkoholio ir tabako vartojimo mazinimo) yra
svarbiis gerinant bendrus visuomeneés sveikatos rodiklius ir vystant prevencinj
gydyma, mazinantj sunkiy ligoniy kiekj. Iniciatyvos tikslas yra, kad jstaigos
pajamos i§ alternatyviy paslaugy iSaugty 1 proc. Taip pat nemedicininiy paslaugy
vystymas ligoninei gali biiti svarbus papildomas pajamy $altinis. Sia iniciatyva
planuojama jgyvendinti 2023-2025 metais ir jos jgyvendinimg koordinuoja
ekonomistas.

1.3. Vykdyti stacionaro laisvy lovy stebéseng:

Laisvy ligoninés stacionaro lovy stebésenos vykdymas leisty ligoninei
identifikuoti biidus optimizuoti lovos funkcionavimo rodiklius skyriuose
tikslingai skirstant lovy resursus. Tai prisidéty prie ligoninés veiklos
efektyvinimo. Sios iniciatyvos tikslas yra uZtikrinti, kad ligoninés lovos
funkcionavimo rodiklinis biity ne mazesnis negu 300. Iniciatyva numatoma
igyvendinti 2023-2025 metais, taciau laisvy stacionaro lovy stebésena turéty biti
vykdoma nuolatos. Uz §ios iniciatyvos jgyvendinima yra atsakingas vyriausiojo
gydytojo pavaduotojas medicinai, skyriy vedéjai ir ekonomistas.

1.4. Uztikrinti efektyvy eiliy valdyma:

Istaigai svarbu uztikrinti efektyvy eiliy valdymg siekiant pacientams laiku
suteikti reikiamas paslaugas. Efektyvy eiliy valdyma galima uZtikrinti
optimizuojant jstaigos Ambulatorinio konsultacinio skyriaus veikla, kad ji geriau
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atitikty pacienty poreikius. Sios iniciatyvos tikslas yra, kad visiems rajono
pacientams pageréty sveikatos priezitiros paslaugy kokybé ir prieinamumas.
Iniciatyva ir jos priemones planuojama jgyvendinti 2023-2025 metais, taciau
efektyvus eiliy valdymas turéty biti vykdomas nuolatos. Sig iniciatyva ir jos
jgyvendinima koordinuoja vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai ir
Ambulatorinio konsultacinio skyriaus vedéja.

TIKSLAS 2. UZTIKRINTI NUOLATIN] ORGANIZACIJOS PROCESU
TOBULINIMA
UZdaviniai 2.1. Atlikti medicininiy veikly procesy vertinima:

Medicininiy procesy veiklos jvertinimas ligoninei yra svarbus jrankis siekiant
pacientams suteikti auk$¢iausios kokybés paslaugas efektyviai panaudojant
turimus iSteklius. Medicininiais procesais yra laikomos visos ligoninés teikiamos
paslaugos pacientams. Ligoninéje vykdomi medicininiai procesai (operacijy
planavimas, tyrimy bei procediiry vykdymas ir kt.) néra optimalis - juos sudaro
ir dalis veikly, nekurian¢iy naudos galutiniam vartotojui ir/arba paciai jstaigai,
taciau tokios veiklos vis tiek reikalauja tiek papildomy finansiniy i8laidy, tiek
zmogiskyjy istekliy ir kt. Iniciatyvg numatoma jgyvendinti 2023-2025 metais.
Iniciatyva koordinuoja vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai.

2.2. Sukurti subalansuoty rodikliy sistema:

Ligoniné, siekdama jgyvendinti strateginius tikslus, privalo nuolatos stebéti ir
vertinti, kaip yra progresuojama. Siekiant tiksliai jvertinti jstaigos situacijg bei
numatyti tolimesnes uZduotis tam, kad biuity uZtikrintas strateginiy tiksly
jgyvendinimas, yra tikslinga numatyti perspektyvy rodiklius: mokymosi ir
augimo, finansinius ir pacienty. Visos perspektyvos leidZia susidaryti bendra
ligoninés vaizda. Visi rodikliai turi bati pamatuojami (i8reiksti skaitine iSraiska),
kad biity galima rinkti, kaupti ir analizuoti informacijg apie ligonines biikle ir
vertinti strateginiy uzdaviniy jgyvendinimo padétj bei atsakingy asmeny darbo
efektyvuma. Sia iniciatyva planuojama jgyvendinti 2023-2025 metais.
Iniciatyvos jgyvendinimg koordinuoja personalo skyriaus specialistai ir
ekonomistas.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Igyvendinus strategija [staiga sugebés dirbti besikei¢ian¢iomis salygomis, tenkinti pagrjstus
pacienty poreikius, darbuotojy liikes¢ius. I8liks viena geriausiy II lygio sveikatos priezitros paslaugas

teikianciy jstaigu.




