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1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Kretingos socialiniy paslaugy centras
Klaipédos g. 133C, LT - 97156 Kretinga
tel./faks. 8 (445) 78 988

el. p.: info@spc.kretingos. It
www.spc.kretingos.It

Direktoré Danuté Skruibiené

Kretingos socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Kretingos rajono savivaldybeés
biudzetiné jstaiga, priskirta Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus reguliavimo sriciai.

Darbuotojy ir maksimalus pareigybiy skaicius
Duomenys 2020 m. gruodzio 31 dienai:

Maksimalus pareigybiy skaicius darbllljoltr;?fscligiéius

Administracija 5 5
Socialiniai darbuotojai 27,375 28
Specialistai 6,375 8
Ukinis techninis personalas 8,5 9
Socialini‘ut dal:]?I.l‘Ot‘qu padéjéjai ir 68.75 69
slaugytojy padéjéjai

125 patvirtintas skaicius: i§ jy 116 119

etaty naudojami, 9 etatai (2 darbuotojai

nenaudojami  (bisimy  nakvynés | Vaiko prieziliros

Viso: | namy paslaugy teikimui). atostogose)

(11 slaugos darbuotojy ir 1 socialinio

darbuotojo (globos koordinatoriaus)

etatai finansuojami ES 1éSomis)

Naudojamos patalpos

Pastatai Plotas Pastabos
Klaipedos Viso | Istaiga patikéjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono

g. 133C, | pastato | savivaldybei nuosavybés teise priklausant] 2014 metais renovuotg pastatg
Kretinga bendras | (2010-12-21 Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T2-
plotas | 473, 2011-01-11 Priémimo-perdavimo aktas Nr. G8-3).
3132,69 | Vadovaudamasis Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio
m? 28 d. sprendimu T2-199 Kretingos socialiniy paslaugy centras su Kretingos
Simono Daukanto progimnazija yra sudares negyvenamy patalpy panaudos
sutartj (patalpy plotas 366,78 m?).

Centro tikslas — kryptingai teikti skirtingy raisiy kokybiskas socialines paslaugas jvairioms
paslaugy gavéjy grupéms.


http://www.spc.kretingos.lt/
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Istaiga teikia bendrgsias socialines paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, maitinimo organizavimo, apripinimo butiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto
organizavimo, sociokultiirines paslaugas, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo bei
kitas bendrgsias socialines paslaugas. Centras taip pat teikia specialigsias socialines paslaugas:

e pagalbos | namus;
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkfirimo;
laikino apnakvindinimo;
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;
vaiky dienos socialinés priezitros;

e psichosocialinés pagalbos;

e pagalbos globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

e dienos socialinés globos asmens namuose ir Centre senyvo amziaus ir suaugusiems
asmenims su negalia;

e trumpalaikés socialinés globos nuo gimimo iki 18 mety vaikui, kuriam nustatyta
laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba), arba be tévy globos likusiam vaikui tol, kol bus iSsprestas jo
globos (riipybos) klausimas;

e ilgalaikés socialinés globos nuo gimimo iki 18 mety vaikui, kuriam nustatyta
nuolatiné globa (rupyba).

Centras vykdo atvejo vadyba, globos centro funkcijas, vertina ir teikia iSvadas dél asmens
gebéjimy pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus bei apriipina techninés pagalbos
priemonémis rajono nejgalius asmenis.

2020 metais pradéta teikti nauja — asmeninio asistento paslauga.

Pagrindiniai Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais patvirtinti teisés aktai, kuriais
vadovaujantis organizuojama jstaigos veikla

Kretingos socialiniy paslaugy centro nuostatai (2005 m. rugpjiicio 25 d. sprendimas T-229.
Paskutinis pakeitimas 2018 m. birzelio 28 d. sprendimas Nr. T2-194)

Kretingos socialiniy paslaugy centro maksimalaus pareigybiy skaiciaus tvirtinimas (2020 m.
sausio 30 d. sprendimas Nr.T2-19)

Kretingos socialiniy paslaugy centro globojamy (riipinamy) vaiky, asmeny, gaunanciy
apnakvindinimo ir apgyvendinimo bei dienos socialinés globos (institucijoje) paslaugas planiniy
viety skai¢iaus tvirtinimas (2014 m. vasario 27 d. sprendimas Nr. T2-58)

Kretingos socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy sgrasas (2020 m. gruodzio
17 d. sprendimas Nr.T2-313)

Kretingos socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy kainos (2020 m. gruodzio
17 d. sprendimas Nr.T2-313)

Kretingos socialiniy paslaugy centro Vaiky globos (riipybos) tarnyboje globojamy (riipinamy)
vaiky ir Dienos veiklos tarnybg lankanciy vaiky maitinimo piniginés normos (2018 m. lapkri¢io 29 d.
sprendimas Nr. T2-302), 1.1.3.punkto papildymas (2020 m. rugpjiicio 27 d. sprendimas Nr. T2-227),

Dél pavedimo vertinti ir rengti iSvadas apie asmens galimybes pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus (2016 m. vasario 25 d. sprendimas Nr. T2-57)

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. balandzio 26 d. sprendimas Nr. T2-137 skirti
Kretingos socialiniy paslaugy centra vykdyti Globos centro funkcijas

Dél jgaliojimy suteikimo Kretingos socialiniy paslaugy centrui (Kretingos rajono
savivaldybés tarybos 2018 m. geguzés 30 d. sprendimas Nr. T2-167) (vykdyti atvejo vadybos
funkcijas)
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Globos centro veiklos ir budinc¢io globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybeés
prieziiiros Kretingos rajono savivaldybé¢je tvarkos aprasas (2018 m. balandzio 26 d. sprendimas Nr.
T2-137)

Mok¢jimo uz Kretingos socialiniy paslaugy centre teikiamas socialines paslaugas tvarkos
aprasas (2014 m. spalio 30 d. sprendimas Nr. T2-310)

Kretingos socialiniy paslaugy centro asmens (S§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
ir nutraukimo tvarkos apraSas (2015 m. geguzés 29 d. sprendimas Nr. T2-177)

Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose
organizavimo, skyrimo ir teikimo tvarkos aprasas (2014 m. kovo 27 d. sprendimas Nr. T2-111)

Transporto organizavimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas (2011 m. rugpjacio 25 d.
sprendimas Nr. T2-309, Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2014 m. spalio 30 d. sprendimu Nr.
T2-311 pakeistas tvarkos apraso 23 punktas)

Kretingos socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymais jstaigos veikla reglamentuojantys
dokumentai.

Veiklos licencijos,

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Centrui yra iSdaves 4 licencijas socialinei globai teikti:

e Socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims
namuose

e Instituciné socialin¢ globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia

e Instituciné socialine globa (ilgalaike, trumpalaiké) likusiems be tévy globos vaikams,
socialinés rizikos vaikams

e Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) vaikams su negalia

Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 2019 m. liepos 4 d. patikslino [staigos asmens sveikatos prieziiiros licencijg ir pakeité
paslaugy pavadinimus: bendrgsias asmens sveikatos priezitiros: slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, masazo.

Centras turi jgijes leidimus-higienos pasus verstis Okinémis-komercinémis veiklomis:
stacionaria vaiky ir jaunimo globos ir slaugos jstaigy veikla, ambulatoriniy asmens sveikatos
priezitiros jstaigy veikla (slaugos paslaugos: bendrosios praktikos slauga, bendruomeneés slauga,
ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, kineziterapija, ergoterapija, masazas).

Kretingos rajono valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba Centrui yra iSdavusi Maisto
tvarkymo subjekto patvirtinimo pazymejima.

Akreditacija

Kretingos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 mety gruodzio 7 d. jsakymu
Nr. Al-1243 Kretingos socialiniy paslaugy centrui suteikta teisé teikti akredituota vaiky dienos
socialing prieziiirg.
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2.  STRUKTURINIAI PADALINIAI IR VEIKLOS RODIKLIAI
2.1.CENTRO STRUKTURA IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Pagalbos Seimai Vaiky globos Dienos veiklos Globos o '
tarnyba (ripybos) tarnyba tarnyba centras
\J
[ Psichosocialinés pagalbos paslaugos
Dienos socialinés | [ (" Vaiky dienos ) f
globos paslaugos Trumpalaikés socli{a“nés Pagalbos Transporto
(asmens — socialinés globos priefidros globéjams i organllzawmo
namuose) paslaugos | paslaugos (rapintojams) | Pasiaugos
r - \. it Ir .
Laikino p pa'gisr(i):ﬁ(‘rfliali(gkt jvaikintojams Maitinimo
| apnakvindinimo ligalaikes $eimy vaikams) paslaugos | organizavimo
paslaugos oo \ S N—— paslaugos
' socialinés globos L
( paslaugos (" ‘
Intensyvios kriziy _ Dienos Asmeninés
H jveikimo pagalbos socialinés higienos
paslaugos — globos priezilros
\ paslaugos paslaugos
f (institucijoje)
Pagalbos j namus & y, :
paslaugos Kitos
! bendrosios
aslaugos
(" Socialiniy jgtdziy ) P &
ugdymo, palaikymo
ir (ar) atkdrimo
H  paslaugos (soc.
rizikg patiriancioms
Seimoms, atvejo (" o
L vadyba) ) Asmenlnlo
asistento
(" Asmens gebéjimo paslaugos
pasirapinti savimi ir \.
H  priimti ka§dienius Aprapinimo
sprer_md.lmus techninés
L vertinimas pagalbos
priemonémis
. paslaugos

2.2. PAGALBOS SEIMAI TARNYBA

Pagalbos Seimai tarnyba (toliau — tarnyba) organizuoja ir koordinuoja socialinj darbg asmens
namuose bei Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms.

Tarnyba teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturinciam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
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Tarnybos tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene,
padéti jveikti socialing atskirt;.

Tarnybos veiklos sritys:

* socialinés prieziiiros paslaugos (pagalbos j namus paslaugos);

* socialinés globos paslaugos (dienos socialinés globos paslaugos);

« laikino apnakvindinimo paslaugos;

* intensyvi kriziy jveikimo pagalba (paslaugos pavadinimas pasikeité nuo 2020 m. gruodzio
mén.);

* nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis;

» asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas ir i§vady
rengimas;

* socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms (atvejo vadyba).

Pagalbos $eimai tarnybos veikla koordinavo vyriausioji socialiné darbuotoja Diana Spuéiené.
Jovita Viskontiené (0,5 etato) vykdé vyriausiosios socialinés darbuotojos funkcijas organizuojant ir
teikiant paslaugas socialing rizika patirianéioms Seimoms. 2020 m. tarnyboje dirbo 18 socialiniy
darbuotojy (17 etaty). 12 (11,5 etato) darbuotojy teiké socialines paslaugas socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms, 4 (3,5 etato) socialinés darbuotojos organizavo paslaugas asmens namuose, 1
darbuotoja organizavo ir teiké apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, 1
socialiné darbuotoja vykdé nejgaliyjy apriipinimg techninés pagalbos priemonémis, pastarosios
socialinés darbuotojos vertinimo asmens geb&jimg pasirlpinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus. Pagalbos | namus ir dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose 2020 m.
gruodzio 31 d. duomenimis teiké 2 slaugytojos, 1 kineziterapeuté, 1 kineziterapeuté/masazuotoja, 62
slaugytojo padéjéjos/socialinio darbuotojo padéjéjos (dauguma darbuotojy dirbo dviejose
pareigybése). 1 socialinio darbuotojo padéjéja teiké paslaugas kritinéje padétyje atsidiirusiems
asmenims, apgyvendintiems Centre. 2020 m. didelis démesys buvo skirtas socialinio darbuotojo
padéjéjy ir slaugytojo padéjéjy kvalifikacijos kélimui. 10 darbuotojy igijo slaugytojo padéjéjo
profesing kvalifikacija, 11 darbuotojy pradéjo mokytis socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacijai
1gyti. Kvalifikacijg darbuotojai planuoja jgyti 2021 m. vasario mén.

Tarnybos darbuotojai 2020 m. socialines paslaugas suteiké 703 paslaugy gavéjams
(duomenys be socialing rizikg patirian¢iy Seimy ir jose auganciy vaiky skai¢iaus). DidZiausia
paslaugy namuose gavéjy grupe sudaré pagalbos | namus paslaugy gavéjai - 250 asmeny. 111 asmeny
buvo teikiamos dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose. Tarnyba suteiké
apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose bei kriziy centruose paslaugas 30 asmeny (14
suaugusiy asmeny ir 16 vaiky). 312 asmeny aprapinome nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis.

Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2016 - 2019 metais

400 238 374 371
350 325 312 ® Pagalbos j namus paslaugy
300 gaveéjai
248 250
250 225 205 229 ® Dienos socialinés globos
200 paslaugy gavéjai
150 M Kritinéje padétyje atsidiire
81 asmenys

100 55

39 28 ..

50 M Techninés pagalbos
0 e priemoniy gavéjai

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
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2020 mety pabaigoje pagalbos } namus ir dienos socialinés globos paslaugos buvo teikiamos
visose rajono senitinijose gyvenantiems 254 asmenims.

Paslaugy gavéjy skailiaus pasiskirstymas pagal seniiinijas
Vydmanty seniiinija © 2
Kartenos senitnija B 10
Zalgirio seniGinija B 13
Kilupény senitinija B 10
Imbarés seniunija B 6
Kretingos senitinija el 11
Darbény senilinija — 20
Salanty seniunija [—| 49
Kretingos miestas [ — 133

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2.2.1. Pagalbos i namus, dienos socialinés globos (asmens namuose) bei asmeninio
asistento paslaugos

Pagalba j namus - tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai)
tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime, nenutraukiant socialiniy rySiy su juos
supanciais Zmonémis ir aplinka.

Per 2020 metus pagalbos | namus paslaugos teiktos 250 asmeny. 2020 mety pradzioje
pagalbos | namus paslaugos buvo teikiamos 196 senyvo amziaus, nejgaliems asmenims. Mety eigoje
pradéta teikti paslaugas 54 asmenims (2019 m. — 73 asmenims, 2018 m. — 67 asmenims, 2017 m. - 40
asmeny). Nutrauktas paslaugy teikimas 68 asmenims (2019 m.- 52 asmenims, 2018 m. — 54
asmenims, 2017 m. - 43 asmenims), is jy: 23 - dél mirties, 4 - iSvykus | kitg gyvenamajg vieta, 20 —
paslaugy gavejo praSymu, 1 —iSvyko i socialinés globos jstaiga, 20 - del kity prieZasciy.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2020 metais

Rodikliai Ménesiai IS viso
Eil.|]01|/02|03|04|05|06|07|08|09|10 11| 12 (1-12
Nr. eiluciy
suma)
A B|1|2|3|4]|5]|6/|7|8]9 10|11 12 13
Klienty skaicius 2020 | 01 196
m. pradzioje
Pradéta teikti 2|9|5|6|-14|3|1013|7|13|1]3 54
paslaugy
Nutraukta paslaugy: 0316 6| 7| -121113!5|3|5|8]|8]|5 68
Is | atsisaké patys | 04 3| -|-1-f11)211(1}|2]|-]|- 20
Jllv miré 05111 4 1|1 212]13]|3]|5 23
B Nvko gyventi [ 06 | - | - | - | - | - | -1 -1-12121-1- 4
03 | kitur
eil.) = .
isvyko 1 soc. | O7 | 1L | - | - - -|-1-|-1-1-1-1- 1
globos namus
Kitos 8|41 2|3|-|1|212|3|-1-1212]|5]- 20
priezastys
Klienty skai¢ius 2020 | 09 182

m. pabaigoje
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Pagalbos | namus paslaugy gavéjams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maisto produkty nupirkimo, pristatymo ir pagalbos
ruoSiant maistg, pagalbos buityje ir namy ruosoje, lydéjimo ] jvairias jstaigas ir kitos paslaugos,
reikalingos norint asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose. Socialinis darbuotojas,
organizuodamas paslaugas, lankési paslaugy gavéjy namuose, iSklausé jy nuomong apie teikiamy
paslaugy kokybe ir konsultavo kitais jiems riipimais klausimais. Buvo dirbama ir su paslaugy gavéjo
aplinka, atkuriant jo santykius su artimaisiais ir jtraukiant juos j pagalbos teikimo procesa.

Pastebima, kad pagalbos j namus paslaugos poreikj jtakoja mety laikai. Saltuoju mety laiku
daZniausiai teikiamos paslaugos: malky atne$imas, maisto, medikamenty nupirkimas. Siltuoju mety
laiku paslaugy gavéjai dazniau pageidauja palydéjimo i gydymo ijstaigas. Nepriklausomai nuo
sezoniSkumo, paslaugy gavéjai visuomet pageidauja namy tvarkymo, tarpininkavimo su gydytojais
iSrasant medikamentus bei palydéjimo pas gydytojus paslaugos.

Pastaraisiais deSimt mety jvairiai augo paslaugy gavéjy skaicius: pirmuosius penketa mety
paslaugy gavéjy skaicius per metus buvo vir§ 150 asmeny, vélesniais keturiais metais (2015-2018 m.)
klienty skai¢ius per metus buvo vir§ 200 asmeny, o paskutiniais dvejais metais paslaugos teikiamos
250 klienty per metus.

Pagalbos | namus gavéjy skaicius 2010 - 2020 metais

300
250

248 250
225 229
204 205

200 155 154 1o4 157 163

150

100

50 -

0 1 T T T T T T T T T T

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose tikslas - sudaryti sglygas asmeniui kuo
ilgiau visavertiSkai gyventi namuose, bendruomengje, uztikrinti tinkamga socialinés globos ir slaugos
namuose paslaugy organizavimg ir teikima, stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiSkuma, palaikyti
socialinius ry$ius su Seima, bendruomene, padéti Seimos nariams integruotis j visuomen¢ ir darbo
rinka.

Globos paslaugos - tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné
pagalba namuose dienos metu, skatinant asmens savarankiskuma.

Slauga namuose - tai asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos asmeniui namuose, kur
Jis gyvena, siekiant uZtikrinti paslaugy prieinamumag ir tgstinumg, tenkinant asmens slaugos poreikius
namy salygomis ir skatinant paslaugy gavéjo savirtipa.

2020 mety pradzioje dienos socialinés globos paslaugos buvo teikiamos 73 senyvo amziaus,
nejgaliems asmenims. Mety eigoje pradéta teikti paslaugas 38 asmenims (2019 m. 40 asmeny, 2018
m. — 40 asmeny, 2017 m. - 22 asmenims). Nutrauktas paslaugy teikimas 39 asmenims (2019 m. — 27
asmenims, 2018 m. — 21 asmeniui, 2017 m. - 24 asmenims).

Lietuvos Respublikos vyriausybei nusprendus paskelbti valstybés lygio ekstremaligjg situacija
visoje Salyje dél naujojo koronaviruso (COVID-19) plitimo grésmés nuo kovo ménesio buvo
stabdoma dauguma asmens namuose paslaugy. Paslaugas leista teikti tik visai vieniSiems asmenims.
Antro karantino metu buvo tik pavieniai asmens namuose paslaugy sustabdymai pageidaujant
patiems paslaugy gavéjams. Antro karantino metu daugiau darbuotojy sirgo COVID-19 ar buvo
saviizoliacijoje dél kontakto su serganciuoju. D¢l susikloscCiusios situacijos, socialiniai darbuotojai ir
slaugytojos konsultacijas paslaugy gavéjams teiké telefonu. Kineziterapeuto paslaugos per pirmg
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karanting buvo sustabdytos, antro karantino metu paslaugos buvo teikiamos, tac¢iau dauguma
paslaugy gavéjy jy atsisaké dél grésmés susirgti koronavirusine liga.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2020 metais

Ménesiai IS viso
Rodikliai E': 01102 03 04|05[06|07| 08 |09 10 |12/ 12 (1-5;1;1)10111
A B 1123|4567 8 9 10 | 11| 12 13

Klienty skaicius 2020 01 73
m. pradzioje
Pradéta teiktipaslaugy < 02 | 714 /3 /2(3/24, 2 {3/ 1|7, - 38
Nutraukta paslaugy: 3|8/, 2-12/2/5/1/1 1|2 9|6 39
IS ju | atsisaké patys 04 211 - - - - 3

miré 663/ 1,-/2,1, 511,12 8|5 30

kitos priezastys | 06 | 3 1 11 6
Klienty skaic¢ius 2020 | 07 72

m. pabaigoje

Dienos socialiniy paslaugy gavéjy skaicius kasmet auga, kaip per 10 mety iSaugo Siy paslaugy
poreikis demonstruoja §i diagrama.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius 2010 - 2020 metais
120
100

80

111
100
81
65
54
60
42 48
4
13
o m=m mm A

2010 m. 2011 m. 2012m. 2013 m. 2014 m. 2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

o

Daliai paslaugy gavéjy dienos socialinés globos (integralios pagalbos) paslaugos nuo 2016 m.
birzelio ménesio teikiamos vykdant ES finansuojamg projekta ,Integrali pagalba senyvo amZiaus ir
nejgaliems asmenims Kretingos rajone®. Slaugos paslaugy teikimas finansuojamas i$ Sio projekto
1é8y, o globos paslaugy teikimas — i§ savivaldybés biudzeto 1ésy. 2020 m. Sios paslaugos teiktos 58
paslaugy gavéjams, konsultavimo paslaugos suteiktos 38 paslaugy gavéjy Seimos nariams.

Asmeninio asistento paslaugos

Centras, vykdydamas ES finansuojama projekta ,,Kompleksiniy paslaugy Kretingos rajono
Seimoms teikimas®, nuo 2020 m. birzelio ménesio Kretingos rajono gyventojams pradéjo teikti
asmeninio asistento paslaugas namy ir vie$ojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant). Teikiama
pagalba, padedanti jgalinti asmens savarankiSkumg ir uztikrinanti svarbiausias jo gyvybinés veiklos
funkcijas. Sios paslaugos teikiamos nejgaliems asmenims nuo 16 iki 65 mety amzZiaus iki 4 valandy
per dieng. Paslaugy teikimui skirtingais laikotarpiais jdarbintos 2 socialinio darbuotojo padéjéjos,
kurios per 2020 metus asmeninio asistento paslaugas teiké 11 nejgaliy asmeny, gyvenanciy Kretingos
mieste, Kalupénuose ir Vydmantuose.
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2.2.2. Laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos

2020 m. laikino apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos suteiktos
30 asmeny: 14 suaugusiy asmeny ir 16 vaiky. I$ 14 suaugusiy paslaugy gavéjy, skiriamos dvi
paslaugy gavéjy grupés: 9 asmenims paslaugos teiktos su vaikais, 5 suauge asmenys apgyvendinti
tarnyboje be vaiky.

Per metus tarnyboje gyvenusiems asmenims suteiktos paslaugos:

J laikino apnakvindinimo paslaugos - 4 vieniSiems asmenims;
J intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos - 10 asmeny, i§ kuriy 9 Seimoms.
Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2020 metais
Paslaugos Paslaugy gavéjy | Pradéta teikti | Nutrauktos Paslaugy gaveéjy
pavadinimas skaiCius 2020 m. | paslaugas paslaugos skaiC¢ius 2020 m.
pradzioje pabaigoje
Suauge | Vaikai | Suauge | Vaikai | Suauge | Vaikai | Suauge Vaikai
asmenys asmenys asmenys asmenys
Laikino - - 4 - 4 - - -
apnakvindinimo
Intensyvi Kriziy 4 7 6 9 8 14 2 2
iveikimo pagalba

Pagrindinés Seimy problemos, dé¢l kuriy buvo kreiptasi j Pagalbos Seimai tarnyba: smurtas
artimoje aplinkoje ir tarpusavio santykiy problemos Seimoje, tévystés jgudziy stoka, gyvenamojo
bisto problema, du paslaugy gavéjai buvo apgyvendinti su vaikais dél priklausomybés ligy. 2020
metais paslaugos buvo teikiamos Seimoms, kuriy VVTAJT sprendimu buvo paskirtos vaiko
laikinosios priezitiros priemonés institucijoje. Apgyvendinus Seimas Pagalbos Seimai tarnyboje ir
suteikus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas iSvengta vaiky paémimo 1§ Seimos, smurto
motery ir vaiky atzvilgiu, bei socialinés atskirties. Keturioms seimoms buvo suteiktos intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos paslaugos dél nuolatinio gyvenamojo biisto neturéjimo, bet iSryskéjo kitos
problemos: socialiniy, darbiniy, tévystés jgudziy stoka. 2020 m. paslaugos buvo teikiamos 2
suaugusiems asmenims (su 2 vaikais), kurie turéjo priklausomybés ligy ir dél Sios prieZasties
negebg¢jo savarankiskai pasiriipinti vaikais savo gyvenamojoje aplinkoje.

Apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo ir nutraukimo priezastys
Paslaugy gavéjy skaicius

Suauge Vaikai | Suauge I8 viso
Paslaugy teikimo ir asmenys asmenys, suaugusiy
nutraukimo priezastys apgyvendinti apgyvendinti | asmeny
su vaikais be vaiky
. Asmuo kreipési pats 3 6 5 8
'g'l_i‘d'jse'p'mo Nukreipé VVTAIT 3 5 - 3
SPC darbuotojy iniciatyva 3 5 - 3
Pagrindinés | Smurtas  ir  tarpusavio  santykiy 3 9 4 7
paslaugy problemos Seimoje
teikimo Gyvenamojo biisto problema 4 5 1 5
prieZastys Priklausomybés 2 2 - 2
ISsprendus problemas, dél kuriy buvo 14 5 12
Paslaugg teikiamos paslaugos
nutraukimo o I o
prieZastys Paslaugy gavéjui atsisakius teikiamy - - - =

paslaugy, dar neiSsprendus problemy
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Per 2020 metus laikino apnakvindinimo paslauga suteikta 4 asmenims. Iki 1 ménesio
paslaugos suteiktos 2 asmenims. Nuo 1 iki 3 ménesiy tarnyboje gyveno 13 asmeny, nuo 4 iki 6
ménesiy paslaugas gavo 5 asmenys, daugiau nei 6 ménesius tarnyboje gyveno 6 paslaugy gavéjai.

Bendras asmeny tarnyboje gyventy dieny skai¢ius — 3030 (2019 m. — 2116, 2018 m. — 1489,
2017 m. — 2056). Tarnyboje pragyventy dieny skaiciaus Suoliui jtakos turéjo tai, jog ne vienai Seimai
VVTAIT nustaté vaiko apsaugos poreikj ir priemé sprendimg taikyti vaiko laikinosios priezitiros
priemong¢ apgyvendinant vaika (-us) su vienu i§ biologiniy vaiko tévy Kretingos socialiniy paslaugy
centre.

Organizuojant bei teikiant intensyvios kriziy jveikimo paslaugas Visiems paslaugy gavéjams
buvo skirtas individualus laikotarpis per kurj asmuo, $eima su socialinio darbuotojo bei socialinio
darbuotojo padéjéjo pagalba turéjo gebéti iSspresti turimas problemas (susirasti gyvenamajj biista,
1Sgydyti susirgusius vaikus, i§spresti savo sveikatos problemas, gydytis nuo priklausomybiy, iSmokti
tinkamai maitinti ir prizitiréti naujagimius, igyti socialiniy, higienos, darbiniy jgiidziy, susirasti darba,
susitvarkyti teisinius procesus).

Apgyvendinimo tarnyboje metu paslaugy gavéjui, atsizvelgiant j jo poreikius, buvo teikiama
kompleksiné pagalba: apgyvendinimas su nepilnameciais vaikais, psichologiné pagalba, socialiné
pagalba sprendziant jsidarbinimo, gyvenamojo biisto, Seimos ir artimyjy tarpusavio santykiy bei kitas
problemas, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas, meno terapijos uzsiémimai, vaiky dienos
socialinés priezitiros paslaugos, transporto paslaugos, organizuota medicininé bei teisiné pagalba,
tarpininkauta apriipinant Seimas riibais, zaislais, maisto produktais.

Apgyvendintiems asmenims buvo teikiama pagalba sprendziant pacias sudétingiausias
problemas, kuriy jie nejstengé savarankiskai jveikti savo gyvenamojoje aplinkoje. Sudétingiausia
buvo spresti smurtg Seimoje patyrusiy motery, praradusiy socialinius jgidZzius ir netekusiy
gyvenamojo biisto, problemas. Teikiant paslaugas i$siaiSkinta, jog dauguma tarnyboje apgyvendinty
motery yra patyrusios prievarta savo Seimoje, nors pagalbos kreipési ne dél Sios priezasties. IS 7
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy paslaugy gavéjy 2 §ig problemg sprendé teisinémis priemonémis,
1 i§ jy nutrauké rySius su smurtautoju ir net 3 moterys su vaikais grjzo gyventi ] ankstesniaja
gyvenimo vieta. Gyvenamojo biisto problema buvo aktuali beveik visiems paslaugy gavéjams.
Sunkiausia i§sinuomoti gyvenamajj blista moterims, vienoms auginanc¢ioms mazamecius vaikus, nes
Juy Seimy pajamos yra minimalios — mazas darbo uzmokestis, ne visada gaunamas i§ tévy priteistas
iSlaikymas vaikams. Nutraukus apgyvendinimo paslaugas, be artimyjy paramos tokioms Seimoms
iSgyventi sudétinga. Teikiant paslaugas iSaiSkéjo ir daugiau problemy, kuriy asmuo pats
neidentifikavo arba nepripazino: socialiniy bei tévystés jgiudziy trikumas, priklausomybeés.
Daugiausia pagalbos paslaugy gavéjams prireike ugdant jy tévystes jgtidzius, tarpininkaujant ir lydint
] vairias institucijas, padedant susirasti darba. Paslaugy gavéjams per metus suteikta transporto
paslaugy nuvaZziuojant 3699 kilometrus.

Paslaugy gavéjy skaicius teikiant apnakvindinimo ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugas 2011 - 2020 metais
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2.2.3. Apripinimo techninés pagalbos priemonémis nejgaliesiems paslaugos

Kretingos socialiniy paslaugy centras, bendradarbiaudamas su Techninés pagalbos
nejgaliesiems centru prie SADM ir vadovaudamasis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019
m. rugs¢jo 11 d. jsakymu Nr. A1-517 ,De¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. gruodzio 19 d. jsakymo Nr. A1-338 ,,D¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*
pakeitimo®, Nejgaliyjy techninés pagalbos priemoniy poreikio planavimo metodika bei LR nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymu, apriipina Kretingos rajono senyvo amziaus bei nejgalius gyventojus
reikalingomis techninés pagalbos priemonémis.

Paslaugos tikslas - teikti profesionalig pagalba nejgaliesiems, suteikti galimybe gyventi
pilnavert] ir kokybiska gyvenima. Techninés pagalbos priemonés yra Siuolaikiskos, jvairiy tipy ir
iSmatavimy. Techninés pagalbos priemoné parenkama ir pritaikoma kiekvienam asmeniui (turin¢iam
judéjimo funkcijos sutrikimy) individualiai, jvertinus asmens judéjimo galimybes.

Informacija apie techninés pagalbos priemoniy poreikj Kretingos rajone
Me- | Uzregis- | Asmeny | Nepatenkinty | Paten- Sudaryty | I8duoty | Likusiy Atsisakiu-
tai truoty skaiGius , | praSymy kinty sutaréiy TPP nepaten- | siy TPP
TPPA IS | kurie skaiCius 1§ | prasy- su skaiCius | kinty prasymy
(T17) kreipési praéjusiy my asmeni- prasymy | skaicius
praSymy | dél TPP mety skaiCius | mis (T2) skaicius
skaiCius skaiCius mety
pabaigoje
2017 454 374 21 415 657 656 30 30
2018 450 325 30 402 632 689 45 33
2019 488 371 45 464 670 787 42 27
2020 413 312 42 428 569 628 6 21

Techniniy pagalbos priemoniy apskaitos informacingje sistemoje (toliau - TPPA IS)
uzregistruota 413 praSymy TPP gauti. 2020 mety pradzioje buvo like 42 nepatenkinti praSymai i$
praéjusiy 2019 mety. 2020 mety pabaigoje liko 6 nepatenkinti prasymai TPP gauti. 2020 metais
atéjus eilei gauti nejgaliyjy technikos pagalbos priemonéms, 21 prasyma pateike klientai priemoniy
atsisake, nes pasikeit¢ asmens sveikatos bikle, kai kurie jsigijo priemones savo léSomis, gavo
kompensacijg priemoniy jsigijimui arba jy nebereikéjo, nes klientas miré. Centras priemonémis
apripino 312 asmeny, kuriems per 2020 metus buvo iSduoti 628 vienetai jvairiy TPP, su asmenimis
sudarytos 569 sutartys. Pasitaiko ne vienas atvejis, kai tas pats asmuo per metus pateikia kelis
praSymus skirtingoms TPP gauti.

Tarp asmeny, apripinty techninés pagalbos priemonémis, daugiausia buvo senatvés pensinio
amziaus asmeny, kuriems nustatyti dideli ir vidutiniai speciallis poreikiai, taip pat nuolatinis
priezitiros ar slaugos poreikis.

2020 metais iSduoty techninés pagalbos priemoniy skaicius

Eil. Nr. Techninés pagalbos priemonés pavadinimas ISduoty priemoniy skai¢ius
1. Nejgaliyjy veZiméliai 85
2. Tualeto reikmenys 134
3 Priemonés, padedancCios atlikti ir (arba) pakeiciancios 1
] rankos ir (arba) plastakos ir (arba) pirSto funkcijas
4. Abiem rankom valdomos vaiks§¢iojimo priemonés 140
o. Rengimasi palengvinanc€ios priemonés 1
6. Prausimosi, maudymosi vonioje ir duse priemonés 38
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7 Viena ranka valdomos vaik§¢iojimo priemonés 100
8. Per(si)kélimo priemonés 4
9. Kopécios ir lipynés 2
10. | Stalai 11
11. Priemonés praguloms iSvengti 82
12. Padangos, kameros, uzmautés 6
13. Vaiksc¢iojimo priemoniy priedai 24
IS viso 628

Daugiausiai iSduodamy techninés pagalbos priemoniy skaic¢ius 2014-2020 metais
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2020 metais grazintos 273 techninés pagalbos priemonés. IS jy pakartotinai iSduotos buvo 257

priemones, 16 priemoniy nurasyta ir jos utilizuotos.

2014-2020 metais grgZinty techninés pagalbos priemoniy skaicius
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2020 metais i§ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro gauta 371 techninés
priemoné, kuriy verté 25623,17 Eur.

pagalbos
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2.2.4. Asmens gebéjimo pasirupinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas
ir iSvady rengimas.

Asmens geb¢jimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimy ir i$vady
organizavimo tikslas - nustatyti asmens, kurj teismo prasoma pripazinti neveiksniu ar ribotai veiksniu
tam tikroje srityje, gebéjimus pasiriipinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus savarankiskai ar
naudojantis pagalba konkrec¢iose srityse.

Asmens geb¢jimg pasirlipinti savimi priimti kasdienius sprendimus reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 10 d. jsakymu Nr. A1-742
»~Asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprasas‘
patvirtintas tvarkos apraSas. Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario 25 d. sprendimu
Nr. T2-57 Centrui yra pavesta vertinti ir rengti iSvadas apie asmens galimybes pasirtipinti savimi ir
priimti kasdienius sprendimus. Sia funkcija atlieka paskirti 2 socialiniai darbuotojai.

Socialiniai darbuotojai vyksta j apklausg pries$ tai laikg sudering su asmens artimuoju ar Kitu
kontaktiniu asmeniu. Apklausos metu vertinamos Sios sritys: turtiniy santykiy sritis (asmeniniy
pajamy ir iSlaidy tvarkymas); asmeniniy neturtiniy santykiy sritys (savitvarkos jgidziy sritis,
sveikatos priezitiros sritis, Seimos santykiy sritis, darbo teisiniy santykiy sritis ir t.t.). Kiekviena
apklausa vyksta individualiai, asmeniui priimtinoje bei patogioje vietoje (asmens namuose, asmens
gydymosi jstaigoje, socialiniy paslaugy jstaigoje, senitinijoje ir pan.). VidutiniSkai apklausa trunka
nuo 2 iki 4 val. Pasitaiko itin sudétingy atvejy kai tenka vykti j apklausg kelis kartus, nes i§ pirminés
apklausos sudétinga atlikti vertinima ir surasyti i§vadg. Daznas atvejis kai pakartotingje apklausoje
skiriasi vertinimo rezultatai nuo pirminio vertinimo, nes klienty sveikatos biikl¢ kintanti ir nestabili.
ISvados raSymui daznai skiriamas visas darbo dienos laikas.

Kretingos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui Centro socialiniai
darbuotojai per 60 kalendoriy dieny nuo pavedimo atlikti vertinima bei per 14 kalendoriniy dieny nuo
pavedimo atlikti vertinimo perZitirg pateikia parengta iSvadg apie asmens gebéjimus.

2018-2020 metais atlikty vertinimy skaicius

140
120 M Asmens gebéjimo
120 pasirtipinti savimi ir priimti
100 83 kasdienius sprendimus
vertinimo iSvados
80
60 42 i Asmens gebéjimo
40 pasirtpinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus
20 vertinimo perziiros
0
2018 metai 2019 metai 2020 metai

2020 m. dé¢l asmens gebéjimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo
kreipési 53 asmeny artimieji ar kontaktiniai asmenys. 14 asmeny neveiksnumas nustatytas dél
igimtos negalios, dél jgytos negalios — 38 asmenims. Vienas asmuo nebuvo pripazintas neveiksniu.
2020 m. daugiausia vertinimy - 31 atlikta Padvariy socialinés globos namy globotiniams.
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2.2.5. Socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos (socialine rizika
patirian¢ioms Seimoms)

Vienas i§ Centro Pagalbos Seimai tarnybos tiksly — taikyti atvejo vadyba, teikti socialinés
prieziliros paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, gyvenancioms Kretingos rajono
savivaldybés teritorijoje esanciose senilinijose (Kretingos miesto, Kretingos, Imbarés, Darbény,
Salanty miesto, Kartenos, Kiilupény, Vydmanty, Zalgirio). Atvejo vadybos procesa Seimose
organizuoja trys socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai), socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo
ir (ar) atkiirimo paslaugas teikia devyni socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis.

2020 m. socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atklirimo paslaugos teiktos 138
Seimoms (225 suaugusiesiems, 264 vaikams). Per metus paslaugos paskirtos 57 Seimoms (92
suaugusiesiems, 104 vaikams), nutrauktos — 50 seimy (80 suaugusiyjy, 89 vaikams).

Paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2020 m.
[ | §eimq skaiCius  ® Vaiky skaicius

R SR R P SR M P
c)’b be‘: \E_o Q)&’b 6@% Q’\('\’ A 0%9\ Qb)Qo C)Q ’b& (9.&0

VidutiniSkai viena socialin¢ darbuotoja per ménesj paslaugas teiké 10,2 Seimy, per metus —
16,2 Seimy. Vidutiniskai viena socialiné darbuotoja 2020 m. per ménesj dirbo su 17 vaiky.
[Sanalizavus vaiky pasiskirstyma pagal lyti rySkaus skirtumo néra (mety pabaigoje paslaugos teiktos
85 mergaitéms ir 87 berniukams), pagal amziy — 54 vaikai — 0-7 m., 118 vaiky 7-17 m.; i§ jy — 17
vaiky su negalia.

Palyginus Seimy, kurioms teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugos, skaiiy per paskutinius ketverius metus, Seimy skaicius did¢ja.

Seimy skaiciaus kaita 2017-2020 mety pabaigoje

85 81 87
i 66 i i
12/31/2017 12/31/2018 12/31/2019 12/31/2020
M 1 seka 85 66 81 87
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Seimy skaicCiaus kaita paskutinius trejus metus

g

76
I ]

2018 m. 2019 m. 2020 m.

Seimy, kurioms pradétos ir nutrauktos socialiniy jgid%iy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugos, skaiciaus kaita 2018-2020 metais

2020 m. W 2019m. = 2018 m.

Nutrauktos paslaugos

Pradétos teikti paslaugos

2020 m. atvejo vadyba vykdyta 156 Seimose. Atvejo vadybos procesas inicijuotas: 72 naujose
Seimose, gavus Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos teritorinio vaiko teisiy apsaugos skyriaus praneSimus, 1 Seimoje - gavus ugdymo
jstaigos praneSimg, 1 Seimoje - gavus senilinijos prane$img, 1 Seimoje - gavus kitos savivaldybés
socialiniy paslaugy jstaigos praneSima. 18 i§ 75 naujy Seimy atvejo vadyba nutraukta, nepradéjus
teikti socialiniy paslaugy.

Seimy, kuriose taikoma atvejo vadyba, skaiGius kiekvienais metais didéja. Per metus atvejo
vadyba taikyta: 2018 m. — 90 Seimy, 2019 m. — 118 Seimy, 2020 m. — 156 Seimos. Naujy atvejo
vadybos taikymo Seimoms skaicius taip pat auga: 2018 m. — 26 Seimoms, 2019 m. — 52 Seimoms,
2020 m. — 75 Seimoms.

Vienas atvejo vadybininkas vidutiniSkai per metus dirbo:

2018 m. - su 30 Seimy;

2019 m. — su 39 Seimomis;

2020 m. — su 52 Seimomis.

2020 m. vienas atvejo vadybininkas per ménes] vidutiniSkai dirbo su 34,8 Seimos.

Su socialing rizikg patirianiomis Seimomis dirba 9 socialiniai darbuotojai, 3 socialiniai
darbuotojai (atvejo vadybininkai). Socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis veiklg koordinuoja
vyriausiasis socialinis darbuotojas. Sesi darbuotojai yra jgije vyresniojo socialinio darbuotojo
kvalifikacing kategorijg, 2 darbuotojai — socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija, 4 darbuotojai



18

néra jgije kvalifikacinés kategorijos. Socialiniai darbuotojai darbui su $eima per 2020 metus kélé
kvalifikacijg 474 val. VidutiniSkai viena socialiné darbuotoja kvalifikacija kélé 59 val.

Atvejo vadybos proceso metu S$eimoms planuojama kompleksiné pagalba. Seimos
motyvuojamos stiprinti tévystés jgtudzius, priimti psichologo, priklausomybiy konsultanto, kity
specialisty pagalba. Seimy dalyvavimas konsultacijose, mokymuose:

- Pozityvi tévyste — 20 Seimuy;

- Psichologo konsultacijos — 39 Seimos;

- Priklausomybiy konsultanto konsultacijos — 17 Seimy;

- Meno terapija — 25 Seimos.

Priklausomybiy ligy centre gydési 4 asmenys, 1 asmuo dalyvavo mediatoriaus konsultacijose,
1 asmuo - paskaitose Kretingos psichikos sveikatos centre, 2 asmenys — psichiatro konsultacijose, 3
asmenys — projekte ,,Judam®, 1 asmuo priéme¢ dienos stacionaro paslaugas Kretingos psichikos
sveikatos centre.

Vaikai skatinti dalyvauti vietos bendruomeniy, ugdymo jstaigy organizuotuose renginiuose,
projektuose, stovyklose. D¢l Lietuvos Respublikoje paskelbto karantino sociokulttiriniy paslaugy
pasiiila buvo ribota. Seimoms organizuota materialiné pagalba, ieSkota bei priimta priva¢iy asmeny
parama daiktais, maisto produktais.

SPC buvo inicijuotos darbo grupés, kurios parengé ir teiké jstaigos direktoriui tvirtinti Atvejo
vadybos ir socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy gavéjy bylos sudarymo
tvarkos aprasa, Atvejo vadybos posédziy garso jraSy darymo taisykles, Socialiniy jgudziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy teikimo, netaikant atvejo vadybos, tvarkos apraSa. Vyko
socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis susirinkimai, kuriy metu dalintasi geraja darbo patirtimi,
aptarti naujausi teisés aktai, analizuotos darbo su Seimomis tobulinimo galimybés. Socialiniy
darbuotojy darbui su Seima veiklos apskaitai sékmingai naudojama google disko internetingé
platforma, inicijuotas internetiniy platformy naudojimas sékmingam nuotoliniam darbui organizuoti.

2.3. VAIKU GLOBOS (RUPYBOS) TARNYBA

Vaiky globos (riipybos) tarnyba teikia stacionarias ir nestacionarias socialines paslaugas.

Tarnybos veiklos sritys:

« ilgalaikés socialinés globos paslaugos be tévy globos likusiems vaikams;

« trumpalaikés socialinés globos paslaugos be tévy globos likusiems vaikams ir socialinés
rizikos vaikams;

Tarnybos veiklg koordinavo vyriausioji socialiné darbuotoja Vilma Miltakiené.

2.3.1. Trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos

Tarnybos tikslas — teikti kokybiskas socialines paslaugas be tévy globos likusiam ir (ar)
Tarnyboje apgyvendintam vaikui bei uztikrinti vaiko teisiy ir teiséty interesy apsauga

Tévy globos netekusiam vaikui ir socialinés rizikos vaikui teikiamos trumpalaikés ir
ilgalaikés socialinés globos paslaugos, j kuriy sudétj jeina: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, psichologiné-psichoterapiné pagalba ar jos
organizavimas, socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas, kasdienio gyvenimo jguidziy ugdymas ir
palaikymas, laisvalaikio organizavimas, asmeninés higienos paslaugy organizavimas, maitinimas,
ugdymo organizavimas, sveikatos priezitiros paslaugos, kitos paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo
savarankiSkumo lygj.

Tarnyboje socialines paslaugas vaikams organizuoja ir teikia 1 vyriausiasis socialinis
darbuotojas, 3 socialiniai darbuotojai, 5 socialinio darbuotojo padéjéjai ir 1 slaugytojas, socialinis
darbuotojas meno terapijai, psichologas, kt. specialistai.
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Globojamy (ripinamy) vaiky skaiciaus kaita 2015-2020 metais

30 -

26 25 27 M Vaiky
skaicius
mety
pradzZioje

L1 Atvykusiy
vaiky
skaicius

i ISvykusiy
vaiky
skaicius

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pagrindinés tévy globos netekimo priezastys yra tévy nesirtipinimas vaiku, nepriezitira, fizinio
ir psichologinio smurto naudojimas, tévy negaléjimas pasirtipinti vaikais dél itin sunkiy sveikatos
sutrikimy.

2020 metais vienam atvykusiam vaikui paslaugy teikimas tgsiamas kitame rajone gyvenancio
budincio globotojo Seimoje.

Globojamy (riipinamy) vaiky skaiciaus, globos risies, globos vietos rodikliai per 2020 metus
Rodikliy pavadinimas Rodikliy skaicius
Vaiky sk. mety pradzioje 8
mergaités
berniukai
nustatyta laikinoji globa
nustatyta nuolatiné globa
Globos vieta
globojami Centro Vaiky globos (riipybos) tarnyboje
globojami budincio globotojo Seimoje
Atvyko per metus, i§ viso:

I3
ju

RS

is tévy
ISvyko per metus, i§ viso:
pas tévus
Vaiky sk. mety pabaigoje
mergaites
berniukai
nustatyta laikinoji globa
nustatyta nuolatine globa
Globos vieta
globojami Centro Vaiky globos (ripybos) tarnyboje
globojami budincio globotojo Seimoje

(SaRR\CRE SRS, R NE RN S RN N

ju
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2020 metais globos paslaugos buvo teikiamos penkiems 14 — 17 mety vaikams ir keturiems
11 — 13 mety vaikams.
Organizuodami socialinés globos paslaugas, Tarnybos socialiniai darbuotojai ir socialinio

gebéjimus, skatina jy fizing, psiching bei socialing branda, ugdo dorinius, Seiminius, darbinius,
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sveikos gyvensenos ir higienos jgudzius, formuoja zmogiSkyjy vertybiy prioritetus, tolerancija,
sugebéjimg integruotis visuomenéje ir pan. Sudaromos salygos vaiky saviraiskai.

Paslaugy gavéjams tarnyboje, atsizvelgiant | socialinés globos normas, stengiamasi sukurti
saugia ir sveika aplinka. Teikiant socialines paslaugas, bendradarbiaujama su paslaugy gavéjy
Seimomis, artimaisiais, socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas Seimai, ugdymo
institucijomis, kurias lanko vaikai, vaiko teisiy apsaugos, sveikatos priezitiros ir kt. institucijomis.

Atsizvelgiant | suformuluota Centro vizija bei nuostatas, Tarnyboje numatomos Sios
prioritetinés veiklos kryptys:

1. Saugios, estetiskos ir vaikams pritaikytos aplinkos kiirimas, teikiamy socialiniy paslaugy
optimizavimas, siekiant kokybisky, atitinkanciy kintancius paslaugy gavéjy poreikius, paslaugy
teikimo.

2. Tarnybos veiklos efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant komandinio darbo
vystymui.

3. Globotiniy mokymosi motyvacijos stiprinimas.

Kadangi Kretingos rajone tebevyksta peré¢jimo nuo institucinés vaiky globos prie globos
Seimoje ir bendruomenéje procesai (Kretinga iki Siol neturi bendruomeniniy vaiky globos namy),
atsizvelgiant | LR teisés aktais reglamentuotg pertvarka pereinant nuo institucinés globos prie globos
Seimoje ir bendruomenéje, Centre neapgyvendinami laikinai tévy globos neteke vaikai. Tévy globos
netekusiems vaikams ieSkomos globéjy Seimos, atskirais atvejais, vaikai apgyvendinami kity
savivaldybiy bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tod¢l Tarnyboje paslaugas gaunanciy vaiky
skaiCius intensyviai mazéja.

2020 m. pradzioje (iki 2020-09-01) Tarnybos globojami (ripinami) vaikai lanké jvairias
ugdymo institucijas: Simono Daukanto progimnazija, Svék$nos ugdymo centra ,,Diemedis®, Plungés
specialiojo ugdymo centra, Kretingos Svietimo centro Suaugusiy ir jaunimo mokymo skyriy. Nuo
2020 mety rugs€¢jo meén. vienas rupinamas vaikas prad€¢jo mokytis Kauno taikomosios dailés
mokykloje, vienas i§vyko | Kauno vaiky socializacijos centra ,,Sauluteé®.

Globojami (ripinami) vaikai yra itin Zemos mokymosi motyvacijos, vengia lankyti ugdymo
jstaigas, ugdymosi pasiekimai yra Zemesni negu vidutini§ki. Vaikai nesidomi mokyklose
organizuojama neformaliojo ugdymo veikla, nelanko bitreliy. 3 Vaiky globos (riipybos) tarnyboje
paslaugas gaunantiems vaikams buvo nustatytas elgesio ir emocijy sutrikimas, 1 vaikui nustatytas
prieStaraujanc¢io nepaklusnumo sindromas. Trims vaikams buvo nustatyti specialieji ugdymosi
poreikiai. 1 vaikui, dél padaryty administracinés ir baudZiamosios teisés pazeidimy paskirtos
specialiosios auklé¢jamojo poveikio priemonés.

Siekiant uztikrinti tinkamg vaiky ugdyma, vyriausioji socialiné darbuotoja ir socialiniai
darbuotojai nuolat bendrauja ir bendradarbiauja su Svietimo jstaigy pedagogais ir kitais specialistais,
lankosi tévy susirinkimuose, atvejy aptarimuose, posédziuose ir pan.

IStisus metus, kasdien Vaiky globos (ripybos) tarnyboje vykdoma veikla, pagal metine
tarnybos veiklos programg. Vykdomas kasdienio gyvenimo, socialinio bendravimo, saves prieziiiros
jgidziy formavimas, ugdymas ir lavinimas ir pan. Organizuojami ir vykdomi savitvarkos, darbinés
veiklos uzsiémimai. Nors Salyje dél COVID 19 situacijos paskelbtas karantinas sutrukdé jgyvendinti
planuotus renginius bei iSvykas, Tarnybos socialiniai darbuotojai riipinasi vaiky turiningu
laisvalaikiu. Sven¢iamos kalendorinés §ventés, vaiky gimimo dienos, mokslo mety pradzios ir
pabaigos paminéjimai. Suorganizuotos isvykos i Akropolio kino teatra, Palangos pajtri, HBH
,LuSies kelig. Vaikai jtraukiami j rankdarbiy, maisto gamybos uzsiémimus, gyvenamyjy patalpy
puoSyba ir pan. Su globojamais (riipinamais) vaikais individualiai ir grupése vedami pokalbiai
aktualiomis temomis, vykdomos filmy perzitros. Atsizvelgiant j vaiky amziy, socialing patirtj,
psichologing bei emocing branda, gebéjimus ir poreikius, dirbama naudojant grupinio ir individualaus
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darbo metodus, taikant priimtinus biidus ir formas: Zoding, vaizding, prakting ir t. t. Kiekvienam
vaikui yra sudaryta galimybé dalyvauti tarnybos vykdomoje veikloje.

Suteikiant vaikams, kuriais tinkamai nesirtipina jy tévai, laiking ar nuolatine socialing globa,
yra uztikrinama jy priezitira, sprendziamos patirtos krizés, elgesio ir kitos problemos, teikiamos
socialiniy jgudziy ugdymo, laisvalaikio organizavimo, asmeninés higienos priezitros bei Kkitos
paslaugos. Globotiniai lanko jstaigoje dirbanciy meno terapijos specialisto, Kineziterapeuto ir
psichologo uzsiémimus.

2.4. GLOBOS CENTRAS

Globos centro tikslas — uztikrinti, kad visiems jvaikintiems vaikams, globéjy, nesusijusiy
giminystés rysiais, glob¢jy giminaiciy globojamiems (ripinamiems) vaikams, budiniy globotojy
glob¢jams giminaiCiams, jt€viams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, blity prieinama ir suteikiama
reikalinga konsultaciné, psichosocialing, teisiné ir kita pagalba, siekiant tinkamo vaiko, jvaikio
ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

Paslaugas globéjams (rtpintojams) ir jvaikintojams 2020 metais teiké atestuoti asmenys
(socialinés darbuotojos - globos koordinatorés) Asta Sakalauskiené, Lina Rimkuviené, socialiné
darbuotoja (globos koordinator¢) Birute Dauksaité, psichologé Dalia Bieliauskiene, nuo 2020 m.
spalio ménesio psichologé Dainora Petkiené.

Per 2020 metus pagalbos glob¢jams (rtipintojams) ir jvaikintojams paslaugos buvo teikiamos
visoms Kretingos rajono savivaldybéje gyvenané¢ioms globéjy (riipintojy) Seimoms, t. y. 50 Seimy ir
jose gyvenantiems 62 vaikams.

Paslaugy gavéjy skaiiaus kaita 2020 metais

Rodikliai Meénesiai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | Vi
s0
Klienty mén. pradzioje
Globojamy 50 | 54 | 53 | 52 | 53 | 52 | 50 | 48 | 47 | 50 | 49 | 50
(ripinamy) vaiky
Globéjy (rupintojy) 42 | 44 | 43 | 42 | 43 | 42 | 41 | 40 | 39 | 40 | 39 | 40
Seimy
Pradéta teikti paslaugu
Globojamy 5 - - 1 - - - - 5 - 1 - 12
(rupinamy) vaiky
Globéjy  (rupintojy) | 3 - - 1 - - - - 3 - 1 - 8
Seimy
Nutraukta paslaugy
Globojamy 1 1 1 - 1 2 2 1 2 1 - 1 |13
(rupinamy) vaiky
Globéjy  (riipintojy) | 1 1 1 - 1 1 1 1 2 1 - 1 |11
Seimy
Klienty mén. pabaigoje
Globojamy 54 | 53 | 52 | 53 | 52 | 50 | 48 | 47 | 50 | 49 | 50 | 49
(riipinamy) vaiky
Globéjy  (riipintojy) | 44 | 43 | 42 | 43 | 42 | 41 | 40 | 39 | 40 | 39 | 40 | 39
Seimy
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Suteiktos ir organizuotos pagalbos globéjams (ripintojams) ir jtéviams paslaugos

Paslauga Ménesiai

Vi-
SO

Konsultavimas, paslaugy | a5 | o5 | 90 | 2 | 14 | 18 | 27 | 15 | 23 | 19| 6 | 4 | 195

gavéjo namuose (kartai)

Konsultavimas jstaigoje
(artal) 7|52 |1|5]122(6|6/|8|6|1|-|H59

Konsultav. informav.
telefonu (Kartai) 37 | 40 | 68 | 73 | 48 | 61 | 57 | 43 | 37 | 74 | 76 | 55 | 669

Tarpininkavimas Iv. 2 3 3 2 1 3 13 | 12 9 7 2 5 62
istaigose (kartai)

Meno terapijos 4 4 2 _ 1 4 4 - _ - - - 19

uzsiémimai (asmenys)

Atliktas individ. vaiko
poreikiy vertinimas | 2 4 - - 1 - - - 2 4 3 - 16
(vnt.)

Sudarytas Individ. 2 1
pagalbos planas (vnt.)

GIMK mokymy
uzsiémimy skaicius

GIMK testiniy mokymy 1
uzsiémimy skaicius

Savipagalbos grupés 2
uzsiémimy skaicius

Parengta iSvady  dél
pasirengimo globoti, 5 1
jvaikinti, tapti budinéiais
globotojais

Parengta rekomendacijy
dél pasirengimo priimti | - - - - - - - - - 1 - - 1
vaikg laikinai sveciuotis

Parengta  iSvady  dél
globos kokybés | - - 4 2 1 2 - 1 3 1 - 2 16

vertinimo

Dalyvauta atvejo
vadybos posédyje | 2 2 - - 3 3 1 - 1 1 1 - 14
(kartai)

Organizuoti _susitikimai | 4 ) } 1 11| 4 - 3 1 2 1 1 15

su artimaisiais (kartai)

Dalyvavimas Seimos 1
vaikui parinkime (kartai)

- - 1 - 1 1 1 1 - 2 1 9

Psichologo konsultacijos
(kartai) 13 | 10 | 15 2 12 | 13 | 11 5 12 | 13 | 10 9 125

2020 m. didziausias paslaugy poreikis buvo globéjy (riipintojy) seneliy Seimose, auginanciose
paauglystés amziaus vaikaicius.

Dazniausiai teikta pagalba:

e socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) konsultacijos (dél vaiko su globéju ir jo
Seimos nariais tarpusavio santykiy problemy, elgesio problemy namuose ir ugdymo ijstaigoje,
bendravimo su vaiko biologiniais tévais bei artimiausia jo aplinka, vaiko sveikatos ir raidos
problemy, ugdymo ar neformaliojo ugdymo jstaigy parinkimo ir kt.);

e socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) tarpininkavimo paslaugos:
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- sprendziant vaiky ugdymo klausimus (ugdymo jstaigos parinkimas, pavézéjimo
organizavimas, vaiko ugdymo, elgesio problemy sprendimas, VDC ir kitokio popamokinio uzimtumo
organizavimas, dalyvavimas kartu su globéju ir vaiku Vaiko gerovés komisijos bei Kkituose
posédziuose, ir kt.),

- sprendziant vaiko sveikatos priezitros problemas (pagalba surenkant reikiamus
dokumentus registravimas, transporto paslaugy organizavimas j vaiky gydymo ar reabilitacijos
jstaigas, uztikrinant specialiyjy poreikiy tenkinimg, bendradarbiavimas su gydymo jstaigy
specialistais),

- organizuojant vaiko susitikimus su jo artimaisiais,

- organizuojant teising pagalba.

Paslaugy intensyvumas priklausé nuo paslaugy poreikio, problemy gilumo, glob¢jo gebéjimo
savarankiskai tenkinti atskirus globojamo vaiko poreikius. Kovo — balandzio ir spalio — gruodzio
meénesiais dél karantino paslaugos daugiausia buvo teikiamos nekontaktiniu budu, paslaugy gavejo
namuose buvo lankomasi tik iSkilus sudétingesnéms problemoms.

Mokymai pagal Globéju (riipintoju), budinciu globotoju, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK

e Mokymai pagal Globéjy (riipintojy), budinCiy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa organizuoti 1 misriai grupei (asmenims,
ketinantiems globoti (riipintis), ivaikinti vaika, budintiems globotojams. Dalyviy skaiCius grupéje
pagal Pagrinding mokymy dalj (7 uzsiémimai) — 4 asmenys/3 Seimos, pagal Specializuota dalj (6
uzsiémimai) — 2 asmenys/1 Seima.

Specializuotos dalies I uzsiémimas vyko i§ 2019 m. pradétos vesti grupés budintiems globotojams — 2
asmenys/1 Seima.

e Parengta iSvady ,,D¢l pasirengimo vaiko globai (riipybai), jvaikinimui, budin¢io globotojo,
Seimynos steigéjo ir/ar dalyvio veiklai — 14, i$ jy — 1 neigiama.

e Parengta rekomendacijy ,,D¢l nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenancio fizinio asmens
tinkamumo priimti vaikg laikinai svec¢iuotis® - 1.

e Budincio globotojo, globéjo (rupintojo) vykdomos veiklos kokybés vertinimas — 16.

® Testiniai mokymai- I grupé 6 asmenys.

e Savipagalbos uzsiémimai 6 uzsiémimai/26 dalyviai.

Pageidaujanciy tapti vaiko globéjais (rapintojais) ir jtéviais skaiciaus kaita 2015 — 2020 metais

14 d ) »
12 10 10 10 10 i
10 - -
8 4 4
6 4 4 4
4 2
2 0
0
2015m. | 2016m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
H Viso 10 10 10 13 13 11
H Jtéviy 3 1 2 0 1 1
H Giminaiéiy 3 4 3 3
m Nesusijusiy giminystés rysiais 4 5 5 10 7 7
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Paskutiniais SeSiais metais vaiko globéjy (riipintojy) parengimo tendencijos iSlieka panasios:
norin¢iy globoti ar jvaikinti skai¢ius nepakankamas, mazai kintantis, pareiskéjy, nesusijusiy su vaiku
artimais giminystés rysiais, skai¢ius didesnis nei giminaiciy.

Kaip ir visoje Respublikoje nedid¢jo pareiskéjy, norin€iy globoti paauglius, nejgalius ar
turin€ius elgesio ir emocijy sutrikimy vaikus, skaic¢ius. Nedid¢jo ir budinciy globotojy skaicius. Tapti
budinciais globotojais pareiské norg: 2018 m. 1 asmuo, 2019 m. 2 asmenys (1 i$ jy — Palangos miesto
savivaldybés gyventojas), 2020 m. 1 asmuo. Manoma, kad tokig situacijg jtakojo neigiamas
visuomenés pozitris | vaiko globos sistemos pertvarka, plac¢iai ziniasklaidos i§vieSintos nesékmingos
globos istorijos bei informacijos apie naujas globos formas trikumas.

Globéju (rupintoju), itéviy ir budinciy globotoju paieska bei Globos centro veiklos vieSinimas

e Publikuoti 3 straipsniai rajono spaudoje apie vaiko globos aktualijas:

,Globoja amzinybé iskeliavusio artimojo stinénus®, 2020-12-29,

»Auginantys meile Kretingai, Lietuvai, pasauliui, 2020-07-03,

,Bendruomeniniai globos namai*, 2020-01-21,

e platinta reklaminé atributika (lankstinukai, skrajutés, kalendoriai, plakatai, rasikliai) miesto
renginiuose, rajono jstaigose, senitinijose;

e dalyvauta 2020 m. rugs¢jo 26 d. miesto renginyje ,,Rudens derliaus ir molitigo Sventé*;

e organizuoti Globéjy savaités renginiai:

popieté Kretingos dvaro saldainingje,

Atviry dury dienos Kretingos SPC,

Sv. Migios aukotos uz globéjus Kretingos Viedpaties Apreiskimo SVC. Mergelei Marijai
baznycioje;

e socialiniame ,,Facebook® tinklalapyje ir jstaigos internetingje svetaingje skelbta informacija
apie Globe¢jy savaités renginius, GIMK mokymus, kvietimas ] savipagalbos grupes, globéjy paieSka
konkretiems vaikams informacija apie teikiamas paslaugas bei kita aktuali informacija vaiko globos
klausimais; savivaldybés internetinéje svetainéje skelbta informacija apie GC organizuojamus
renginius;

e pasitelkiant kity rajono bendruomeniy pagalbg — Kretingos kataliky baznycios platinamame
savaitraStyje “Kelyje” spausdintas GC parengtas straipsnis, vieSinantis vaiko globg Seimoje;

e vaiky globos aktualijos vieSintos vietos bendruomenéje jvairiy susirinkimy metu, atvejo
vadybos posédziuose, bendradarbiaujant su visy senitinijy socialiniais darbuotojais, ugdymo jstaigy
specialistais;

e bendradarbiauta, dalintasi gergja vieSinimo patirtimi su kity savivaldybiy GC, dalyvauta
Zemaitijos regiono GC darbuotojy susitikimuose.

2.5. DIENOS VEIKLOS TARNYBA

Tarnybos veiklos sritys:

e socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugos Centre socialing rizika
patirian¢iOse, mazas pajamas gaunanciose Seimose bei socialiniy, psichologiniy ir kitokiy problemy
turin¢iose Seimose augantiems vaikams (nuo 2021 m. Sios paslaugos akredituotos ir pasikeité jy
pavadinimas — vaiky dienos socialinés prieZitiros paslaugos);

e dienos socialinés globos paslaugos Centre senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su
negalia.

Dienos veiklos tarnyboje teikiamos §ios bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos:

o informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo;

o maitinimo ir transporto organizavimo;
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sociokultirinés;
asmenings higienos ir prieziliros organizavimo;
vaiky dienos socialinés priezitros;
dienos socialinés globos.

Paslaugos asmenims tarnyboje teikiamos Kretingos rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo komisijos sprendimu.

Tarnybos veiklg koordinavo vyriausioji socialiné¢ darbuotoja Vilma Miltakiené.

Atsizvelgiant | suformuluotg Centro vizija bei nuostatas, Dienos veiklos tarnyboje numatytos
Sios prioritetinés veiklos kryptys:

1. Saugios, estetiskos ir paslaugy gavéjams pritaikytos aplinkos kiirimas Kretingos socialiniy
paslaugy centro Dienos veiklos tarnyboje, siekiant geresnés socialiniy paslaugy teikimo kokybés.

2. Teikiamy socialiniy paslaugy optimizavimas, siekiant kokybisky, atitinkanciy kintancius
paslaugy gavéjy poreikius, paslaugy teikimo.

3. Dienos veiklos tarnybos veiklos efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant
komandinio darbo vystymui.

Prioritetiniy veiklos krypc¢iy jgyvendinimui iskelti tikslai ir uzdaviniai:

individualiai dirba su kiekvienu naujai atéjusiu paslaugy gavéju — vaiku ir suaugusiuoju — siekdami
i$siaiSkinti jy gyvenimiSkuosius jgiidzius, gebéjimus, poreikius ir pan.

Darbuotojy komanda vaikams sudaro Individualius socialinés pagalbos vaikui planus,
senjorams - Individualius socialinés globos planus. Vykdoma §iy plany perzitra. Kasdien pildomi
paslaugy gavéjy lankomumo apskaitos zurnalai.

Atsizvelgiant | Tarnyboje paslaugas gaunanciy asmeny amziy, socialing patirtj, psichologing
bei emocing branda, gebé¢jimus ir poreikius, dirbama naudojant grupinio ir individualaus darbo
metodus, taikant priimtinus biidus ir formas: zodine, vaizding, prakting ir t. t. Parengta bei nuolat
atnaujinamos uzduotys lavinamiesiems uzsiémimams. Kiekvienam paslaugy gavéjui yra sudaryta
galimybé dalyvauti Dienos veiklos tarnybos vykdomose programose bei kitoje veikloje.

2.5.1. Vaiky dienos socialinés prieziuiros paslaugos

Tarnybos socialiniai darbuotojai teikia socialing pagalbg vaikams, turintiems problemy ir
sunkumy Seimoje, mokykloje, visuomen¢je, ugdo vaiky socialinius jgiidZius ir organizuoja jy
laisvalaikj, pletoja vaiky gebé&jimus, skatina jy fizing, psiching bei socialing branda, ugdo dorinius,
Seiminius, darbinius, sveikos gyvensenos ir higienos jgidzius, formuoja zmogiskyjy vertybiy
prioritetus, tolerancija, sugebéjimg integruotis visuomenéje ir pan. Sudaromos salygos vaiky
saviraiSkai. Vaikams Tarnyboje stengiamasi sukurti saugig ir sveikg aplinka. Teikiant socialines
paslaugas vaikams, bendradarbiaujama su jy Seimomis, artimaisiais, ugdymo institucijy pedagogais,
bendruomene ir kt. institucijomis.

Tarnybos patalpos, kuriose organizuojama vaiky veikla, yra renovuotos ir pritaikytos Siai
veiklai. Materialing baze, skirtg vaiky dienos socialinés prieziiiros paslaugy teikimui, sudaro:

. Dienos veiklos tarnybos patalpos (bendras $iy patalpy plotas yra 251,45 kv. m.):

. 2 laisvalaikio praleidimo ir pamoky ruoSos kambariai, 2 Zaidimy kambariai, 1
kompiuteriy kambarys, 1 socialiniy darbuotojy kambarys, 2 WC patalpos, 1 dusas, 2 riibin¢lés, 2
virtuveélés;

. sal¢, krepSinio, lauko sportiniy treniruokliy aikstele;
o meno terapijos uzsiémimy kambarys;
. jvairus inventorius (didaktiniai ir kt. zaidimai, knygos, sportinis inventorius,

kompiuteriai, muzikinis centras, televizoriai ir kt.);
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° interneto rysys;

o vaiky pavézéjimui skirtos transporto priemonés.

Visos vaiky veiklai naudojamos patalpos atitinka technines, sanitarines ir higienos normas bei
prieSgaisrines saugos salygas. Vaiky veikla vykdoma dviejose grupése.

2020 metais Dienos veiklos tarnyboje socialinés paslaugos buvo suteiktos 37 vaikams (i$ jy
18 mergaiciy ir 19 berniuky).

Vaiky skaiciaus kaita 2020 metais

Vaiky skaicius mety Pradéta teikti Nutraukta paslaugy Vaiky skai¢ius mety
pradzioje paslaugy pabaigoje
27 10 15 22
I8 ju I8 ju I8 ju I8 ju I8 ju I8 ju I8 ju I8 ju
berniuky mergaiciy berniuky mergaiciy berniuky mergaiciy berniuky mergaiciy
16 11 3 7 6 9 9 13
Vaiky skaiciaus kaita 2015-2020 metais
60 -
50 4
42
40 - M Berniukai
30 1 i Mergaités
19 18
20 1 M Vaikai
10 -
0

2015 m. 2016m. 2017m. 2018 m. 2019m. 2020 m.

Pagrindiné vaiky skai¢iaus mazéjimo priezastis — Salyje susiklos¢iusi su COVID 19 susijusi
situacija. Jtakos paslaugy gavéjy skaiciui taip pat turéjo ir Tarnybos veiklos sustabdymas tam tikrais
karantino laikotarpiais. Dél paskelbto karantino paslaugos vaikams nebuvo teikiamos laikotarpiu nuo
kovo ménesio vidurio iki geguzés meénesio vidurio, o nuo rugséjo meénesio paslaugos gal¢jo biiti
teikiamos tik daliai paslaugas gaunanciy (ne daugiau kaip 10 - 12) vaiky (atsizvelgiant j Tarnybos
patalpy plotus bei vaiky poreikj nuotoliniam ugdymui).

Ivairus socialinés priezitiros paslaugas tarnyboje gavusiy vaiky amzius — nuo 6 iki 16 mety.
Didesnigja dalj 1§ visy mety eigoje paslaugas gavusiy vaiky sudaré pradinio mokyklinio amziaus — 7-
11 mety vaikai (18).

Paslaugy gavéjy amZius
Vaiky amZius
5-6 mety 7 — 11 mety 12 — 15 mety 16 mety ir vyresni
Vaiky skaicius
1 18 15 3

IS 37 Tarnybg lankanciy vaiky 19 buvo socialines paslaugas gaunanciose Seimose augantys
vaikai. Likusiems 18 paslaugos buvo paskirtos dél kity priezas¢iy — mazos $eimos pajamos, elgesio
problemos, uzimtumo stoka ir pan.
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Tarnyboje suformuotos 2 vaiky grupés. Kasdien individualiai ir komandinio darbo principu
Tarnybos socialiniai darbuotojai organizuoja ir teikia paslaugas vaikams, sprendzia iskilusias
problemas, organizuoja ir vykdo vaiky maitinimg, organizuoja jy uzimtuma.

Mokslo mety eigoje nuolat teikta pagalba pamoky ruoSoje, bendrauta ir bendradarbiauta su
ugdymo institucijy, kuriose mokosi vaikai, atstovais. Intensyviai bendradarbiauta su paslaugas
gaunanciy vaiky tévais, socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas Seimai, sprendziant vaiky
poreikius bei problemas.

Vykdoma kita mégstama vaiky veikla, zaidimai. Buvo organizuojamas darbinis uzimtumas
(patalpy tvarkymas ir prieziira, paruoSiamasis darbas virtuvéje, aplinkos tvarkymas ir kt. talky
organizavimas).

Dauguma nuplanuoty veikly nebuvo jvykdyta dél Salyje jvesto karantino ir sustabdytos
veiklos. Tarnybos veiklos laikotarpiais, kasdien, i$skyrus savaitgaliais ir atostogy metu, buvo
vykdomos uzimtumo programos paslaugas gaunantiems vaikams: ,,Gudruciy klubas®,
»Rankdarbiai®, ,Darbiniai jgudziai®, ,,Sveikuoliai“, ,,Virtuvés paslaptys“. Parengtos ir pravestos
Uzgavéniy, Sv. Valentino, Tarptautinés vaiky gynimo dienos paminéjimo, Rugséjo pirmosios
popietés, kas ménesj pravesta paslaugas gaunanciy vaiky gimtadieniy Sventés. Vaikai aktyviai
dalyvavo viktorinose ,Mety laikai®, ,,Saugus elgesys®, ,Ziniy viktorina®“. Pravestos 3 naujos
vaikiskos literatiros skaitymo ir aptarimo popietés. Vieng savaite vykdyta akcija ,,Dienos
uzduotys®. Daug teigiamy ispiidziy vaikai patyré Sveikatingumo dienos, ,,Kvadrato®, kombinuoty
estafeciy turnyry metu. Dalyvauta sporto festivalyje Klaipédoje ,,Saulés vaikai, Kretingos miesto
Molitigo $ventéje, akcijoje ,Laisvés véjas Kretingoje™. Siai akcijai buvo pagaminta 200 véjo
maltinéliy. Vykdytos 2 edukacinés — kultiirinés — pazintinés i§vykos. Per metus jstaigoje parengtos 4
vaiky piesiniy bei darbeliy parodélés mety laiky temomis. Paruostos edukacinés — loginés uzduotys,
du stalo zaidimai paslaugas tarnyboje gaunantiems vaikams bei senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia. Visiems ypatingg Sventing kaléding nuotaika kélé Tarnybos
darbuotojy kruopsciai bei iSradingai papuosta jstaigos aplinka.

2.5.2. Dienos socialinés globos paslaugos

Dienos socialinés globos paslaugos senyvo amziaus bei suaugusiems asmenims su negalia
tarnyboje teikiamos nuo 2009 mety. Organizuodami dienos socialinés globos institucijoje paslaugas,
socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padéj¢jas, slaugytojo padéjéjas teikia visumg socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriomis teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba, reikalinga asmeniui pagal
asmens nesavarankiSkumo lygj dienos metu. Taip pat paslaugy gavéjy uzimtumg organizuoja bei
paslaugas pagal sudarytus uzimtumo grafikus teikia ergoterapeutas, kineziterapeutas ir psichologas.

Teikdami Sias paslaugas, Tarnybos darbuotojai padeda spresti su fizine ir psichine negalia bei
Jvairiais socialiniais sunkumais susijusias problemas, skatina socialinj asmens aktyvuma, maZina
socialing atskirtj, organizuoja laisvalaikio uzimtumo, sveikatos palaikymo bei stiprinimo veiklg.

2020 metais paslaugos buvo suteiktos 21 (2019 m. — 32 asmenims, 2018 m. — 28 asmenims,
2017 m. — 22 asmenims) senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia, i§ jy 17
motery ir 4 vyrams. Paslaugos pradétos teikti 2 asmenims (2019 m. — 9, 2018 m. — 13, 2017 m. — 7),
8 paslaugy gavéjams paslaugos nutrauktos (2019 m. — 17, 2018 m. - 4, 2017 m. — 7). Pagrindinés
dienos socialinés globos paslaugy nutraukimo senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims
su negalia prieZastys: paskirtos paslaugos asmens namuose dél pablogéjusios asmens sveikatos,
asmens mirtis.
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2020 metais Ssenyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia skai¢iaus kaita

Asmeny skaicius Per metus paslaugos Per metus paslaugy Asmeny skaiCius | IS viso asmeny per
mety pradzioje pradétos teikti teikimas nutrauktas mety pabaigoje metus
19 2 8 13 21
Bjy | Ijy IS ju I jy I jy IS jy Bjy | Bju | Bjy | Ijy
vyry motery vyry motery vyry motery vyry motery vyry motery
3 16 1 1 3 5 1 12 4 17

Tarp senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia moterys dominuoja dél
statistiSkai ilgesnio gyvenimo amziaus ir didesnio poreikio bendrauti.
Paslaugy nutraukimo senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
priezastys:

»  tam tikrg laikotarpj (daugiau, kaip 4 mén.) nesilanké Tarnyboje;

»  asmeniui mirus;

»  asmeniui dél sveikatos problemy nebegalint lankytis Tarnyboje;

»  asmens ar asmens artimyjy prasymu.

Paslaugy gavéjy amZius
Senjory amzius
65-70 mety 71-80 mety 81 — 90 mety 91 ir daugiau mety
Senjory skaicius
1 9 10 1

IS 21 Dienos socialinés globos paslaugas gavusiy suaugusiy asmeny 2 asmenims buvo
nustatytas nuolatinés slaugos poreikis, 11 asmeny — | arba II lygio nuolatinés priezitiros poreikis.

Senyvo amZiaus ir suaugusiy asmeny su negalia skaiCiaus palyginimas per 2014—2020 m.

35 32
30 28
26
25 23 22
19 20 21  Vyrai
20
H Moterys
15 13
ne M Viso
10 6 6
5 5
5 6

AN AN WY wEd WEE NN e

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Pagrindiné paslaugy gavéjy skaiCiaus mazéjimo priezastis — Salyje susiklos¢iusi su COVID 19
susijusi situacija. [takos paslaugy gavéjy skaiciui taip pat tur¢jo ir tarnybos veiklos sustabdymas tam
tikrais karantino laikotarpiais. Dél paskelbto karantino paslaugos senjorams nebuvo teikiamos
laikotarpiais nuo kovo ménesio vidurio iki birzelio ménesio pabaigos ir nuo spalio ménesio vidurio
iki lapkri¢io ménesio vidurio.

Paslaugas gaunantiems senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia 2
kartus per savaite vedami lavinamieji uzsiémimai, parengta daugybé lavinamyjy, loginiy uzduociy,
padalomosios medziagos senjory uzsiémimams. Vyko individualiis ir grupiniai kineziterapijos,
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ergoterapijos uzsiémimai, psichologo konsultacijos. Paslaugy gavéjams kasdien teikiama pagalba
pasiriipinant asmens higiena. Palaikomi turimi socialiniai, buitiniai ir higieniniai jguidziai, teikta
pagalba rengiantis, maitinantis ir pan. Teikta pagalba mokantis naudotis kompensacinés technikos
priemonémis bei tarpininkauta apriipinant paslaugy gavéjus kompensacinés technikos priemonémis
namuaose.

Pravesti individual@is pokalbiai ir pokalbiai grup¢je apie ,,Vitaminy svarba®, ,Judéjimo
nauda®, ,,Smegeny manksta®, ,Pasitikéjimas vienas kitu“, ,,DraugiSka bendruomené‘. Surengtos
senjory rankdarbiy parodélés ,,Pauksteliai, ,,Sapny gaudyklé”, suorganizuotos iS§vykos i Kretingos
muziejy ir ,,Vienkiemj“. Didzioji senjory dauguma gali judéti tik nejgaliojo vezimélio, vaikStynés ar
lazdelés pagalba, todél suorganizuoti iSvykas i§ Centro galimybés buvo labai ribotos. Senjorams
didziausias malonumas Yyra bendraminciy gimtadieniy bei jubiliejy paminéjimai, Uzgavéniy
linksmybés, Sv. Valentino dienos, Sv. Velyky ir kt. popietés.

2.6. UKIO TARNYBA

Tarnybos veiklos sritys:

* transporto paslaugy organizavimas;

* maitinimo paslaugy organizavimas;

* asmeninés higienos priezitros paslaugy organizavimas;

* Centro pastaty, teritorijos, jrenginiy, inventoriaus prieziiira;

* Centro darbuotojy priesgaisriné ir darbo sauga;

* Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy apripinimas prekémis bei paslaugomis, vadovaujantis
Viesyjy pirkimy jstatymu.

2.6.1. Transporto organizavimo paslaugos

Kretingos socialiniy paslaugy centras 2020 metais paslaugas teiké astuoniomis transporto
priemonémis: Renault Trafic, VW Crafter, Opel Vivaro, 2 Opel Mokka, 2 Skoda Octavia, Dacia
Duster. Siomis transporto priemonémis 2020 metais nuvaziuota 129 509 kilometrai (2019 m. — 140
541 km, 2018 metais - 119 852 km., 2017 metais — 122 520 km.). Transporto paslaugos teikiamos
Kretingos rajono gyventojams ir jstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugy gavéjams.

Pagal sudarytas transporto paslaugy teikimo sutartis 3 kartus per savait¢ 2 pamainomis
Klientai buvo vezami hemodializiy procediroms j Kretingoje Vytauto gatvéje esanCia UAB
Diaverum klinikg. Per 2020 metus ilgalaikés transporto paslaugos buvo teiktos 18 klienty (2019 m. —
14 klienty). Mety eigoje sudarytos 6 naujos sutartys, nutrauktos 7 sutartys.

Teikiant hemodializei atlikti transporto paslauga, jstaigos automobiliai faktiskai nuvaziavo 40
347 km (2019 m. - 33443 km). Gyventojai buvo vézinami ne tik i§ Kretingos miesto, bet ir i§ jvairiy
senitinijy kaimy: Gruslaukés, BanaiCiy, Padvariy, Darbény, Kartenos, Gedgaudziy, Dupuléiy,
Tubausiy.

Vienkartinés transporto paslaugos pagal klienty prasymus suteiktos 50 asmeny, nuvaziuota
3726 kilometrai (2019m. - 65 asmenys, 5688 km).

Transporto paslaugy teikimo palyginimas 2015-2020 m.

Metai | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Hemodializés procediiroms

Paslaugy gavéjai 11 12 11 16 14 18

Nuvaziuoti kilometrai | 41090 38546 39904 30287 33443 40347
Vienkartinéms paslaugoms

Paslaugy gavéjai 45 41 56 63 65 50

Nuvaziuoti kilometrai 3664 2637 4620 4345 5688 3726
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Pagal Savivaldybés tarybos patvirtintg vieno kilometro jkainj 0,41 Eur Sios paslaugos kainavo
18 070 Eur (2019 m. — 16043 Eur, 2018 m. - 14200 Eur, 2017 m. — 18255 Eur, 2016 m. - 16885 Eur).
Uz suteiktas transporto paslaugas, pritaikius lengvatas, asmenys sumokéjo 4200 Eur (2019 m. — 3610
Eur, 2018 m. — 3481 Eur, 2017 m. — 3500 Eur, 2016 m. - 3873 Eur).

Teikiant transporto organizavimo paslaugas (hemodializés ir vienkartinés paslaugos) 1§ viso
pravaziuoti 44 073 kilometrai (2019 m. — 13 131 km, 2018 m. — 34632 km, 2017 m. — 44524 km,
2016 m. — 41183 km).

NuvaZiuoti kilometrai 2016-2020 metais (hemodializés ir vienkartinés paslaugos)

44524 44073

41183 39131

34632

KILOMETRAI
2016 m. M2017m. #2018 m. W2019m. 42020 m.

Rajono nejgaliesiems techninés pagalbos priemonés jstaigos transportu parveZzamos i§
Klaipédos, pagal asmens praSyma pristatomos } asmens namus bei graZinant pasiimamos i§ kliento.
Teikiant §ias paslaugas nuvaziuoti 2140 kilometry (2019 m. - 2373 km, 2018 m. — 2076 km, 2017 m.
— 2171 km).

Transporto organizavimo paslaugos teikiamos Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunanciy
vaiky gyvenanciy kaimiSkose vietovése paveézZejimui po uzZsiémimy j hamus ir senyvo amziaus
asmeny bei suaugusiy asmeny su negalia, gaunanc¢iy dienos socialinés globos paslaugas Dienos
veiklos tarnyboje, atvezimui | jstaigg bei parvezimui namo - pravaziuota 17 198 km (2019 m. — 17
198 km). Istaigos transportas naudojamas Vaiky globos (riipybos) tarnyboje paslaugas gaunanciy
vaiky pavézejimui | gydymo jstaigas, ]} mokyklas, riby bei avalynés apsipirkimui, i§vykoms ir kt. —
pravaziuota — 9 905 kilometrai (2019 m. - 9905 km).

Centre apgyvendinty krizin¢je situacijoje atsidiirusiy asmeny tarpininkavimo paslaugy
organizavimui 3699 kilometrai (2019 m. - 3595 km), paslaugy teikimui jvertinti asmeny gebéjima
pasiriipinti savimi ir priimti sprendimus 454 kilometrai (2019 m. nuvaziuota 2010 km), jvairioms
reikméms (prekiy pirkimui ir parvezimui, automobiliy aptarnavimui ir diagnostikai, darbuotojy
vykimui | mokymus, seminarus, renginius, paslaugy priezitiros vykdymui ir kt.) nuvaziuota 6993 km
(2019 m. - 2513 km). Socialiniai darbuotojai teikdami paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms nuvaziavo 3057 km (2019 m. - 2046 km). Pagalbos j namus ir dienos socialinés globos
paslaugy asmens namuose organizavimui ir teikimui socialiniai darbuotojai, slaugytojai, socialiniy
(2019 m. — 42 881 km).

Teikdami pagalbos globéjams (rupintojams) paslaugas, 3 socialiniai darbuotojai jstaigos
transportu nuvaziavo 1202 kilometry (2019 m. - 3780 km). Siy paslaugy teikimui vykdomas ES
finansuojamas projektas ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams
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(riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra® Nr. 08.4.1.-ESFA-V-405-02-0001. ES
1éSomis jsigytas automobilis Dacia Duster nuvaziuota 3160 kilometry (2019 m. - 1928 km).

2.6.2. Maitinimo organizavimo paslaugos

Centre yra atskiras maitinimo blokas (virtuvé, maisto sandéliai). Darbuotojai: viréja,
sandélininké, slaugytoja, kuri yra atsakinga uz Sio bloko darbg. Centre maitinami Vaiky globos
(rtipybos) ir Dienos veiklos tarnyby paslaugy gavéjai bei jstaigos patalpose jsikiirusio S. Daukanto
progimnazijos dviejy darzelio grupiy vaikuciai (vidutiniSkai 80 asmeny). Siekiant uZtikrinti sveikg
mityba, didelis démesys skiriamas produkty ir patiekaly kokybés kontrolei, valgiarasciy sudarymo
jvairovei. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. V-
394 priimtas naujas teisés aktas dél vaiky maitinimo organizavimo. Centras pasitvirtino naujus
valgiaras¢ius 4 grupéms: 4-7 m. vaikams, 7-10 m. vaikams, 11 m. ir vyresniems vaikams, 65 m. ir
vyresniems suaugusiems asmenims.

Vaiky globos (rlpybos) tarnyboje gyvenantys vaikai maitinami keturis kartus per diena,
Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys vaikai — 1 karta, senjorai — 2 kartus, Kretingos Simono
Daukanto progimnazijos dviejy ikimokykliniy grupiy vaikai — 3 kartus.

Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. T2-302
patvirtintos Centre Vaiky globos (riipybos) tarnyboje globojamy (ripinamy) vaiky ir Dienos veiklos
tarnybg lankan¢iy vaiky maitinimo piniginés normos. 2020 m. rugpjucio 27 d. Kretingos rajono
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-227 papildyta maitinimo piniginé norma i§ Vaiky globos
(rupybos) tarnybos | mokymosi jstaiga kitoje savivaldybéje iSvykstanciam ripintiniui.

Vaikams uztikrinama racionali mityba. Valgiaraséiai rengiami, atsizvelgiant j mitybos
normas, pagal LR sveikatos apsaugos ministro rekomenduojamas maistiniy medziagy ir energijos
normas socialing globg gaunantiems vaikams. Savaitgaliais ir $ven¢iy dienomis Vaiky globos
tarnybos globotiniai kartu su darbuotojais savarankiSkai gaminasi patiekalus Seimyny virtuvélése.
Sioms dienoms valgiarailiai-reikalavimai sudaromi atsizvelgiant | vaiky pageidavimus,
nenukrypstant nuo valgiaraséiy sudarymo normy. Maisto racionas pajvairinamas retesniais maisto
produktais, vaisiais.

2020 metais atliktas geros higienos praktikos taisykliy jstaigos vidaus auditas. Pratgsta sutartis
su UAB ,,Akmenés profilaktiné dezinfekcija® dél dezinfekcijos ir deratizacijos, su UAB ,,Amazis*
del biologiskai sklaidziy atlieky ir Salutiniy gyvuniniy produkty atlieky surinkimo ir i§veZimo.
Padarytas mésos patiekalo mikrobiologinis tyrimas, ploviniy nuo pavir$iy ir geriamojo vandens
tyrimai.

Centro pastaty, teritorijos, irenginiy, inventoriaus priezitira

Ukio tarnybos personalas riipinasi Centro pastaty, teritorijos, jrenginiy, inventoriaus priezitra.
2020 metais atlikti remonto darbai: i3glaistyta ir i§dazyta keletas patalpy — PST laiptiné, vairuotoju,
medicinos, direktorés kabinetai, DVT vaiky riibiné ir bendros veiklos kambarys. Naujai jrengtas
socialinio darbuotojo, apriipinancio techninés pagalbos priemonémis rajono nejgaliuosius, kabinetas
bei priemoniy sandélys. Atlikti remonto darbai medicinai priklausanciose WC patalpose: isglaistytos
ir i8dazytos sienos, plytelémis iSklijuotos grindys, pakeista sanitariné jranga, jmontuota sieniné
priemoniy spinta. Aplinkos tvarkytojo patalpose pajungtas vandens Sildytuvas, skalbimo masina,
nuvestas vanduo ] garazo patalpg. [staigos garazui jdéta varty pakélimo automatika.

2020 metais jsigytas jvairus inventorius: baldai direktorés kabinetui, kompiuteriai, diktofonai,
ausinés, Centro reklamai su jstaigos logotipu jsigyta 160 vnt. puoduky, sieniniy kalendoriy. Visi
istaigos darbuotojai apripinti asmeninés apsaugos priemonémis: Vienkartinémis pirStinémis, veido
kaukémis, respiratoriais, antrankoviais, antbaciais, 0 ypatingais atvejais - kombinezonais.
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Jstaigos teritorijoje 2020 metais atnaujinti esami bei jkurti nauji gélynai, kurie uzsodinti
daugiameciais augalais.

VieSieji pirkimai

Specialisté¢ iikio reikalams atliecka pagrindinius Centro vieSuosius pirkimus. 2020 metais,
vykdant vieSuosius pirkimus, atlikta 220 sandoriy (2019 m. — 258 sandoriai 2018 m. - 238 sandoriai),
1§ kuriy 205 vienkartinio pobiuidzio pirkimai - 46442,07 Eur, bei 15 trumpalaikiy ir ilgalaikiy
sutartiniy pirkimy - 39041,31 Eur. Bendra $iy viesyjy pirkimy suma — 85 483,38 Eur (2019 m. — 142
393,99 Eur, 2018 m. — 83 786 Eur, 2017 m. — 81 666,47 Eur). Sudarytos pirkimy sutartys - jstaigos
pastato ir teritorijos apsaugai, automobiliy draudimui, maisto produktams, kompiuteriams ir
garantiniam jy aptarnavimui, medicininiy klinikiniy atlieky rinkimui ir $alinimui, skalbimui ir sausam
valymui, darbuotojy saugos ir sveikatos priezitirai, baldy gamybai ir kt.

RySiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos)

Centre i$ viso yra 53 kompiuteriai (tarp jy 11 neSiojamyjy). Kompiuterine jranga apriipinta 38
darbo vietos, i§ jy 7 socialiniy darbuotojy, kuriy darbo vietos yra Socialinés paramos skyriaus,
Darbény, Zalgirio, Kretingos, Salanty seniiinijy patalpose. 15 kompiuteriy naudojasi paslaugy
gavéjai. SPC veikia BITE interneto rySys, visi kompiuteriai turi prieiga prie interneto. Darbuotojai
naudojasi 27 spausdintuvais (i$ jy 10 daugiafunkciniy spausdintuvy). Istaiga turi 3 fiksuoto rysio, 39
mobilaus rySio telefony numerius. Jstaigoje yra jsigytos 2 multimedijos jrangos, leidziancios
organizuoti mokymus, konferencijas, seminarus, kino terapijos uzsiémimus.

2020 m. nupirkti 2 kompiuteriai su pilnu programy paketu, kuriy bendra verté¢ 1967,25 Eur,
isigytos Sony ausinés — 3 vnt., ausinés Sony su mikrofonu — 6 vnt.,, kameros su integruotais
mikrofonais — 9 vnt., diktofonai — 2vnt.

Istaigoje naudojama bendra duomeny valdymo informaciné sistema ,,Kontora“. Kretingos
rajono gyventojy apripinimas techninés pagalbos nejgaliesiems priemonémis organizuojamas
naudojantis centralizuota TPPAIS programa. Centras yra jsigijes dvi programas —Finalga, Finas
(pagrindinis ir papildomas paketas), kuriuo dirba vyriausiasis buhalteris ir buhalteris, programa
Smalsius, kuria dirba slaugytojas (iSraSomi valgiaras¢iai) ir sandélininkas (jveda j eksploatacija
atveztus maisto produktus ir juos nuraso pagal pateiktus valgiaraséius-reikalavimus).

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro
itakg visam socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo procesui. SPC turi prieigas prie SPIS
(socialinés paramos informacinés sistemos), kadangi yra numatyta prievolé Sioje sistemoje pildyti
duomenis apie teikiamas socialines paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms bei vaikus
globojanc¢ioms Seimoms.

Sukurta komunikavimo sistema: informacija pateikiama SPC internetinéje svetaingje
www.spc.kretingos.It, Kretingos socialiniy paslaugy centro facebook paskyroje, informacija
platinama elektroniniu pastu.

Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy, darbuotojy bei turto sauguma, SPC pastato vidaus bei
teritorijos stebé¢jimui jrengtos 8 kameros. Laikantis saugos reikalavimy, jstaigos patalpose irengta
prieSgaisring ir patalpy saugos signalizacija.

2.7. KITU SPECIALISTU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Paslaugos risis — kineziterapijos, masazo, ergoterapijos paslaugos.

2020 metais kineziterapijos paslaugos buvo teikiamos senyvo amziaus ir suaugusiems
nejgaliems asmenims, gaunantiems paslaugas tiek institucijoje, tick paslaugy gavéjo namuose. Sios
paslaugos buvo teikiamos Dienos veiklos tarnybos vaikams. Kineziterapeuto paslaugos suteiktos 39
asmenims, gyvenantiems Kretingos mieste, Joskauduose, Vydmantuose, Darbénuose, Klibiuose,
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Nausodyje, Kartenoje, Ankstakiuose. Senyvo amziaus paslaugy gavéjams, kuriems teikiamos dienos
socialinés globos paslaugos Centre, pravesti grupiniai ir individualiis kineziterapijos uzsiémimai.

Ergoterapijos (0,25 etato ergoterapeuto darbo kruvis) paslaugos teikiamos du kartus savaitéje
Centro Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantiems senyvo amziaus ir suaugusiems nejgaliems
asmenims. Per laikotarpj 21 asmeniui paslaugos teiktos 63 dienas.

Paslaugos rusis — sveikatos priezitros paslaugos.

Kretingos socialiniy paslaugy centro slaugytoja riipinasi Vaiky globos (ripybos) bei Dienos
veiklos tarnybose paslaugas gaunanciy vaiky ir senjory sveikata, kontroliuoja jstaigos ir aplinkos
sanitaring bukle.

2020 metais Centro medicinos kabinete Vaiky globos (rapybos) tarnyboje globojamiems
vaikams buvo suteiktos 5 jvairios biitinosios gydomosios ir pirmosios medicininés pagalbos
procediiros. Kretingos ligoninés skubios pagalbos ir priémimo skyriuje lankési 3 vaikai. Lankymosi
priezastys buvo jvairios: plastakos trauma, petikaulio jskilimas, galvos sutrenkimas, dilbio trauma,
neadekvatus elgesys.

Vaikai buvo siunéiami profilaktinei apziiirai pas savo §eimos gydytojus VS] Kretingos PSPC
ir Kretingos $eimos centre. D¢l jvairiy su sveikata susijusiy nusiskundimy pas Seimos gydytojus
globojami vaikai kartu su slaugytoja lankési 9 kartus. Buvo atliekamas dispanserinis darbas — vaikai
mediky konsultuojami pagal paskirtus terminus, savalaikiai atlieckami gydytojy paskirti tyrimai.
Atlikti 2 tiksliniai kraujo tyrimai, 3 Slapimo tyrimai dél narkotiniy medziagy naudojimo, 4 PGR
tyrimai dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos). Vienam globotiniui atliktas Tdap (kokliuso,
difterijos, stabligés) skiepas, efektyviai tuberkuliozés profilaktikai atliktos 3 Mantu reakcijos.
Ripinantis sveikata, vaikai buvo konsultuojami $iy specialisty: kardiologo — 2, oftalmologo — 1,
traumatologo — 1, neurologo — 2, endokrinologo — 1, neurochirurgo — 2. Atlikti 2 kompiuterinés
tomografijos tyrimai, 1 magnetinio rezonanso tyrimas, 2 vaikams atliktos Sirdies echoskopijos. 1
vaikas aktyviai stebimas dél Sirdies voztuvy ydos, 1 vaikas - dél Sirdies voztuvy patologijos
profilaktikos. Kretingos psichikos sveikatos centre lankytasi 3 kartus: pas gydytoja psichologg 2
kartai, pas vaiky gydytoja psichiatra 1 karta. Sedis kartus vaikams taikytas stacionarus gydymas
Klaipédos ligoninése. Viena globotinis gydési Palangos vaiky reabilitacijos sanatorijoje ,,Palangos
gintaras®.

Pasiriipinta profilaktinio medicininio patikrinimo paZymomis: 1 vaikui laikinai (mokiniy
vasaros atostogy metu) jsidarbinant, 1 stojant i mokykla, 1 vykstant i socializacijos centra.

Didelis démesys buvo skiriamas vaiky burnos higienos ir danty profilaktikai. Pas gydytoja
odontologa gydymui apsilankyta 5 kartus. Vienas vaikas gavo teis¢ | nemokama danty protezavima,
vienam vaikui buvo atlikti 2 estetiniai danty plombavimai.

Medicininé prieziiira atliekama ir pagalba teikiama vaikams, kurie kartu su motinomis
apgyvendinami Pagalbos Seimai tarnyboje bei Dienos veiklos tarnybos senyvo amziaus ir
suaugusiems asmenims su negalia.

Sanitarinio $vietimo veikla vykdoma jvairiais aspektais. Vaikams ir Centre gyvenancioms
Seimoms buvo daug kalbama apie sveika gyvenseng (11 pokalbiy), mankstos biitinumg ir fizinj
aktyvumg (1 pokalbis), burnos ir asmens higieng (2 pokalbiai), atsargumo priemones, sickiant
iSvengti COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) (5 pokalbiai), rikymo, alkoholio, narkotiky zala
tiek auganciam vaikui, tiek suaugusiam zmogui (2 pokalbiai), asmens higieng (1 pokalbis).

Paskelbus pasauling COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) pandemijg iSplatintos jvairios
aktualios Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijos, savalaikiai
supazindinta su Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro-valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimais.

2020 m. balandzio 21 d. — liepos 2 d. atlikti 209 profilaktiniai PGR (polimerazinés
grandininés reakcijos) tyrimai COVID-19 ligai (koronaviruso infekcijai) nustatyti. Teigiamy tyrimy
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atsakymy nerasta. 2020 m. rugséjo 16 d. — gruodzio 2 d. atlikti 192 profilaktiniai PGR tyrimai
COVID-19 ligai nustatyti. Gauti 6 teigiami tyrimy atsakymai. I$ viso atliktas 401 PGR tyrimas. Tirti
visi Centro darbuotojai.

Paslaugos riasis — psichologiné pagalba.

Psichologés veiklos tikslas — teikti psichologing pagalba paslaugy gavéjams ir Centro
darbuotojams, padedant spresti kylanc¢ias emocines, elgesio, bendravimo, mokymosi, jvairiy kriziy,
smurto ir kt. problemas.

Pagrindinés psichologo veiklos sritys: psichologinés pagalbos paslaugy gavéjams suteikimas,
ju psichologiniy ypatumy jvertinimas, Centro bendruomenés konsultavimas, bendradarbiavimas,
dokumenty pildymas, savisvieta.

Psichologiné pagalba teikta jvairioms paslaugy gavéjy grupéms: Centro bei globéjy
(rupintojy) Seimose globojamiems (rlipinamiems) vaikams, socialing rizika patirianCiose Seimose
augantiems vaikams ir jy Seimos nariams, Kkritin¢je padétyje atsidiirusiems asmenims,
apgyvendintiems Pagalbos Seimai tarnyboje, senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims
su negalia, Centro darbuotojams ir kt.

Paslaugy gavéjy, kuriems teiktos psichology paslaugos, bei pravesty uzsiéemimy apskaita
UZsiémimy SPC tarnybuy . . Asn.lve.nq UZsiémimuy
pavadinimai pavadinimai Paslaugy gavéjy grupes skaicius skaicius
Mot. | Vyr.
Grupiniai (ni\;i/ﬁ?sﬁgfr?;ba Tévy globos neteke vaikai 3 4 10
uzsiémimai Savipagalbos grupés. 10 - 8
Globos centras "5 ivk mokymai 4 | 2 13
Grupiniy uzsiémimy mety rodikliai | 17 6 31
Dienos veiklos | Vaikai 5 3 21
tarnyba Senyvo amZiaus asmenys 2 10
Vaiky globos Tévy globos neteke vaikai 6 5 108
(rlipybos) tarnyba
Seimose globojami vaikai 8 3 53
Globos centras iy globéjai (rapintojai) 15 | 4 58
. _ Socialing rizika patirianciose | 4 - 9
Infh.‘fldl.lalu.s Seimose augantys vaikai
uzsiemumat Socialing rizikg patirianciy | 14 5 68
Pagalbos Seimai | §eimy suauge asmenys
tarnyba Tarnyboje apgyvendinti suauge | 9 - 76
asmenys
Tarnyboje apgyvendinti vaikai 5 1 45
Darbuotojai 14 24
Kiti asmenys 1 15
Individualiy uZsiémimy mety rodikliai | 85 21 487
IS viso per metus | 102 | 27 518

Psichologinio konsultavimo tikslas - padéti klientams iSsiaiskinti, suprasti bei spresti
asmeninius arba tarpasmeninius su psichologine savijauta ar elgesiu susijusius sunkumus. Kai kuriais
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atvejais paslaugy gavéjams pavyko atpazinti ir keisti negatyvy ar nelogiska mastyma, suformuoti
teigiamg pozilir] ] save bei iSorinj pasaulj, jveikti beviltiSkumo ir bejégiSkumo jausma, jaustis
atsakingu ir kontroliuojanc¢iu savo veiksmus, sugrazinti geb&jima jausti malonuma, surasti kasdieniy
problemy sprendimus, atrasti stiprigsias savo puses ir pasinaudoti jomis jvairiose gyvenimo srityse,
jveikti stresg, potrauminius iSgyvenimus, spresti tarpasmeninius konfliktus.

Centro psichologéms pavyko uzmegzti ir iSsaugoti kontakta su VGT gyvenanciais vaikais,
suaktyvinti bendradarbiavima tarp specialisty dirbanciy su tikslinémis grupémis.

2020 m. buvo suteiktos paslaugos tiksliniy grupiy asmenims, kuriems pasireiskia psichikos
sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky situacijy, patiriantiems bendravimo, elgesio ar
emociniy sunkumy, iSkilusiy dél sveikatos problemy, iSgyvenant skyrybas, artimyjy netektis, jvairias
traumas. Dirbant su paslaugy gavéjais buvo parenkami ir pagal kliento poreikj taikomi metodai,
psichologinio konsultavimo technikos ar terapijos formos. Psichologai darbe laikosi profesinés etikos
nuostaty ir yra garantuojamas paslaugy gavéjo konfidencialumas.

Psichologai dalyvavo atvejo vadybos procese, vyko nuolatinis bendravimas,
bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais, kuriems buvo teikiamos rekomendacijos Kkaip
efektyviau dirbti su paslaugy gavéjais ir spresti iSkilusias problemas.

Telkiant darbuotojy komandas kokybiskesniy paslaugy teikimui, stiprinant jy kompetencijas,
Centro administracija inicijavo uzduotis psichologams dél pastoviy atvejy analiziy grupiy uzsiémimy
organizavimo bei vedimo, kuriy metu analizuojami sudétingiausi paslaugy gavéjy atvejai, ieSkoma
probleminiy situacijy sprendimo biidy ir kity jzvalgy.

Paslaugos riusis — bendrosios socialinés paslaugos, taikant meno terapijos metodus.

2020 metais bendrasias socialines paslaugas teiké meno terapijos studijas baigusi ir nemaza
darbo patirtj turinti socialiné¢ darbuotoja.

Paslaugos teikiamos Centre bei S$eimose globojamiems (ripinamiems) vaikams, PST
apgyvendintiems ir Kkrizes patyrusiems suaugusiems asmenims bei jy vaikams, socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms, Dienos veiklos tarnybg lankantiems vaikams.

Specialisté taiké meno terapijos metodus, suteikianéius galimybe efektyviai atskleisti ir ugdyti
Jvairiy grupiy paslaugy gavejy saviraiskos, saves pazinimo geb¢jimus, socialinés elgsenos jgdZzius,
bendravimo gebéjimus ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés
gyvenime, atkuriant, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais, bendraamziais ir pan. Teikta
pagalba asmenims, iSgyvenantiems krize ar patyrusiems (patiriantiems) stiprius emocinius
1Sgyvenimus. Taikant meno terapijos metodus buvo siekiama padéti paslaugy gavéjui atgauti dvasing
darng, atsparuma, geb¢jima gyventi, mokytis/dirbti.

Dirbant su paslaugy gavéjais, taikomi dailés, smélio, pasaky bei kino terapijos metodai.
Ugdant paslaugy gaveéjy socialinés elgsenos jgiidzius, buvo dirbama individualiai bei grupémis.
Pravesti 104 grupiniai (2019 m. — 353, 2018 m. — 175) bei 195 individualiis uzsiémimai (2019 m. —
306, 2018 m. — 361). 2020 metais suteikty paslaugy mazesn] skaiciy jtakojo paskelbtas karantinas,
lémes tiesioginio kontakto ribojima, o Sio specialisto paslaugy nejmanoma teikti nuotoliniu budu.

Paslaugy gavéjy, kuriems teiktos paslaugos, bei pravesty uzsiémimy rodikliai

UZsiémimy SPC tarnyby Paslaugy gavéju grupés Asmeny UZsiémimy
pavadinimai pavadinimai skaicius skaicius
Mot. | Vyr.
Dienos veiklos Vaikai 10 8 27
o tarnyba
ETUIMED Vaikuy globos
uzsiémimai tarnyba Teévy globos neteke vaikai 3 4 36

Pagalbos Socialing rizikg patirianciose 5 5 30
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Seimai tarnyba Seimose gyvenantys vaikai
Socialing rizika patirianciy 7 3
Seimy suaug¢ asmenys
Tarnyboje apgyvendinti suauge 5 i
asmenys 12
Tarnyboje apgyvendinti vaikai 6
Globos centras | Seimose globojami vaikai 1 1
Vaiky globéjai (ripintojai) > ) 2
Darbuotojai 8 - 2
Grupiniy uZsiémimuy ménesio rodikliai [ 44 22 104
Dienos veiklos Vaikai 1 4
tarnyba
Vaikuy globos . o
tarnyba Tévy globos neteke vaikai 2 3 81
Seimose globojami vaikai 1 1 16
Globos centras 1~ 0 1obéjai (ripintojai) 2 : 4
Individualas Socialing rizikg patirianciose 4 5 11
uZsiémimai Seimose gyvenantys Vvaikai
Pagalbos §9c1a11n¢ rizikg patirianciy 3 5 7
vt s Seimy suauge asmenys
Seimai tarnyba - T
Tarnyboje apgyvendinti suauge 4 i 29
asmenys
Tarnyboje apgyvendinti vaikai 2 1 42
Darbuotojai 3 - 8
Individualiy uZsiémimy mety rodikliai | 22 9 195
IS viso per metus [ 66 31 299

3. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Pastaraisiais metais sparciai augo Centro maksimalus pareigybiy skaiCius. Pareigybiy
skaiCiaus augimg jtakojo augantis paslaugy gaveéjy skaicius, Centro teikiamy paslaugy spektro plétra,
vykdomi ES finansuojami projektai, socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojanciy teisés akty
poky¢iai. Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2020 m. sausio ménesio 30 d. sprendimu Nr. T2-19
patvirtintas Kretingos socialiniy paslaugy centro maksimalus pareigybiy skai¢ius - 125. Patvirtinty
pareigybiy skaiciuje yra 9 pareigybés, kurias Centras naudos, kai bus pastatytas naujas nakvynés
namy pastatas ir ¢ia bus pradétos teikti laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos.

Centro maksimalaus pareigybiy skai¢iaus augimas 2014 — 2020 metais
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122 125
110
98
100 75 77
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) Iiiil |IIII |Iii|
0

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
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Centro direktorius kasmet jsakymu tvirtinta pareigybiy sarasg, kurj sudaro administracija
(direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vyriausiasis buhalteris, buhalteris,
sekretorius), socialinio darbo, slaugos ir Kkiti specialistai (vyriausieji socialiniai darbuotojai,
socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai), socialiniai darbuotojai, socialinis darbuotojas (globos
koordinatorius), slaugytojai, psichologai, ergoterapeutas, kineziterapeutas, masazuotojas, specialistas

darbininkai, aplinkos tvarkytojas, elektrikas).

2020 m. gruodzio 31 dienos duomenimis, SPC dirbo 119 darbuotojy ir 2 buvo i$¢je vaiko
priezitiros atostogy (i$ viso 121 darbuotojas).
viso personalo. Administracijoje dirba 5 darbuotojai (4 proc. viso personalo), Ukio tarnyboje dirba 9
darbuotojai (7,5 proc. viso personalo). Centre jvairioms paslaugy gavéjy grupéms paslaugas teikia 28
socialiniai darbuotojai (23,5 proc. viso personalo), 8 specialistai — 2 psichologali, 1 kineziterapeutas, 1
kineziterapeutas/masazuotojas, 1 ergoterapeutas, 3 slaugytojai (7 proc. viso personalo).

Ukio Administracija
personalas 4 proc.
Specialistai 7,5 proc.

7 proc.

Soc. darbuotojy

Soc. darbutojai ir Iflllcjlg:jr;ogy
2 roc.
35 proc 58 proc.

2020 metais naujos darbo sutartys buvo sudarytos su 18 darbuotojy (2019 — 33, 2018 m. — 49,
2017 m. —54), i§ jy: 3 ES finansuojamo projekto vykdymui, 14 terminuotos sutartys, 1 neterminuota
darbo sutartis.

Per 2020 metus darbo sutartys nutrauktos su 19 darbuotojy (2019 m. — 34, 2018 m. — 23, 2017
m. — 37), i jy 6 — darbuotojo pareiskimu, 9 — suéjus darbo sutarties terminui, 4 — Kitos nutraukimo
priezastys.

Istaigoje dirba 47 darbuotojai (38,8 procentai viso personalo), kurie yra jgije aukstaj]
i$silavinimg, i§ jy 34 darbuotojai - universitetinj iSsilavinima, 13 darbuotojy — neuniversitetinj
i$silavinimg. Siekiant iSlaikyti auk$tg specialisty kvalifikacijos lygj, ugdyti jy gebéjimus ieSkoma
galimybiy sudaryti specialistams salygas sekti naujoves, dalyvauti seminaruose ir kursuose, mokytis.

Socialiniy darbuotojy issilavinimo, kvalifikaciniy kategorijy, socialinio darbo staZo duomenys

Igytas iSsilavinimas Igyta kvalifikaciné Socialinio darbo stazas metais
kategorija

Aukstasis | AukStasis | Vyriausias Socialinis

universi- | neuniver- | socialinis . 1-4 | 10-11 | 13 | 16 | 17 | 18

. A . darbuotojas

tetinis sitetinis | darbuotojas
Socialiniy | 4 5 20 2 71 2 | 6|3 4|6
darbuotojy
skaicius
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Klaipédos aukstyjy mokykly studentai, studijuojantys socialinj darbg ar socialinius mokslus,
praktikos ar apklausy atlikimui renkasi Kretingos SPC. 2020 metais Kretingos SPC praktikg atliko 6
studentai (2019 m. — 8 studentai, 2018 m. — 8 studentai).

Per 2020 metus zmogiskyjy iStekliy valdymui ir Centro veiklos organizavimui isleisti 1639
1sakymai.

2020 metais parengty jsakymy pasiskirstymas

Komandiruociy 19 vnt.
Atostogy 284 vnt. omandiruocty

Personalo 373 vnt. Veiklos 963 vnt.

Centre jsakymus rengia direktorius, jsakymy projektus rengia direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams, vyriausieji socialiniai darbuotojai, sekretorius, specialistas Gkio reikalams.

2018-2020 metais parengty jsakymy skaiciaus rodikliai

1004
1004
1500 963 170 224 a2
1000 170 : 224 - A 2018 m.
284
i A=l 2019m.
A 2020 m.
0
Veiklos Personalo Atostogy Komandiruociy
isakymai jsakymai isakymai jsakymai

Skatinant elektroniniy duomeny valdyma ir siekiant operatyvumo, 2018 metais Centras
prisijungé prie duomeny valdymo sistemos ,,Kontora®. Per 2020 metus gauta 1209 vnt. bei issiysta
1444 vnt. jvairiy dokumenty.

2020-2016 metais gauty ir parengty dokumenty rodikliai

2000
1444
1500 1243 1209 1165
1035 868
1000 724 190 613 584
- i
0
Gauti dokumentai ISsiysti dokumentai
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3.1. Kvalifikacijos kélimas

2020 metais jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose dalyvavo ir taip savo
kvalifikacijg kélé 71 darbuotojas (2019 m. — 64 darbuotojai). Centro darbuotojai 475 dienas (2019 m.
— 358 dienas, 2018 m. — 226 dienas) dalyvavo seminaruose, kuriuose isklausé¢ 2985 valandas (2019
m. — 2358 val., 2018 m. — 1363 val.) teoriniy bei praktiniy mokymy. Per 2020 metus darbuotojai
iSklausé 44 skirtingas mokymy temas (2019 m. - 32 temas). Mokymai vyko Kretingoje, Klaipédoje,
Palangoje, Gargzduose, Plungéje, Rietave, Siauliuose, Kaune, Vilniuje. 40 darbuotojy kvalifikacijos
kélimo mokymuose/seminaruose dalyvavo daugiau nei po du kartus. Prisitaikant prie paskelbto
karantino saglygy, nemazai seminary darbuotojai iSklausé nuotoliniu budu. Tai leido sutaupyti
komandiruotéms skirtas 1éSas. Keletas kvalifikacijos kélimo mokymy buvo organizuoti Centre.
Kvalifikacijai kelti darbuotojai pageidavo seminary, susijusiy su konkrecia jy funkcijy vykdymo
sritimi ar psichologinio, emocinio intelekto ugdymu — vaiky globa institucijoje ir §eimoje, atvejo
vadyba, rastvedyba, vieSieji pirkimai, darbo apmokéjimas, apskaitos vedimas, pozityvios tévystés
ugdymas, mediacija, savipagalbos grupiy vedimas, konflikty sprendimas, psichikos sveikatos
kompetencijos, psichologinis atsparumas, vidaus kontrolés kiirimas ir pan.

2020 metais darbuotojy kvalifikacijai kelti isleista 5732 Eur (2019 m — 6837 Eur, 2018 m. —
4600 Eur, 2017 m. — 5100 Eur, 2016 m. — 3552 Eur, 2015 m. - 2392 Eur).

4. PROJEKTINE VEIKLA

2020 metais Centras vykdé 3 projektus. Vykdydama projekting veikla 2020 metais jstaiga
pritrauké 131 300 eury 1ésy (2019 m. - 122 252,46 Eur, 2018 m. - 116 200 Eur).

Vykdyty projekty finansavimo palyginimas 2015-2020 m.

Projekty finansavimo lésos Eur

150 000 - 131 300
123 558 116 200 122 252

102 784 99 272
100 000 -|

50 000 -

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

Projektas ,Integrali pagalba senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims Kretingos rajone
vykdomas nuo 2016 mety birZelio ménesio. Per 2020 metus projekto veikly vykdymui panaudota
96 000 eury lésy (2019 m. - 67 830,29 Eur, 2018 m. — 80 278,82 Eur, 2017 m. — 82 498 Eur, 2016 m.
- 106 784 Eur). Sj projekta administruoja Centras, finansuoja Europos socialinio fondo agentiira. I§
viso Centras projekto vykdymui jsisavino 433 391,11 eury ES Iésy.

2018 m. spalio ménesj Centras su Kretingos rajono savivaldybés administracija pasirase
jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj ES finansuojamo projekto ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimo paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra“
jgyvendinimui. 2020 metais jsisavinta Sio projekto 14 300 eury 1é8y. (2019 m. - 27 972,17 Eur).

2018 metais jstaiga tapo ES finansuojamo Kretingos rajono savivaldybés administruojamo
projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Kretingos rajono Seimoms teikimas® partnere. Centras,



40

vykdydamas §j projekta 2020 metais jsisavino 11 000 eury 1¢$y (2019 m. — 12 500 Eur, 2018 m. - 17
080 Eur). Nuo 2020 m. spalio ménesio projekto Bendruomeniniy namy funkcijos vykdyma i$
Centro perémé Vykdyti V3] Sv. Antano dienos centras.

Pleciant projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Kretingos rajono Seimoms teikimas™ veiklas,
Kretingos socialiniy paslaugy centras 2019 mety birzelio ménes] parengé bei Kretingos rajono
savivaldybés administracijai pateiké paraiska asmeninio asistento paslaugy teikimui. 2019 m.
rugséjo meénesj pasiraSyta Jungtinés veiklos sutartis, kurioje Kretingos socialiniy paslaugy centro
veikly vykdymui teikiant asmeninio asistento paslaugas rajono gyventojams, numatyta 63 945 eury
l1éSy suma. 2020 metais jsisavinta 10 000 eury Sio projekto 1ésy.

5. FINANSAVIMAS

Centro veikla finansuojama i§ savivaldybés ir valstybés biudzeto 1éSy bei ES fondo 1ésy.
Lenteléje pateikiama 2018 - 2020 m. Centro biudzeto islaidy sandara

Eil. Nr. Fi o Saltinis i Kirti Suma Eur (tukst.)
inansavimo S$altinis ir paskirtis 2018 . 2019 m. 5020,

1. Savivaldybés biudZeto léSos, skirtos jstaigos 710,8 911,3 1001,4
funkcijoms vykdyti:
1.1. Darbo uzmokestis 4925 827,9 888,5
Socialinis draudimas 152,7 11,6 14,2
1.2. Lésos Globos centro funkcijy vykdymui - - 19,4
1.3. Prekés ir paslaugos 65,6 71,8 79,3
2. Viesuju darby programos vykdymas (darbo 1,3 0,4 -
uzmokestis, socialinis draudimas ir Kitos
prekés)
2.1. Savivaldybés skirtos 1€Sos - - -
2.2. Uzimtumo tarnybos skirtos 1€Sos: - 0,4 -
2.2.1. | Subsidija 1,3 - -
2.2.2. | Pameistrysté sutartis - 0,4 -
3. UZ socialines paslaugas surinktos 1éSos 57,4 84,4 18,7
3.1. Pagalbos | namus, dienos socialinés globos 53,8 79,9 74,1
paslaugos
3.2. Transporto paslaugos 3,4 3,6 4,2
3.3. Skalbimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugos 0,2 0,2 0,4
PST, technikos nejgaliesiems pristatymas j
namus
3.4. Mokymo paslaugos globé¢jams (rtipintojams) - 0,7 -
4, Kitos 1éSos: 358,2 447 5 546,7
4.1. Valstybés 1éSos: 241,8 325,1 361,3
4.1.1. | Paslaugy teikimui socialing rizikg patirian¢ioms 148,3 170,5 199,2
Seimoms
4.1.2. | Globos (ripybos) iSmoka vaikui 19,1 13,2 8,1
4.1.3. | ISmoka vaikui - 5,4 4.6
4.1.4. | Specialiosios tikslinés dotacijos (nejgalieji) 74,4 134,1 143,1
4.1.5. | Lésos budin¢iam globotojui (ripintojui) - 1,9 6,3
4.2. Laiméty projekty 1€Sos: 116,2 122,3 131,3

4.2.1. | LR valstybés 1éSos 18,8 13,95 -
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4.2.2. | Europos Sajungos 1¢Sos 97,4 108,3 131,3
4.3. Lésos  darbo  uzmokes¢iui  (COVID-19 - - 53,8
pandemija)
4.4, Gyventojy pajamy mokestis 1,2% 0,2 0,1 0,3

IS VISO:  1127,7 1443,6 1626,8

6. CENTRO VEIKLOS PRIEZIURA

Jstaiga, vykdydama nuostatuose numatytas bei Savivaldybés tarybos skirtas, pavestas ar
jgaliotas vykdyti funkcijas, vadovaujasi jvairiais Savivaldybés ir Centro direktoriaus patvirtintais
teisés aktais, reglamentuojanéiais veiklos procesus. Sie teisés aktai apima vidaus kontrolés
elementus, yra nustatytos dalyviy pareigos ir atsakomybé.

Istaiga, panaudodama vidaus kontrolés elementus, nuolat jsivertina veiklos, aplinkos,
personalo ir Kitas atitiktis nustatytiems reikalavimas, nes tai atlikti jpareigoja turimos veiklos
licencijos (Socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims Namuose;
Instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia; Instituciné socialiné globa
(ilgalaikeé, trumpalaiké) likusiems be tévy globos vaikams, socialinés rizikos vaikams; Instituciné
socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) vaikams su negalia; Bendrosios asmens sveikatos priezitiros:
slaugos (bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos), Kineziterapijos, ergoterapijos,
masazo), leidimai-higienos pasai verstis tkinémis-komercinémis veiklomis, suteikta teisé teikti
akredituotas vaiky dienos socialinés prieziiros paslaugas. Analizuojami veiklos trikumai,
numatomos jy pasalinimo priemonés, terminai, atsakingi asmenys.

2020 metais jstaigoje atlikti iSoriniai patikrinimai, kuriy metu vertinta ir vidaus
kontrolé:

. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Klaipédos departamento Kretingos skyrius 2020 m. vasario ménesj jvertino jstaigos atitikt] Lietuvos
higienos normoms: HN 47-1:2012 ,,Sveikatos priezitiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai®,
HN 47:2011 ,,Asmens sveikatos prieziliros jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®, HN
66:2013 ,,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos reikalavimai® bei naudojamy biocidiniy produkty
atitiktis reikalavimams. SurasSytas 2020 m. kovo 13 d. patikrinimo aktas Nr.(3-22 15.4.3) PA-776),
kuriame nurodyta, kad jstaigoje sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos nepazeidziant Lietuvos
higienos normy bei biocidiniy produkty tiekimo rinkai ir naudojimo reikalavimy.

. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos bei Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas 2020 m. rugsé¢jo mén. atliko ,,Globos
centry 2020 mety veiklos kokybés planinis vertinimas®. Pateiktas Globos centro veiklos kokybés
vertinimo aktas (2020 m. spalio 29 d. Nr. GCV-18/2020 m. spalio 28 d. Nr. GCA-18). Vertinimo akte
pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija, pateiktos iSvados bei rekomendacijos
veiklos tobulinimui. Kretingos socialiniy paslaugy centras vertinusioms institucijoms laiku pateikeé
rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy plang bei $iy priemoniy jvykdymo rezultatus.

. Kretingos rajono savivaldybés administracijos centralizuotas vidaus audito skyrius 2020
m. lapkri¢io-gruodzio mén. atliko jstaigos vieSyjy ir privaciy interesy deklaravimo organizavimo ir
kontrolés vertinimo vidaus auditg. 2020 m. gruodzio 30 d. pateiktoje vidaus audito ataskaitoje Nr.
(17.5)VA3-07/24 jstaigos vidaus kontrolés sistema jvertinta gerai.

Vidaus medicininiam auditui atlikti jstaiga yra jsigijusi audito paslaugas Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka. 2020 m. spalio 1 d. su MB ,Medicinos
kokybés centras® yra sudaryta ,,Vidaus medicininio audito paslaugy teikimo sutartis Nr. 2019/15*.
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7. ISORINE KOMUNIKACIJA

Teikiant jvairias socialines paslaugas Kretingos rajone gyvenantiems paslaugy gavéjams,
Centro darbuotojai komunikuoja ir glaudziai bendradarbiauja su specialistais, dirbanéiais Kretingos
miesto ir rajono senitinijose, Kretingos miesto ir rajono sveikatos priezitiros ir Svietimo jstaigose,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriuje Kretingos rajone, policijoje, Uzimtumo tarnyboje,
Kretingos r. M. Valanciaus vie$ojoje bibliotekoje, Kretingos motery informavimo ir mokymo centre
ir kt.

Informacijos sklaida apie Centro veiklg vykdoma internetinéje svetainéje, Facebook
paskyroje. Aktyvig iSoring komunikacijg, populiarindamos vaiko globa, jvairiose institucijose vykdo
atestuotos socialinés darbuotojos (GIMK specialistés). Darbuotojy komanda jstaigos veikla pristaté
rugséjo meénesj vykusiame miesto renginyje ,,Derliaus Sventé*.

Centro veikla bei vykdomi projektai sausio ménesj pristatyti rajono senitinams ir jy
specialistams bei nevyriausybiniy organizacijy vadovams. [staigos darbo organizavimu, teikiamomis
paslaugomis dome¢josi 1 Centrg atvyke institucijy atstovai i§ Plungés socialiniy paslaugy centro,
Klaipédos rajono savivaldybés, Klaipédos miesto socialinés paramos centro. Gerosios patirties
pasidalijimui darbuotojai vyko j keletg socialiniy paslaugy centry: sausio ménesj j Skuoda, vasario
ménesj Jurbarka, birzelio ménesj j Siaulius. Rugséjo ménesj darbuotojai dalyvavo mokslinéje
konferencijoje Ukmergeés rajone.

2020 metais Kretingos rajono laikras¢iuose ,.Pajiirio naujienos® ir ,,Svyturys* publikuoti
straipsniai: ,,Vietoj vaiky namy — bendruomeniniai namai®, ,,Globoja amzinyb¢ iSkeliavusio artimojo
sinénus®, ,,Auginantys meil¢ Kretingai, Lietuvai, pasauliui, ,,Bendruomeniniai globos namai®,
,»Steigs bendruomeninius vaiky globos namus®, ,Bendruomeninia $eimos namai — Visiems
kretingiskiams®, ,Miesto Sirdyje — centrai vaikams®, ,Socialiniy paslaugy centrui - rimtas
iSbandymas*.




