Kretingos rajono savivaldybės socialinių paslaugų teikimo krizės ar smurto artimoje aplinkoje atveju asmenims, kurie dėl negalios ar sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos, algoritmų tvarkos aprašo
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Policija
Jei reikalinga trumpalaikė socialinė globa, paslauga teikiama Salantų pirminės sveikatos priežiūros centre
SKAMBINA 24/7:
Kretingos socialinių paslaugų centrui tel. +370 646 51738

Dėl pagalbos smurto aplinkoje atvejais asmenims, kurie dėl negalios ar sveikatos būklės negali likti namuose be artimųjų pagalbos
PATEIKIA TURIMĄ INFORMACIJĄ
- Asmens, negalinčio likti be pagalbos, duomenis (vardas, pavardė, gim. data, adresas)
- Asmens, negalinčio likti be pagalbos, artimojo (kuris jį prižiūrėjo) ar kito asmens, galinčio teikti informaciją duomenis (vardas, pavardė, telefono Nr.)
- Trumpą informaciją (pagal galimybes) apie asmens, negalinčio likti be pagalbos, situaciją, būklę
*Savivaldybės administracija priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui (šeimai) skyrimo nenustačiusi socialinių paslaugų poreikio; socialinių paslaugų poreikis turi būti nustatytas ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų pradėjus teikti (arba jau suteikus) socialines paslaugas
Jeigu informacija apie asmenį gaunama NE DARBO VALANDOMIS
Jeigu informacija apie asmenį gaunama DARBO VALANDOMIS
Socialinis darbuotojas vyksta pas asmenį į namus ir įvertina situaciją
Negali likti vienas namuose 
GMP transportuoja asmenį į Kretingos rajono savivaldybės VšĮ Salantų pirminės sveikatos priežiūros centrą dėl intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos teikimo

Gali be nuolatinės pagalbos būti vienas namuose:
Įvertina socialinių paslaugų poreikį ir organizuoja socialinių paslaugų teikimą asmens namuose
Kai nereikalinga skubi medicininė pagalba ir asmuo netransportuojamas į sveikatos priežiūros įstaigą
Nedelsiant, bet ne vėliau kaip artimiausią darbo dieną, Kretingos rajono savivaldybės VšĮ Salantų pirminės sveikatos priežiūros centro socialinis darbuotojas įvertina socialinių paslaugų poreikį

Įstaiga skambina Greitosios medicinos pagalbos tarnybai (GMP) 
Susidarius situacijai, kai kyla pavojus pagalbą teikiantiems specialistams, darbuotojams, dėl asmens agresijos ir kito neprognozuojamo elgesio, skambina 112 pagalbos telefonu ir kviečia tarnybas, kad jos padėtų asmeniui suteikti tinkamą pagalbą


